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PRESENTACION

La formulacion del Plan Operativo Institucional 2022 y Plan Operativo Gerencial se llevo a
cabo cumpliendo con los lineamientos emitidos por los entes contralores y fiscalizadores,
y en apego a la normativa existente, entre la cual se puede mencionar: Normas Técnicas
de la Contraloria General de la Republica, Lineamientos Técnicos y Metodoldgicos para la
Planificacion, Programacion, Presupuestaria, Seguimiento y la Evaluacion Estratégica en
el Sector Publico en Costa Rica ; el Procedimiento para la Formulacion del Plan Operativo
Institucional; el Instructivo para la Formulacion del Plan Operativo Institucional y Plan
Operativo Gerencial 2022.

La estructura desde la cual se implementa este proceso se define por tres programas a
saber: Programa de Proteccion y Promocion Social (PPPS); Programa de Actividades
Centrales y Programa de Empresas Comerciales, los cuales coinciden con los programas
presupuestarios manteniendo una vinculacion entre la planificacion operativa y el proceso
presupuestario institucional.

Es importante considerar que en este Plan Operativo Gerencial se vinculan los
compromisos derivados de los planes de mayor nivel como lo son el Plan Nacional de
Desarrollo e Inversion Publica y Plan Estratégico Institucional; no obstante el proceso de
formulacién del afio 2022 se desarroll6 en medio de la coyuntura nacional ocasionada por
la emergencia provocada por el COVID-19, lo cual ha generado un replanteamiento de las
necesidades prioritarias de la Institucion, principalmente por la disminucién de recursos
para el afio 2022 lo cual obliga a priorizar a fin de hacer el uso mas eficiente de los recursos
disponibles.
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1. Marco General

1.1 Marco Juridico Institucional

Los principales instrumentos juridicos propios y vinculantes al quehacer institucional del
IMAS, se mencionan a continuacion:

Anexo: Marco Normativo Institucional

Ley General de la Administracion Publica, N.%6227, fecha de vigencia 02/05/1978, Regula la
Administracion Publica.

Ley de Creacion del IMAS, N.° 4760, fecha de vigencia 04/05/1971, Norma que crea el Instituto
Mixto de Ayuda Social (MAS).

Ley de Fortalecimiento Financiero del IMAS, N.° 8563, fecha de vigencia 06/02/2007, reforma
Leyes N.° 4760, N.° 3418, N.° 5662, N.° 7742, N.° 7769, N.° 7972, N.° 8114 y N.° 6256, Reforma
normativa referente al accionar del IMAS.

Ley de Contratacion Administrativa, N.° 7494, fecha de vigencia 01/05/1996, rige la actividad de
contratacién desplegada por el sector publico.

Ley de Creacion del SINIRUBE, N.° 9137, fecha de vigencia 05/09/2013, Crea el Sistema
Nacional de Informacién y Registro Unico de Beneficiaros del Estado, Organo adscrito al IMAS.

Ley General de Control Interno, N.°8292, fecha de vigencia 04/09/2002, Establece los criterios
minimos que deben observar la Contraloria General de la Republica y los entes u érganos
sujetos a su fiscalizacién, en el establecimiento, funcionamiento, mantenimiento,
perfeccionamiento y evaluacion de sus sistemas de control interno.

Ley de la Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos, fecha de vigencia
N.°8131, fecha de vigencia 16/10/2001, Regula el régimen econdmico-financiero de los érganos
y entes administradores o custodios de los fondos publicos.

Ley de Planificacién Nacional, N.°5525, fecha de vigencia 02/05/1974 y su Ultima reforma el
06/06/2017, Establece un Sistema Nacional de Planificacién que tendra los siguientes objetivos:
a) Intensificar el crecimiento de la produccién y de la productividad del pais. b) Promover la mejor
distribucién del ingreso y de los servicios sociales que presta el Estado. ¢) Propiciar una
participacion cada vez mayor de los ciudadanos en la solucién de los problemas econémicos y
sociales. d) Reconocer el caracter multiétnico y pluricultural de Costa Rica, con sus necesidades
propias y en procura de la no discriminacion.

Ley para la Promocién de la Autonomia Personal de las Personas Con Discapacidad, N.°9379,
fecha de vigencia30/08/2016, Promover y asegurar, a las personas con discapacidad, el ejercicio
pleno y en igualdad de condiciones con los demés del derecho a su autonomia personal, IMAS
debe generar certificaciones.

Ley para Fortalecer el Programa de Comedores Escolares y Nutricion Escolar Adolescente,
N.°9435, fecha de vigencia 05/04/2017, Promocion de equidad, inclusiéon y prevenciéon de
ausentismo mediante el fortalecimiento del Programa de Comedores Escolares y del
Adolescente. IMAS debe identificar beneficiarios que continuaran recibiendo servicios de
alimentacion y nutricion del Estado.

2

IMAS: Plan Operativo Gerencial 2022



Ley de Creacién de la Red Nacional de Cuido, N.°9220, fecha de vigencia 24/03/2014, Establece
un sistema de cuido y desarrollo infantil de acceso publico, universal y de financiamiento solidario
que articule las diferentes modalidades de prestacion publica y privada de servicios en materia
de cuido y desarrollo infantil, para fortalecer y ampliar las alternativas de atencion infantil integral,
IMAS como unidad ejecutora de la Red de Cuido.

Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcion Publica, N.°8422, fecha de
vigencia 06/10/2004, Prevencién, deteccion y sancién de la corrupcion en el ejercicio de la
funcién publica.

Ley General de Centros de Atencién Integral, N.°8017, fecha de vigencia 21/09/2000, Promocion
de la creacion, desarrollo y funcionamiento adecuado de los centros de atencion publicos,
privados y mixtos para personas hasta de doce afios de edad. IMAS como integrante del Consejo
de Atencién Integral.

Ley de Creacion del Consejo Nacional de Personas con Discapacidad, N.°9303, fecha de
vigencia 26/05/2015, Crea el CONAPDIS como rector en discapacidad, IMAS como integrante
de la Junta Directiva del CONAPDIS

Ley para Perfeccionar la Rendiciébn de Cuentas, N.°9398, fecha de vigencia 30/08/2016,
Obligacion de los rectores sectoriales, jerarcas ministeriales, de entes descentralizados
institucionales y de organos de desconcentracion maxima, de elaborar, publicar y divulgar un
informe anual, escrito, de la labor desarrollada por la o las instituciones a su cargo. Atafie a toda
la Administracion Publica.

Ley contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia, N.° 7476, fecha de vigencia
03/02/1995, Prevencion, prohibiciébn y sancion del hostigamiento sexual como practica
discriminatoria por razén de sexo, contra la dignidad de las mujeres y de los hombres en el
ambito de trabajo y educativo, en el sector publico y privado. Atafie a toda la Administracion
Publica.

Ley del Sistema Nacional de Archivos, N.°7202, fecha de vigencia 27/11/1990, Funcionamiento
de los drganos del Sistema Nacional de Archivos y de los archivos de los Poderes Legislativo,
Judicial y Ejecutivo, y de los demas entes publicos, Atafie a toda la Administracion Publica.

Ley de Notificaciones Judiciales, N.°8687, fecha de vigencia 01/03/2009, Disposiciones
generales sobre naotificaciones, Notificacion de procesos judiciales y diligencias administrativas.

Ley de Regulacién del Derecho de Peticion, N.°9097, fecha de vigencia 24/03/2012, Saobre el
derecho de peticion en asuntos, materia o informacion de naturaleza publica, IMAS como
receptor de peticiones del administrado.

Ley de Transito por Vias Publica Terrestres y Seguridad Vial, N.°9078, fecha de vigencia
26/10/2012, Regula la circulaciéon de los vehiculos y de las personas que intervengan en el
sistema de transito, y la seguridad vial, Norma aplicable a conductores IMAS.

Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, N.°5662, fecha de vigencia 23/12/1974,
Creacién del Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, IMAS percibe como minimo
un 4% de los recursos de FODESAF.

Ley Nacional de Emergencias y Prevencion del Riesgo, N.°8488, fecha de vigencia 11/01/2006,
Regula las acciones ordinarias para reducir las causas de las pérdidas de vidas y las
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consecuencias sociales, econémicas y ambientales, inducidas por los factores de riesgo de
origen natural y antrépico, asi como la actividad extraordinaria que el Estado debera efectuar en
caso de estado de emergencia, IMAS integra la Junta Directiva de la Comision Nacional de
Prevencién de Riesgos y Atencion de Emergencias.

Ley de Atencion a las Mujeres en Condicién de Pobreza, N.°7769, fecha de vigencia 20/05/1998,
Crea la Comision interinstitucional para atender a las mujeres en condiciones de pobreza,
Comision esté adscrita al IMAS.

Ley General de Proteccién a la Madre Adolescente, N.°7735, fecha de vigencia 19/01/1998, Crea
el Consejo Interinstitucional de atencidon a la madre adolescente, IMAS integra el Consejo
Interinstitucional de Atencion a la Madre Adolescente.

Ley de Creacion del Programa de Reconversion Productiva del Sector Agropecuario CNP,
N.°7742, fecha de vigencial5/01/1998, Crea el Programa de Reconversion Productiva, para
transformar integralmente los procesos productivos del sector agropecuario, e insertarlos en el
mercado internacional, IMAS debe incluir, al menos, un 10% del presupuesto para programas
de apoyo al sector agropecuario.

Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad, N.°7600, fecha de
vigencia 29/05/1996, Declara de interés publico el desarrollo integral de la poblacién con
discapacidad, en iguales condiciones de calidad, oportunidad, derechos y deberes que el resto
de los habitantes, Atafie a toda la Administracién Pudblica.

Ley Integral para la Persona Adulta Mayor, N.°7935, fecha de vigencia 15/11/1999, Promocién
de igualdad de oportunidades para la persona adulta mayor, IMAS integra la Junta Rectora del
CONAPAM.

Ley de Creacion del Fondo Nacional de Becas, N.°7658, fecha de vigencia 27/02/1997, Concede
becas a estudiantes de bajos recursos, IMAS integra la Junta Directiva del FONABE.

Ley General de Migracién y Extranjeria, N.°8764, fecha de vigencia 01/03/2010, Regula el
ingreso, la permanenciay el egreso de las personas extranjeras al territorio de la Republica y los
requisitos de egreso para costarricenses, IMAS remite informes socioecondémicos para
planificacién de la politica migratoria.

Ley de Creacion de Impuestos sobre Cigarrillos y Licores para Plan de Proteccién Social,
N.°7972 fecha de vigencia 01/02/2000, Crea tributo a productos alcohdlicos y cigarrillos, de
produccidn nacional o importados, IMAS emite declaratorias de bien social a entidades privadas.

Ley de Pesca y Acuicultura, N.°8436, fecha de vigencia 25/04/2005, Fomento y regulacién de la
actividad pesquera y acuicola en las diferentes etapas, Potestad del Poder Ejecutivo para
autorizar el destino de fondos del presupuesto de INCOPESCA al IMAS, para desarrollar
programas de asistencia socioecondémica a favor de pescadores afectados por veda.

Ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda y Creacion del BANHVI, N.°7052, fecha
de vigencia 27/11/1986, Fomenta el ahorro y la inversién nacional y extranjera, con el fin de
recaudar recursos financieros para procurar la soluciéon del problema habitacional existente en
el pais, IMAS emite recomendaciones sobre la condicién social de adultos mayores o personas
con discapacidad.

Ley que Autoriza el Traspaso de Terrenos del IMAS, N.°7151, fecha de vigencia 10/08/1990,
Autoriza que el IMAS segregue y traspase sus terrenos a las personas que los ocupen por ser
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adjudicatarios de viviendas promovidas por esta institucion, IMAS segrega y traspasa terrenos a
terceros.

Ley General de Aduanas, N.°7557, fecha de vigencia 01/07/1996, Regula las entradas y las
salidas, del territorio nacional, de mercancias, vehiculos y unidades de transporte; del despacho
aduanero y los hechos y actos que deriven de él o de las entradas y salidas, Autoriza que,
mientras las tiendas libres sean administradas por el IMAS, actlen sin intervencién de agente
aduanero.

Ley de Presupuesto Extraordinario, N.°7083, fecha de vigencia 25/08/1987, Aumenta ingresos
ordinarios aprobados segin Ley de Presupuesto Nacional, Autorizacién al IMAS para la
ejecucion del presupuesto, segln corresponda.

Ley del Instituto Nacional de las Mujeres, N.°7801, fecha de vigencia 18/05/1998, Formula e
impulsa la politica nacional para la igualdad y equidad de género, en coordinaciéon con las
instituciones publicas, las instancias estatales que desarrollan programas para las mujeres y las
organizaciones sociales, IMAS integra Junta Directiva del INAMU.

Ley de Contingencia Fiscal, N.°8343, fecha de vigencia 18/12/2002, Tiene por objeto racionalizar
el gasto publico, mejorar la eficiencia en la recaudacion tributaria, asi como generar nuevos
ingresos en el marco de un pacto social, Contiene el impuesto a los moteles destinado al IMAS.

Ley de Simplificacion y Eficiencia Tributaria, N.°8114, fecha de vigencia 09/07/2001, Establece
tributos a productos varios, Contiene la exencion a favor del IMAS para la importacién de
mercaderias para las tiendas libres de impuestos.

Ley de Creacién del Fideicomiso de apoyo a productores y productoras que se vean afectados
por la Roya del café, N.° 9153, fecha de vigencia 06/08/2013, Constituye el Fideicomiso de apoyo
a los productores y productoras de café, que se vean afectados por la roya del café, asi como
por otras contingencias agroproductivas relacionadas con el cultivo. IMAS percibe recursos del
fideicomiso

Ley para la Gestion Integral de Residuos, N.°8839, fecha de vigencia 13/07/2010, Regula la
gestion integral de residuos y el uso eficiente de los recursos, Autoriza al IMAS a capacitar a
gestores de recoleccion de residuos.

Ley de Cobro Judicial, N.°8624, fecha de vigencia 20/05/2008, Para la tramitacion del cobro de
obligaciones dinerarias, liquidas y exigibles, fundadas en documentos publicos o privados, con
fuerza ejecutiva o sin ella, Aplicable en procesos de cobro judicial.

Ley de Proteccion a la Persona frente al tratamiento de sus datos personales, N.°8968, fecha de
vigencia 05/09/2011, Garantiza a cualquier persona el respeto a sus derechos fundamentales,
concretamente, su derecho a la autodeterminacion informativa en relacion con su vida o actividad
privada y demas derechos de la personalidad, asi como la defensa de su libertad e igualdad con
respecto al tratamiento automatizado o manual de los datos correspondientes a su persona o
bienes, Atafie a todo el sector publico, en cuanto a la necesidad de implementar procedimientos
para el adecuado manejo de los datos personales.

Ley de proteccion al ciudadano del exceso de requisitos y tramites administrativos, N.°8220,
fecha de vigencia 11/03/2002, Procura evitar que el administrado deba presentar documentos
duplicados, con los que ya cuente la institucion solicitante, Atafie a toda la Administracion
Publica.
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Ley del Sistema de Banca para el Desarrollo, N.°8634, fecha de vigencia 07/05/2008, Crea el
Sistema de Banca para el Desarrollo, como mecanismo para financiar e impulsar proyectos,
viables, acordes con el modelo de desarrollo del pais, IMAS debe incluir, dentro de sus
proyectos, apoyo financiero para personas en condiciones de pobreza, que presenten proyectos
viables y sostenibles, que permitan la movilidad social y no posean hasta un veinticinco por ciento
de garantia o contragarantia, para poder tener acceso al fondo de avales del SBD, con el fin de
completar la garantia del crédito que solicita.

Reglamento de Operacion del Programa Avancemos, Decreto N.°34210, fecha de vigencia
08/01/2008, Operativizacién del Programa Avancemos, como beneficio para estudiantes de
educacion secundaria, Identificacion y seleccion de beneficiarios y transferencia de recursos.

Politica del Poder Ejecutivo para erradicar de sus instituciones la discriminacién hacia la
poblacion LGBTI, Decreto N.°38999, fecha de vigencia 15/05/2015, Instruye a cada 6rgano del
Poder Ejecutivo a desarrollar un "Plan Institucional en contra de la Discriminacion hacia la
Poblacion LGBTI”, Atafie a toda la Administracion Publica.

Reglamento a la Ley de Contratacibn Administrativa, Decreto N.°33411, fecha de vigencia
04/01/2007, Rige la actividad de contratacion desplegada por el sector publico.

Reglamento a la Ley de Proteccién al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites
Administrativos, Decreto N.°37045, fecha de vigencia 23/03/2012, Procura evitar que el
administrado deba presentar documentos duplicados, con los que ya cuente la institucion
solicitante, Atafie a toda la Administracion Publica.

Estimulo a la empresariedad para el fortalecimiento social y econémico de las mujeres, Decreto
N.°40212, fecha de vigencia 07/03/2017, Tiene por objeto articular los instrumentos técnicos,
empresariales y financieros que las diferentes instituciones brindan a emprendimientos y
empresas liderados por mujeres, con el fin de apoyarlos hacia su consolidacién, incorporando el
enfoque de género e inclusion social, Atender y registrar en el SIEC a emprendedoras y PYME
de mujeres y brindar financiamiento para servicios de desarrollo empresarial a las mujeres,
incluidas a las mujeres con discapacidad que califiquen.

Reglamento Organico del IMAS, Decreto N.°36855, fecha de vigencia 10/04/2012, Reglamenta
el funcionar del IMAS, Norma de organizacién y operativizacién del IMAS.

Declaracion del Dia Nacional del Trabajador y la Trabajadora Social, Decreto N.°39779, fecha
de vigencia 10/01/2017, Declara el dia 19 de julio de cada afio, como el "Dia Nacional del
Trabajador y la Trabajadora Social", Aplicable a los trabajadores sociales del IMAS.

Normas para la Aplicacion de la Dedicacion Exclusiva para Instituciones y Empresas Publicas
Cubiertas por el Ambito de la Autoridad Presupuestaria, Decreto N.°23669, fecha de vigencia
31/01/1994, Establece requisitos para devengar rubros por concepto de dedicacion exclusiva,
Atafie a toda la Administracion Publica.

Otorgamiento de escrituras de propiedad a los adjudicatarios de proyectos de vivienda del IMAS,
Decreto N.°29531, fecha de vigencia 10/08/2001, Regula la titulacién de los lotes y viviendas
adjudicadas por el Instituto Mixto de Ayuda Social, a los beneficiarios de sus proyectos de
vivienda, Establece parametros y requisitos necesarios para titular lotes y viviendas del IMAS.
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Aplicacién del Teletrabajo en las Instituciones Publicas, Decreto N.°39225, fecha de vigencia
21/10/2015, Tiene por objeto promover y regular el Teletrabajo en las Instituciones del Estado,
Atafie a toda la Administracion Publica.

Define el uso de los Mapas Sociales para Georeferenciacion de informacion del INEC, Decreto
N.°39648, fecha de vigencia 20/06/2016, Define el uso de los mapas sociales para
Georeferenciacion de informacion como herramienta para la incorporacion sistematica de
criterios de caracter geografico y territorial de cara a la identificacion, priorizacién y
caracterizacion de la poblacion, El IMAS a través del SINIRUBE indicara la periodicidad en que
se envie la informacién, ademas de cuél debe ser la informacion que generen las instituciones.

Reglamento Organico del Poder Ejecutivo, Decreto N.°38536, fecha de vigencia 20/08/2014,
Determina la organizacion del Poder Ejecutivo, IMAS integra el sector de Desarrollo Humano e
Inclusién Social.

Implementacion y articulacion de la estrategia puente al desarrollo, Decreto N.° 38954, fecha de
vigencia 03/06/2015, Crea la Estrategia de Atencion a la Pobreza en Costa Rica, denominada
"Puente al Desarrollo", como mecanismo de articulacion de los programas, proyectos y acciones
gue buscan garantizar el efectivo derecho de acceso a los bienes, servicios y productos, que
ofertan las instituciones y organizaciones publicas y privadas a nivel nacional dirigidos a
personas en condicion de pobreza. IMAS integra la oferta programética de la Estrategia Puente
al Desarrollo.

Normas para la Habilitacion de Hogares Comunitarios, Decreto N.°30695, fecha de vigencia
23/09/2002, Tiene como objeto especificar las condiciones y requisitos que deben cumplir los
Hogares comunitarios, que brindan atencion integral a los nifios y nifias, el IMAS determina la
poblacion objetivo, segun los pardmetros de medicion de la pobreza.

Reglamento a la Ley de Creacion del IMAS, Decreto N.°17477, fecha de vigencia 15/04/1987,
Norma que reglamenta la ley de creacion del IMAS, Delimita accionar del IMAS.

Crea beneficio de Transferencia Monetaria Condicionada "Manos a la Obra", Decreto N.°36870,
Fecha de vigencia 12/12/2011, Crea, como parte de los beneficios del Programa de Bienestar y
Promocion Familiar del IMAS, la transferencia condicionada para personas en condicion de
pobreza o de riesgo y vulnerabilidad social, que realicen aportes comunales; denominado
"Manos a la Obra", IMAS es parte de los encargados de financiar el proyecto.

Reglamento a la Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, Decreto N.°35873, fecha
de vigencia 08/04/2010, Creacion del Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares,
IMAS percibe, como minimo, un 4% de los recursos de FODESAF.

Crea Programa Microempresas Atencion Infantii Hogares Comunitarios, Decreto N.°21391,
fecha de vigencia 05/08/1992, Crea el Programa de Microempresas para la Atencion Infantil:
Hogares Comunitarios, cuya ejecucion estara a cargo del Instituto Mixto de Ayuda Social con la
participacion de los sectores publico y privado y con sujecion a las politicas de Bienestar Social
del Gobierno de la Republica, IMAS como encargado de la ejecucion del programa.

Crea Programa de transferencia monetaria para promover mantenimiento de los y las
adolescentes en el sistema educativo formal respecto de educacion académica como formacién
técnica en diversas modalidades del sistema educativo no formal que ofrece el INA, Decreto
N.°33154, fecha de vigencia 08/05/2006, Busca promover el mantenimiento de los y las
adolescentes en el sistema educativo formal, tanto respecto de la educaciéon académica como
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de la formacién técnica, asi como en las diversas modalidades del sistema educativo no formal
que ofrece el INA, IMAS brinda parte del financiamiento al programa.

Corresponde al Instituto Mixto de Ayuda Social, ser el Unico responsable de la administracion de
los recursos de las Transferencias Monetarias Condicionadas que forman parte del Programa
Avancemos, Decreto N.°34786, fecha de vigencia 10/10/2008, Designa al IMAS como
responsable de la administracién del Programa, IMAS como Unico ente responsable de la
administracion de los recursos de las Transferencias Monetarias Condicionadas que forman
parte del Programa denominado Avancemos y de trasladarlos a las familias.

Faculta al Instituto Mixto de Ayuda Social para que Incorpore Oficiosamente en el SIPO a
Familias de Adolescentes pertenecientes a Poblaciones Indigenas que deseen Participar como
Beneficiarios del Programa de Transferencia Monetaria Condicionada, Decreto N.°33318, fecha
de vigencia 01/09/2006, Faculta al IMAS para incorporar a adolescentes pertenecientes a
poblaciones indigenas, al programa del Decreto N.°33154, Establecer los mecanismos de control
correspondientes a fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos del programa y establecer
las medidas necesarias para facilitar el acceso de la poblacién beneficiaria al Programa.

Declaratoria de Interés Publico la conformacion y desarrollo de la REDCUDI, Decreto N.°36020,
fecha de vigencia 11/05/2010, Declara de interés publico la conformacién y desarrollo de la "Red
Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil", IMAS como unidad ejecutora de la Red de Cuido.

Normas de Acreditacion de la Discapacidad para el Acceso a los Programas Sociales y
Selectivos de Salud, Decreto N.°36042, fecha de vigencia 18/06/2010, Propone las bases
politicas, técnicas, metodoldgicas y presupuestarias para la puesta en operacién de un servicio
publico que permita unificar y universalizar la acreditacion de la discapacidad como medio el
acceso a servicios, prestaciones y beneficios de las politicas y programas estatales, Acreditacion
de la condicion de discapacidad como elemento aplicable en la valoracion social que realiza el
IMAS.

Organizacion general y bases operativas de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil,
Decreto N.°36916, fecha de vigencia 20/01/2012, Articula las diferentes actividades que se
desarrollan en el pais en materia de cuido y desarrollo infantil, tanto publicas como privadas,
para fortalecer las modalidades existentes y ampliar las alternativas de atencion infantil integral,
IMAS destina recursos para construccién, remodelacion, ampliacion, compra de edificaciones y
terrenos, alquiler, equipamiento, apertura y operacion de centros de cuido y desarrollo infantil.

Establece programa "Cuadernos e implementos escolares", Decreto N.°34531, fecha de vigencia
05/06/2008, Programa orientado a la dotacién de cuadernos y otros implementos escolares
necesarios destinados a estudiantes pertenecientes a centros educativos de primaria y
secundaria, IMAS como encargado, en conjunto con el MEP, de la distribucién de los articulos
escolares de forma objetiva, técnica y equitativa.

Reglamento para los Contratos de Colaboracién Publico-Privada, Decreto N.°39965, fecha de
vigencia 15/12/2016, Regula los contratos de colaboracién publico-privada en que la
Administraciéon encarga a un tercero, el cual sera una persona juridica privada, la realizacién de
alguna prestacioén, Atafie a toda la Administracién Publica.

Declarense en situacién de pobreza coyuntural a los pequefios productores de café afectados
por la roya del cafeto, N.°37691-MP-MBSF-MAG, fecha de vigencia 24/05/2013, Autoriza al
Instituto Mixto de Ayuda Social a otorgar beneficios econémicos en calidad de subsidio a los
pequefios productores de café, cuyos cultivos estén afectados por la roya del cafeto; siempre y
cuando la cosecha de este grano constituya su principal o Unica fuente de ingreso familiar y
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declaradas en situacion de pobreza coyuntural, en apego a las condiciones que se establecen
en el presente decreto.

Exonerar del registro sanitario a los alimentos procesados y cosméticos importados y destinados
para la venta exclusiva de las tiendas libres del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) en
aeropuertos, Decreto N.°39705-S, fecha de vigencia 30/06/2016, Exonera al Instituto Mixto de
Ayuda Social (IMAS), del registro sanitario de los productos cosméticos y alimentos procesados
importados, ante el Ministerio de Salud para la venta exclusiva en sus Tiendas Libres ubicadas
en aeropuertos.

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Decreto N.°40200-MP-MEIC-MC, fecha de
vigencia 02/06/2017, Tiene por objeto que el Estado garantice el cumplimiento efectivo del
derecho humano de acceso a la informacién publica, de forma proactiva, oportuna, oficiosa,
completa y accesible Jerarca institucional deberd designar en su dependencia a un Oficial de
Acceso a la Informacion, en adelante OAI. Dicha designacion recaera sobre la Contraloria de
Servicios de la institucion, o en su defecto, sobre otro funcionario de la institucion

Reforma Politica del Poder Ejecutivo para erradicar de sus instituciones la discriminacién hacia
la poblacién LGBTI, Decreto N.° 40422-MP-RE-JP-SP-MG-H-MAG-MEIC-MINAE-MOPT-MEP-
S-MTSS-COMEX-MIDEPLAN-MICITT-MIVAH-MC- MCJ-TUR-MDHIS-MCM-MIDEPOR, fecha
de vigencia 27/06/2017 Reformula el titulo del Decreto Ejecutivo N.° 38999 para que sea
denominado como "Politica del Poder Ejecutivo para Erradicar de sus Instituciones la
Discriminacion Hacia la Poblacién LGBTI". En los articulos 1°, 3°, 4°, del Decreto Ejecutivo N.°
38999 donde se haga referencia a "poblacion sexualmente diversa" Iéase por "poblacién LGBTI".

Plan intersectorial para la aplicacion de mecanismos de apoyo a grupos sociales vulnerables
desde el sector eléctrico N.° 40508-MINAE, fecha de vigencial0/08/2017, Declara de interés
publico la ejecucién de las acciones establecidas en el "Plan intersectorial para la aplicacion de
mecanismos de apoyo a grupos sociales vulnerables desde el sector eléctrico.” Este plan es un
instrumento de direccién, coordinacion y articulacion que orientard las decisiones y acciones
para ajustar los modelos de tarifas eléctricas con el fin de generar beneficios a los hogares en
pobreza.

Reforma Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, Decreto N.°40538-H, fecha de
vigencia 10/08/2017, Reforma articulos varios al Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa.

Estrategia en materia de insercién de los padres y las madres al mercado laboral o educativo,
de acuerdo con lo establecido en la Ley N.° 9220, Decreto N.°40694-MP-MDHIS, fecha de
vigencia 22/11/2017, Oficializa la "Estrategia en materia de insercion de los padres y las madres
al mercado laboral o educativo, de acuerdo con lo establecido en la Ley N.° 9220"

Creacion de la base de datos de empleo para el sector publico, N.° 40736-MP-H-MIDEPLAN,
fecha de vigencia20/11/2017, Crea la Base de Datos de Empleo para el Sector Publico, la cual
estara a cargo de la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria (STAP) y de la Direccion
General de Servicio Civil (DGSC), para optimizar la toma de decisiones en materia de recursos
humanos y gestion del talento humano en el Sector Publico.

Reforma Implementacién y articulacion de la estrategia puente al desarrollo, Decreto N.°40836-
MTSS-MDHIS-MIDEPLAN-MEIC, fecha de vigencial9/02/2018, Modifica articulos varios del
Decreto Ejecutivo N.° 38954-MTSS-MDHIS-MIDEPLAN
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Oficializa la Normativa Nacional para la Articulacion Interinstitucional en el Abordaje Integral del
Comportamiento Suicida, Decreto N.°40881-S, fecha de vigencia 22/02/2018, Oficializa para
efectos de aplicacion obligatoria la Normativa Nacional para la Articulacion Interinstitucional en
el Abordaje Integral del Comportamiento Suicida, adjunta como anexo a este decreto, la cual
deberd ser acatada por todas las instituciones involucradas en el proceso de abordaje integral
del comportamiento suicida.

Procedimiento para la determinacion de riesgos fiscales y de contingencias fiscales en proyectos
de asociaciones publico-privadas, Decreto N.° 41042-H, fecha de vigencia 07/05/2018, Tiene
como objetivo establecer los lineamientos que permitan disponer de informacion necesaria sobre
los riesgos fiscales y su impacto en las finanzas publicas, con especial atencion aquellos
relacionados con Asociacion Publico Privadas a efectos de definir aquellas politicas tendientes
a mitigar los riesgos.

Reglamento de condiciones para las salas de lactancia materna en los centros de trabajo,
Decreto N.°41080-MTSS-S, fecha de vigencia 04/05/2018, Determina las condiciones minimas
que deben adoptar las personas empleadoras en sus centros de trabajo, a efecto de acondicionar
la sala de lactancia para que las madres amamanten a sus hijos o hijas sin peligro y/o extraigan
la leche materna y la almacenen sin riesgo de contaminacion.

Reglamento a la Ley para Promocion de la Autonomia Personal de las Personas con
Discapacidad, Decreto N.°41087-MTSS, fecha de vigencia 23/05/2018, Establece las
disposiciones de observancia obligatoria para personas fisicas, juridicas e instituciones de los
Poderes del Estado y privadas con el fin de promover y asegurar a todas las personas con
discapacidad, el ejercicio pleno y en igualdad de condiciones con los demas del derecho a
la autonomia personal, lo que incluye el igual reconocimiento de las personas con discapacidad
como personas ante la ley, segin lo regulado en la Ley para la Promocién de la Autonomia
Personal de las Personas con Discapacidad, Ley N.°9379.

Reforma Normas para la Aplicaciéon de la Dedicacion Exclusiva para Instituciones y Empresas
Publicas Cubiertas por el Ambito de la Autoridad Presupuestaria, Decreto N.° 41161-H, fecha de
vigencia 06/06/2018, Reforma el régimen para la suscripcién de nuevos contratos de dedicacion
exclusiva, sean nuevos servidores, o bien, de servidores que de previo a la publicacién del
presente decreto no cuenten con un contrato de dedicacién exclusiva.

Limitacion a las reestructuraciones, Decreto N.°41162-H, fecha de vigencia 06/06/2018, Aprueba
las reestructuraciones dentro de ministerios, 6rganos desconcentrados y entidades cubiertas por
el &mbito de la Autoridad Presupuestaria, cuyo propdsito sea hacer més eficiente la gestion del
Estado, siempre que no impliquen la creacion de plazas adicionales, reasignaciones de puestos,
asi como nuevos gastos.

Reforma a la politica para erradicar de las instituciones publicas la discriminacién hacia la
poblacion LGBTI Directriz N.°075-P, fecha de vigencia 26/06/2017, Los entes descentralizados
deberan implementar las reformas contempladas en Decreto N.° 40422 a lo interno de sus
propias disposiciones reglamentarias, referente a Politica Poder Ejecutivo para erradicar de sus
instituciones discriminacion poblacion LGBTI.

Sobre el seguimiento de las iniciativas de inversién publica Directriz N.°084-MIDEPLAN, fecha
de vigencia 06/09/2017, Insta a las instituciones sujetas al Sistema Nacional de Inversién Publica
a actualizar, mediante su respectiva Unidad de Planificacion Institucional, la informacién de los
proyectos de inversion al menos cada tres meses durante el afio. El 6rgano rector se asegurara
de que las instituciones que conforman el sector bajo su responsabilidad cumplan con la
respectiva actualizacion.
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Politica general sobre transparencia y divulgacién de informacion financiera y no financiera para
empresas propiedad del Estado sus subsidiarias e instituciones Directriz N.°102-MP, fecha de
vigencia 30/04/2018, Tiene como objeto ampliar y reforzar la transparencia de las empresas
propiedad del Estado, sus subsidiarias, y de las instituciones auténomas, asi como establecer
las condiciones para la mas adecuada divulgacion de su informacion financiera y no financiera.

Implementacion del Reglamento para el desarrollo Directriz N.°103-P, fecha de vigencia
30/04/2018, Ordena a la Administracion Central y se instruye a la Administracion
Descentralizada, a aplicar los lineamientos y objetivos establecidos en el Reglamento para el
Desarrollo, Fomento y Gestion de las Alianzas Publico-Privadas para el Desarrollo en el Sector
Publico, Decreto Ejecutivo N.° 40933-MEIC-MIDEPLAN

Sobre la atencion integral de la zona fronteriza norte en los distritos de Pocosol, Cutris y Pital,
del Cantén de San Carlos Directriz N.°108-MP, fecha de vigencia 11/05/2018, Instruye a los
o6rganos de la Administracion Central y Descentralizada, a colaborar en la medida de sus
posibilidades y sin perjuicio del cumplimiento de sus propios objetivos, en la implementacion y
ejecucién de las medidas a corto, mediano y largo plazo del Plan de Desarrollo Integral para el
Desarrollo Fronterizo Norte, en especifico, de los distritos de Pocosol, Cutris y Pital, del Cantdn
de San Carlos.

Lineamiento para minimizar y controlar la violencia externa en la ejecucion del trabajo Directriz
N.°CS0-004-2018, fecha de vigencia 11/05/2018, Establece pautas generales de accién para la
atencion de la violencia externa en la ejecucion del trabajo, dirigidas a las personas trabajadoras
y empleadoras con el fin de prevenir y minimizar el riesgo a la salud fisica, mental y social.

Modificacion a la Directriz N.° 098-HDirectrizN.°003-H, fecha de vigencia 06/06/2018, Modifica
articulos varios de la Directriz N.°098-H

Sobre no renovacion de contratos de servicios de television pagada en instituciones publicas
Directriz N.°007-H, fecha de vigencia 06/06/2018, Prohibe la iniciacibn de procesos de
contratacién que conlleven nuevas obligaciones para el Gobierno Central, referentes a servicios
de television pagada, satelital o por cable. En el caso de los ya iniciados que se encuentren sin
adjudicar, cada jerarca debera valorar cuales de ellos pueden rescindirse.

Orientacion para el alquiler de bienes inmuebles en el sector publico Directriz N.°008-H, fecha
de vigencia 06/06/2018, Insta a las instituciones del Poder Ejecutivo que se encuentren
ejecutando o que estén por contratar el arrendamiento de edificios, locales o terrenos deberan
apegarse al articulo 67 de la Ley General de Arrendamientos Urbanos y Suburbanos al negociar
el reajuste anual de precio del alquiler y asegurar ahorro y uso razonable de los recursos publicos
en la adaptacion del costo del arrendamiento.

Sobre la renegociacion de convenciones colectivas de instituciones publicas Directriz N.°009-H,
fecha de vigencia 06/06/2018, Insta a que todas las instituciones que conforman la
Administracién Publica Central que cuenten con convenciones colectivas, deberan renegociarlas
una vez se llegue a su vencimiento

Racionalizacion del gasto por concepto de anualidades Directriz N.°013-H, fecha de vigencia
06/06/2018, Determina que la Direccion General de Servicio Civil debera calcular las anualidades
de las servidoras y los servidores bajo su régimen, no como un porcentaje del salario base, sino
como un monto nominal fijo, con independencia de la base. Para ello se tomara como referencia
la Gltima anualidad reconocida.
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Coordinacion y Ejecucién de la Politica de Igualdad y Equidad de Género (PIEG) en las
instituciones Publicas N.°34729, fecha de vigencia 17/09/2008, Instruye al Poder Ejecutivo y sus
instituciones en materia de igualdad y equidad entre mujeres y hombres, para orientar sus
actuaciones en funcion de una politica de igualdad y equidad de género, que en lo sustantivo
estableceréa objetivos, metas y lineamientos estratégicos de accion.

Reglamento para la Prestacion de Servicios y el Otorgamiento de Beneficios que brinda el
Instituto Mixto de Ayuda Social AcuerdoN.°204-05-2018, fecha de vigencia 28/05/2018, Regula
la prestaciéon de servicios y el otorgamiento de los beneficios que brinda el Instituto Mixto de
Ayuda Social (IMAS), para el cumplimiento de sus fines establecidos en la Ley 4760.

Reglamento Interno de Trabajo de Empresas Comerciales del Instituto Mixto de Ayuda Social
Acuerdo N.°255-07-2018, fecha de vigencia 02/07/2018, Norma las relaciones internas entre
IMAS - PROGRAMA EMPRESAS COMERCIALES, igualmente llamada IMAS — PROGRAMA
EMPRESAS COMERCIALES y sus personas trabajadoras con ocasion o por consecuencia del
trabajo

Reglamento Organico del Poder Ejecutivo N.°41187-MP-MIDEPLAN, fecha de vigencia
21/06/2018, Establece areas estratégicas de articulacion presidencial, a efectos de garantizar el
cumplimiento de las grandes prioridades nacionales, a través de instancias de direccion,
articulacién y seguimiento de las politicas publicas en dichas materias.

Adecuacién de tramites, documentos y registros al reconocimiento del derecho a la identidad
sexual y de género N.°41173-MP, fecha de vigencia 05/07/2018, Regula la adecuacién del
nombre, la imagen, y la referencia al sexo o género de la persona en todo tipo de documentos,
registros y tramites que genere la Administraciéon Publica, segun su propia identidad sexual y de
género.

Adecuacioén de tramites y documentos al reconocimiento del derecho a la identidad sexual y de
género Directriz N.°015-P, fecha de vigencia 05/07/2018, Regula la adecuaciéon del nombre, la
imagen, y la referencia al sexo o género de la persona en todo tipo de documentos, registros y
trdmites que genere la Administracién Publica Descentralizada, segun su propia identidad sexual
y de género

Mecanismo General de Consulta a Pueblos Indigenas N.°40932-MP-MJP, fecha de vigencia
05/04/2018, Reglamenta la obligacion del Poder Ejecutivo de consultar a los pueblos indigenas
de forma libre, previa e informada, mediante procedimientos apropiados y a través de sus
instituciones representativas, cada vez que se prevean medidas administrativas, proyectos de
ley promovidos por el Poder Ejecutivo o proyectos privados, susceptibles de afectarles

Manual de Organizacion del IMAS oficio GG-1721-07-2018, fecha de vigencia 19/07/2018,
Brinda en forma ordenada, informacion béasica sobre la organizacion y funciones de cada
dependencia organizativa, con el fin de que la institucién logre un mayor aprovechamiento de los
recursos y un mejor desarrollo de las competencias establecidas.

Procedimiento de inspeccion de Salud Ocupacional en alquiler de locales oficio GG-1836-07-
2018 fecha de vigencia 31/07/2018, Establece el procedimiento a seguir, para el alquiler de
locales, en donde se debe contar con la intervencién y asesoria de Salud Ocupacional.

Inclusién Financiera en Programas de Transferencias del Estado Directriz N.° 016, fecha de
vigencia 30/07/2018, Garantiza la inclusién financiera de todas las personas que reciben
transferencias del Estado por medio de programas tales como el Fondo Nacional de Becas
(FONABE), Programa Avancemos y del Régimen no Contributivo de la Caja Costarricense del
Seguro Social (CCSS), entre otros tales como programas de financiamiento a las micro,
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pequefias y medianas empresas, asi como los programas que transfieran recursos para vivienda
de interés social, a fin de migrar de métodos de transferencia no bancarizados (tarjetas prepago,
cheques, retiros en ventanilla u otros) a transferencias a cuentas bancarias electronicas en
entidades del sistema financiero nacional.

Modificacion al Programa de Gestidbn Ambiental Institucional Acuerdo 308-07-2018, fecha de
vigencia 20/07/2018, Agrega una meta para el cumplimiento del Decreto N.° 38933-S del 17 de
marzo de 2015

Actualizacion de Expedientes y creacién del Expediente Digital Directriz GG-1565-06-
201829/06/2018 Busca la agilizaciéon de los procesos de atencion de la poblacion objetivo por
medio de un efectivo manejo y modernizacion de la administracion de la gestion documental de
los expedientes familiares de las personas beneficiarias institucionales; por lo que las personas
Titulares Subordinados relacionadas deben coadyuvar para el logro del mismo.

Manual de procedimientos para el uso y administracion de los bienes de menor cuantia GG-
1869-08-2018, fecha de vigencia 03/08/2018, Establece y regula el uso y administracion de los
bienes que por su naturaleza y cuantia pueden ser adquiridos por medio del procedimiento de
compras de menor cuantia, fijando las pautas sobre el proceso y las actividades que debe
realizar toda persona funcionaria del IMAS, que requiera adquirir un bien de menor cuantia.

Reforma al Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa y Derogatoria del Transitorio del
Decreto Ejecutivo N° 40270 Decreto 41243-H, fecha de vigencia05/09/2018, Reférmense los
articulos: 2 inciso c), 7 parrafo final, 10 incisos €) y f), 11, 15 parrafo final, 17, 24 parrafo final, 42
parrafo primero, 52 parrafo primero, asi como los incisos c) y 0), 57 parrafo cuarto, 58 parrafo
primero, 59, 63, 78, 81 incisos a) b) e i), 88, 93, 96, 98 parrafos primero y segundo, 100 parrafo
segundo, 102 incisos b) ¢) e) h) y ), 105 incisos a) parrafo primero y b) parrafo primero, 107, 108
incisos a) b) y j), 109 péarrafo primero, 112 nombre e inciso e), 144 péarrafo sexto, 173, 174, 186
parrafo primero, 198 parrafos primero segundo tercero y cuarto, 199 parrafo primero y 223
parrafo final del Decreto Ejecutivo N° 33411-H de fecha 27 de setiembre de 2006.

Declaratoria Interés Publico Politicas y lineamientos estratégicos, Plan Estratégico 2018-2022,
Marco conceptual, operativo y organizacional de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil
REDCUDI Decreto 41277-MP-MDHIS fecha de vigencia  25/09/2018, Oficializa “Las Politicas
y Lineamientos Estratégicos, Plan Estratégico 2018-2022, Marco Conceptual, Operativo y
Organizacional de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil y declara de interés publico la
ejecucion de las acciones establecidas en “Las Politicas y Lineamientos Estratégicos, Plan
Estratégico 2018-2022 Marco Conceptual, Operativo y Organizacional de la Red Nacional de
Cuido y Desarrollo Infantil, de acuerdo con lo establecido en la Ley N° 9220

Dirigida al sector publico sobre el disefio de la Politica Nacional para la formacion, educacion y
empleabilidad de personas trans, Directriz N° 028-P fecha de vigencia 23/11/2018, Instruye al
Ministerio de Educacién Publica (MEP), al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), al
Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), al Instituto Nacional de Aprendizaje (INA),
al Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), al Instituto Nacional de Fomento Cooperativo
(INFOCOOP), al Instituto de Fomento y Asesoria Municipal (IFAM), al Patronato Nacional de la
Infancia (PANI) y al Ministerio de Planificacién y Politica Econémica (MIDEPLAN) para que, en
el marco de sus competencias, colaboren y acompafien en el disefio, la ejecucion y el
seguimiento de la Politica Nacional para la Formacién, Educaciéon y Empleabilidad de Personas
Trans

Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, Ley 9635 fecha de vigencia 04/12/2018,
Reforma integral a la Ley N° 6826, Ley de Impuesto General sobre las Ventas
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Creacion del Dia Nacional de la Inclusién de la Persona en Situacion de Calle Decreto 41456 -
MP-MDHIS fecha de vigencia 13/12/2018, Instruye a las instituciones de la Administracion
Central y Descentralizada que forman parte de la Politica Nacional para la Atencion a las
Personas en Situacion de Abandono y Situacion de Calle 2016 — 2026, segun lo establecido en
la Directriz N° 048-P del 04 de julio de 2016, para que, en el marco de esta celebracion, rindan
informes sobre el avance de cumplimiento de los planes de accién de la Politica.

Creacion del Cantén XVI Rio Cuarto, de la provincia de Alajuela Decreto 9440 fecha de vigencia
20/04/2018, Crea el cantén XVI, de la provincia de Alajuela, con el nombre de Rio Cuarto,
resultante de la segregacion del distrito de Rio Cuarto, sexto del canton de Grecia.

Creacién del Distrito Rio Cuarto Acuerdo N° 044-2018-MGP fecha de vigencia 26/10/2018 Crea
el Distrito Rio Cuarto, del canton Rio Cuarto, de la provincia de Alajuela.

Coordinacion de la Comision Consultiva de la REDCUDI 41347-MP-MTSS-MDHIS fecha de
vigencia 17/12/2018, Faculta a la Presidencia de la Republica y a los Ministros de Trabajo
y Seguridad Social, y de Desarrollo Humano e Inclusién Social, a emitir el respectivo acuerdo de
delegacion respecto a la coordinacion de la Comision Consultiva de la Red Nacional de Cuido y
Desarrollo Infantil

Modificacion al Decreto Ejecutivo nimero 38954-MTSS-MDHIS-MIDEPLAN Decreto 41351-
MTSS-MIDEPLAN-MDHIS fecha de vigencia 17/12/2018, Modifica los articulos 4 acapite 2 inciso
a), 5, 6, 7, 8, 10, 11, 12, 13 parrafo ultimo, 14, 15, 18, 19, 23, 24 y 25 del Decreto Ejecutivo
N°38954 MTSS-MDHIS-MIDEPLAN

Creacion del Distrito 5° del Cantén de Hojancha, Matambu Decreto 9463 fecha de vigencia
25/08/2017, Crea el distrito 5° del cantdn de Hojancha, Matambu, cuya cabecera ser4 Matamb
centro

Creacion del distrito Reventazén, sétimo del cantén Siquirres Acuerdo N° 040-2018-MGP fecha
de vigencia 26/10/2018, Crea el distrito Reventazon, sétimo del cantén Siquirres, provincia de
Limonl

Comision Consultiva de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil (REDCUDI) Acuerdo
MTSS-DMT-AUGR-41-2018 fecha de vigencia 19/12/2018, Delega en la Ministra de
Desarrollo Humano e Inclusién Social, Maria Fullmen Salazar Elizondo, para que coordine y
presida la Comisién Consultiva de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil (REDCUDI)

Ley de Fortalecimiento de las Transferencias Monetarias Condicionadas del Programa
Avancemos, Ley 9617, fecha de vigencia 08/01/2019, Crea el Programa de Transferencias
Monetarias Condicionadas, denominado Avancemos, adscrito al Instituto Mixto de Ayuda Social
(IMAS), para coadyuvar a la inclusion, la permanencia, la asistencia y la reincorporacion al
sistema educativo de las personas estudiantes provenientes de familias en situacion de pobreza
o vulnerabilidad, que requieren apoyo para mantenerse en el sistema educativo secundario

Declara de interés publico la creacion, consolidacién, desarrollo y formalizacion de las empresas
de base comunal, Decreto 41336-MGP-MEIC fecha de vigencia 21/12/2018, Declara de interés
publico la creacion, consolidacion, desarrollo y formalizacion de las empresas de base comunal
y faculta a la Administracién Publica Central y se invita a las instituciones autbnomas y empresas
del Estado para que dentro de sus competencias brinden la cooperacion y las facilidades
necesarias requeridas para el logro de los objetivos descritos
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Rendicién de cuentas de las instituciones publicas sobre las acciones realizadas a favor de las
personas jévenes, en el marco de la celebracién del Dia Internacional de la Juventud Decreto
oLey 9615 fecha de vigencia 08/01/2019, Ordena presentar un informe anual de rendicién de
cuentas sobre la ejecucion de la politica publica de la persona joven y del Plan Nacional de
Desarrollo vigente, asi como de las gestiones realizadas el Ultimo afio para su
operacionalizacion, tomando en cuenta el enfoque de igualdad de género y de juventudes

Reforma a los articulos 1, 8, 9, 18, 20, 21 y 23 de la Directriz 98-H del 11 de enero de 2018 y su
reforma, Directriz N° 26-H fecha de vigencia 17/10/2018, Reforma referente a contencion del
gasto publico

Proceso de construccion participativa e intercultural de la politica publica para los pueblos
indigenas 2019-2024 Directriz N° 017-MP-MJP fecha de vigencia 17/01/2019, Ordena a
la Administracion Central y se instruye a la Administracién Descentralizada, el inicio del Proceso
de Construccién Participativa e Intercultural de la Politica Publica para los Pueblos Indigenas
2019-2024

Reglamento para la utilizacion del sistema integrado de Compras publicas "SICOP" Decreto
41438-H fecha de vigencia 18/01/2019, Regula el uso del Sistema Integrado de Compras
Publicas, asi como lo relacionado con el uso del Registro Unico de Proveedores y del Catalogo
de Bienes y Servicios

Declaratoria de Utilidad Publica de la Asociacion Patriética Especifica de Purral de Goicoechea

41490-JP fecha de vigencia 29/01/2019, Declara de utilidad publica para los intereses del
Estado la ASOCIACION PATRIOTICA ESPECIFICA DE PURRAL DE GOICOECHEA, cédula de
persona juridica nimero 3-002-669335

Arancel de Honorarios para el Servicio de Abogacia y Notariado 41457-JP fecha de vigencia
01/02/2019, Establece el monto y formas de pago de los honorarios de los Abogados (as)
y los Notarios (as) por la prestacién de sus servicios, de acuerdo con las disposiciones del
presente Reglamento. Esta normativa es de acatamiento obligatorio para los Abogados (as) y
Notarios (as), particulares en general y funcionarios (as) publicos (as) de toda indole

Desafectacién de Uso y Dominio Publicos de un Inmueble y Autorizacion al IMAS para que
Segregue y Done Parte de la Finca del Partido de Limén, Matricula 6003-000, al Benemérito
Cuerpo de Bomberos de Costa Rica Ley o Decreto 9588 fecha de vigencia 11/02/2019, Autoriza
al IMAS, para que segregue y done al Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, la finca
inscrita en el Partido de Limén con cargo a la matricula de folio real nimero 7-06003-000

Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electronicos Ley 8545 fecha de vigencia
13/10/2005 Faculta al Estado y todas las entidades publicas para utilizar los certificados, las
firmas digitales y los documentos electronicos, dentro de sus respectivos &mbitos de
competencia

Reglamento a la Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electronicos 33018 fecha
de vigencia 21/04/2006, Reglamenta y da cumplida ejecucién a la Ley de Certificados, Firmas
Digitales y Documentos Electronicos, nimero 8454 del 30 de agosto del 2005

Limites Econdémicos de Contratacion Administrativa 2019 R-DC-14-2019 fecha de vigencia
27/02/2019, Actualiza los limites econdémicos de la contratacion administrativa, que
establecen los incisos a) al j) de los articulos 27 y 84 de la Ley de Contratacién Administrativa y
sus reformas
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Reglamento sobre el Refrendo de las Contrataciones de la Administracion Publica R-CO-44-
2007 fecha de vigencia 01/01/2008, Regula el refrendo de los contratos administrativos que el
articulo 184 de la Constitucion Politica encarga a la Contraloria General de la Republica, de
conformidad con el articulo 20 de la Ley Orgéanica de la Contraloria General de la Republicay el
articulo 32 de la Ley de Contratacién Administrativa

Reforma a los articulos 56, 57, 63, 71 y 72 del Decreto Ejecutivo No. 37554-JP, del 30 de octubre
de 2012, denominado: "Reglamento a la Ley de Proteccién de la Persona Frente al Tratamiento
de sus Datos Personales" 41582-JP fecha de vigencia 04/03/2019, Reforma articulos del
Reglamento a la Ley de Proteccion de la Persona Frente al Tratamiento de sus Datos
Personales, el cual es de aplicacion institucional

Reforma a la Ley para Mejorar la Atencidn de Dafios Causados por Desastres Naturales 9641
fecha de vigencia 18/03/2019, Reforma articulos de la Ley para Mejorar la Atencién de Dafios
Causados por Desastres Naturales

Reforma de la Ley N.° 8634, Sistema de Banca para el Desarrollo 9654 fecha de vigencia
18/03/2019, Reforma articulos de la Ley N.° 8634, Sistema de Banca para el Desarrollo

Aprobacién de la Divisién Territorial Administrativa de la Republica 41548-MGP fecha de
vigencia 13/03/2019

Declara en situacion de pobreza coyuntural la condicién de los pescadores y sus ayudantes
acreditados por el Instituto Costarricense de Pesca y Acuicultura afectados por la veda 32511,
fecha de vigencia 01/08/2005, Declara en situacion de pobreza coyuntural la condicion de los
pescadores y sus ayudantes debidamente acreditados por el Instituto Costarricense de Pesca y
Acuicultura (INCOPESCA) con licencia de pesca vigente, afectados por la veda establecida para
el presente afio, mediante acuerdo N° JDIP-274-2005 de la Junta Directiva de INCOPESCA;y
gue carezcan de otros ingresos complementarios. Por consiguiente, se autoriza al Instituto Mixto
de Ayuda Social a otorgar beneficios econémicos en calidad de subsidios a estas personas, en
apego a las condiciones que se establecen en el presente decreto.

Regulaciones permanentes para la implementacion de una ayuda temporal por pobreza
coyuntural en el sector pesquero costarricense por declaratorias de vedas 36043-MAG-SP-MS
fecha de vigencia 15/06/2010 Establece conforme a criterios técnicos, cientificos,
econdmicos y sociales, las zonas o épocas de veda, sea por areas, por especies o por artes
determinadas, a fin de proteger y aprovechar los recursos hidrobioldgicos de manera sostenible.

Reforma articulo 77 b) del Reglamento para la Prestacién de Servicios y Otorgamiento de
Beneficios del IMAS fecha de vigencial5/03/2019, Aprueba la reforma al articulo 77,
inciso b) del Reglamento para la Prestacion de Servicios y Otorgamiento de Beneficios del IMAS

Reforma a la Ley para mejorar la atencion de dafios causados por desastres naturales 9641fecha
de vigencia 18/03/2019, Reforma el dltimo parrafo del articulo 15 de la Ley N.° 8488, Ley
Nacional de Emergencias y Prevencion del Riesgo

Reforma de la Ley N° 8634, Sistema de Banca para el Desarrollo 9654 fecha de
vigencial8/03/2019, Reforma el primer parrafo del articulo 2, el penultimo parrafo del articulo 6,
el primero y segundo parrafos del articulo 7, el articulo 9, los incisos h), i), j) y m) del articulo 14,
el epigrafe del capitulo 111, los articulos 15, 16, 18, 19, 22, 30 y 38, y el inciso a) del articulo 41
de la Ley N.° 8634, Sistema de Banca para el Desarrollo, de 23 de abril de 2008
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Directrices generales de politica presupuestaria, salarial, empleo, inversion y endeudamiento
para entidades publicas, ministerios y érganos desconcentrados, segiin corresponda, cubiertos
por el ambito de la Autoridad Presupuestaria, para el Afio 2020 Directriz 41617-H fecha de
vigencia 28/03/2019, Directrices aplicables a las entidades publicas, ministerios y érganos
desconcentrados, cubiertos por el ambito de la AP, sin perjuicio de lo establecido en otras
disposiciones legales

Reforma de los articulos 1, 3, 7 y 9 de los procedimientos de las directrices generales de politica
presupuestaria, salarial, empleo, inversion y endeudamiento para entidades publicas, ministerios
y 6rganos desconcentrados, segun corresponda, cubiertos por el &mbito de la Autoridad
Presupuestaria, Decreto Ejecutivo N° 38916-H y su reforma Decreto 41618-H fecha de vigencia
28/03/2019, Modifica los articulos 1, 3, 7 y 9 de los Procedimientos de las Directrices Generales
de Politica Presupuestaria, Salarial, Empleo, Inversién y Endeudamiento para Entidades
Publicas, Ministerios y Organos Desconcentrados, segun corresponda, cubiertos por el &mbito
de la Autoridad Presupuestaria, Decreto Ejecutivo N° 38916-H

Politica general para el establecimiento de una evaluacion del desempefio en las Juntas
Directivas u 6rganos de direccion de las empresas propiedad del Estado y de Instituciones
Auténomas Directriz N° 039-MP fecha de vigencia 02/04/2019, Define los parametros generales
para la realizacion, entrega, analisis, seguimiento y definicién de acciones de mejora en cuanto
a la evaluacién del desempefio sobre la gestion de la junta directiva u 6rgano de direcciéon, como
6rgano colegiado, asi como de la gestion individual de sus miembros, para las empresas
propiedad del Estado e instituciones autbnomas, en cumplimiento de su mandato legal

Oficializacion de la norma de atencion integral de la salud mental y de abordaje psicosocial en
situaciones de emergencias y desastres en los escenarios de servicios de salud y en la
comunidad 41599-S 05/04/2019, Oficializa la “Norma de atencién integral de la Salud mental y
de abordaje psicosocial en situaciones de emergencias y desastres en los escenarios de
servicios de Salud y en la comunidad”, para efectos de aplicacion obligatoria, a todos los
servicios de este tipo tanto publicos, privados y mixtos, que soliciten el certificado de habilitacion
tanto de primera vez como de renovacion.

Nombramiento de Presidente Ejecutivo del IMAS como miembro del Consejo Nacional de la
Nifiez y Adolescencia Acuerdo N° 148-P fecha de vigencia 10/04/2019, Nombra como miembro
del Consejo Nacional de la Nifiez y la Adolescencia al sefior Juan Luis Bermudez Madriz, cédula
de identidad numero 1-1093-0504, Presidente Ejecutivo del Instituto Mixto de Ayuda Social
(IMAS), en calidad de representante propietario de esa Institucién

Ley sobre el refrendo de las contrataciones de la administracion publica 9665 fecha de vigencia
15/05/2019, Regula el refrendo de las contrataciones de la administracion pablica, como
requisito de eficacia de los contratos administrativos, mediante el cual se verifica que el
clausulado del contrato se ajusta sustancialmente al ordenamiento juridico, las reglas del cartel
y los términos de la oferta del contratista

Ley sobre el Estimulo a las Bellas Artes Costarricenses 6750 fecha de vigencia 29/04/1982,
Determina que, cuando el Estado o sus instituciones proyecten la construccion de un edificio
publico, para la prestacion de servicios directos a la poblacion, cuyo costo sobrepase los diez
millones de colones, el Ministerio de Cultura, en coordinacién con la institucién correspondiente,
debera sefialar, antes de la aprobacion definitiva de los planos y presupuestos, el porcentaje
minimo de éstos que se dedicara a la adquisicién o elaboracion de obras de arte
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Politica Institucional para la Inclusién y Proteccion laboral de las personas con discapacidad en
el IMAS ACD-174-04-2019 fecha de vigencia 25/04/2019, Garantiza la inclusién laboral de las
personas con discapacidad, cumpliendo con la normativa internacional y nacional, para asi
facilitar y promover la integracion de las personas con discapacidad en la sociedad desde un
enfoque de Derechos Humanos

Ley de Inclusién y Proteccion Laboral de las Personas con Discapacidad en el Sector Publico
8862 fecha de vigencia 11/11/2010, Establece que, en las ofertas de empleo publico de los
Poderes del Estado, se reservara cuando menos un porcentaje de un cinco por ciento (5%) de
las vacantes, en cada uno de los Poderes, para que sean cubiertas por personas con
discapacidad siempre que exista oferta de empleo y se superen las pruebas selectivas y de
idoneidad, segun lo determine el régimen de personal de cada uno de esos Poderes

Reglamento a la Ley de Inclusién y Proteccion Laboral de las Personas con Discapacidad en el
Sector Publico 36462-MP-MTSS fecha de vigencia 21/03/2011, Disposiciones de aplicacion
obligatoria para todo el sector publico, que regulan los mecanismos para la efectiva aplicacién
de la Ley N° 8862, a fin de alcanzar la mas plena inclusion de las personas con discapacidad en
el &mbito laboral del sector publico

Crea el Programa de Transferencias monetarias condicionadas para estudios denominado
“Crecemos”41569-MEP-MTSS-MDHIS fecha de vigencia 27/02/2019. Crea el programa
Crecemos como un programa de transferencias monetarias condicionadas, para promover la
permanencia de las personas en, el sistema educativo formal a nivel de primera infancia y
primaria, conformado por una Transferencia Monetaria, a cargo del Instituto Mixto de Ayuda
Social, en adelante IMAS, y que estara condicionada a la asistencia de la persona beneficiaria a
la oferta educativa y formativa a cargo del Ministerio de Educacion Publica

Reglamento del Titulo Il de la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas 41564-
MIDEPLAN-H fecha de vigencia 18/02/2019, Define las reglas necesarias para la
interpretacion y aplicacién en estricto cumplimiento de las disposiciones del Titulo Il de la Ley
N° 9635 del 3 de diciembre de 2018, relativo a las remuneraciones de los servidores del Estado

Creacion de la Mesa Caribe: Por el dialogo, el desarrollo econémico y la inclusion social de la
provincia de Limén 41568-MTSS-MIDEPLAN-MAG-MDHIS fecha de vigencia 25/02/2019, Crea
la “Mesa Caribe: por el dialogo, el progreso econémico y la inclusion social de la provincia de
Limon”. La Mesa Caribe tendra como objetivo fungir como instancia multisectorial de didlogo
entre el Gobierno de la Republica, organizaciones de la sociedad civil y la empresa privada, en
aras de propiciar el desarrollo econdémico y la inclusion social mediante proyectos e iniciativas
gue se encuentran en marcha en la region Huetar Caribe

Reglamento de Distintivos para Vehiculos Eléctricos 41580-MJ-MINAE-MOPT fecha de
vigencia 21/05/2019, Regula la emisién del distintivo para la identificacion de los vehiculos
eléctricos o con tecnologias cero emisiones a los que hace referencia la Ley de Incentivos y
Promocién para el Transporte Eléctrico, Ley numero 9518, del 25 de enero de 2018

Ley de Incentivos y Promocion para el Transporte Eléctrico 9518 fecha de vigencia 06/02/2019,
Crea el marco normativo para regular la promocién del transporte eléctrico en el pais y fortalecer
las politicas publicas para incentivar su uso dentro del sector publico y en la ciudadania en
general

Reforma de la Ley N.° 7142, Ley de promocion de la igualdad social de la mujer, de 8 de marzo
de 1990, para la proteccién de la igualdad salarial entre mujeres y hombres 9677 fecha de
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vigencia 21/05/2019, Adiciona los articulos 14, 15 y 16 al capitulo 11l de la Ley N.° 7142, Ley de
Promocién de la Igualdad Social de la Mujer, de 8 de marzo de 1990

Ley de Impuesto a los moteles y lugares afines 9326 fecha de vigencia 27/02/2016, Crea
un impuesto a favor del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), que sera pagado por los negocios
calificados y autorizados por dicho Instituto, que tengan la propiedad o ejerzan el derecho de
explotacién comercial, uso o disfrute de un bien o bienes utilizados como moteles, hoteles sin
registro, hoteles de paso, casas de alojamiento ocasional, salas de masaje, "night clubs" con
servicio de habitacion y similares, en los que se descanse y se realice la reunion intima por un
plazo determinado, mediante el pago de un precio establecido. Ademas, se faculta al IMAS para
que califiqgue los establecimientos en tres categorias, segun el nimero de habitaciones y la
calidad de los servicios complementarios que ofrezcan; asimismo, podra incluir en esas
categorias los establecimientos que, aun cuando tengan registro de hospedaje, lleven a cabo
actividades que a juicio del IMAS puedan incluirse en la calificacion antes mencionada. Para
operar esos negocios, de previo, deberan inscribirse y ser calificados por el IMAS

Ley de Distribucion de Bienes Confiscados o Caidos en Comiso 6106 fecha de vigencia
07/11/1977 Faculta la donacién de objetos decomisados por la Direccion de Investigaciones
Criminales a favor de a centros o instituciones de educacion, de beneficencia, o a otras
dependencias del Estado, que los necesiten para la realizacion de sus fines

Adopcion e Implementacién de las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico
(NICSP), en el Ambito Costarricense decreto 34918-H fecha de vigencia 09/12/2008

Adopta e implementa las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (de
ahora en adelante NICSP), publicadas y emitidas en espafiol, por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico (IPSASB por sus siglas en ingles) de
ahora en adelante IPSASB, de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC por sus siglas
en ingles), de ahora en adelante IFAC, en el ambito de las Instituciones del Sector Publico
Costarricense, con salvedad de las denominadas Empresas Publicas y las instituciones
bancarias, a las que por su naturaleza y por recomendacién de las NICSP les son aplicables las
Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF).

Reforma decreto ejecutivo N°34918 "Adopcién e Implementaciéon de las Normas Internacionales
de Contabilidad del Sector Publico (NICSP), en el Ambito Costarricense" y el decreto 34460
"Principios de Contabilidad Aplicables al Sector Publico Costarricense "36961-H fecha de
vigencia  03/02/2012, Reforma el articulo 7° del Decreto N° 34918-H

Cierre de brechas en la normativa contable internacional en el sector publico costarricense y
adopcién y/o adaptacién de la nueva normativa 41039-MH fecha de vigencia 07/05/2018 faculta
a la Contabilidad Nacional para realizar los ajustes y/o adaptaciones que considere pertinentes
a ese marco normativo contable, acorde a la realidad costarricense y a legislacion nacional,
como ente rector del Subsistema de Contabilidad, de acuerdo a los estudios y experiencias en
el proceso de cierre de brechas, para la debida aplicacion del devengo

Reforma al articulo 9 de la Directriz N° 98-H del 11 de enero de 2018 y sus reformas Directriz
46-H fecha de vigencia 24/05/2019 Modifica el articulo 9 de la Directriz N° 98-H del 11 de enero
de 2018 y sus reformas

Manual de Pronunciamientos Internacionales de Contabilidad del Sector Publico Vol. | y Il fecha
de vigencia 2014, Referente a la aplicacion de las Normas Internacionales de Contabilidad del
Sector Publico (NICSP)

Metodologia de Implementacién de las NICSP del Ministerio de Hacienda fecha de vigencia
03/2013 Manual para la aplicacién de las NICSP
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e Adopcion e Implementacion de la nuevas Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector
Pdblico (NICSP) en el ambito costarricense Resolucion 00-2018, Direccion General de
Contabilidad Nacional fecha de vigencia 12/10/2018, Adopta e implementa en el Sector Publico
Costarricense, de conformidad con los lineamientos establecidos por el Decreto Ejecutivo N°
34918-H, denominado “Adopcidon e Implementacion de las Normas Internacionales de
Contabilidad del Sector Publico (NICSP), en el Ambito Costarricense”, la versién 2014 de las
NICSP emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector
Publico (IPSASB) de la IFAC en espafiol, y publicadas oficialmente

e Principios de Contabilidad Aplicables al Sector Publico Costarricense 34460-H fecha de
vigencia 29/04/2008, Establece los conceptos basicos y reglas para el registro contable y
presentacion de informacién, cuya aplicacion es de caracter obligatorio para todas las
dependencias del sector publico

e Adopcion e Implementacién de las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) para
Empresas Publicas Sector publico Costarricense  35616-H fecha de vigencia 02/12/2009,
Regula lo correspondiente a la adopcion e implementacion de las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF) aplicables a las Empresas Publicas regidas por el Subsistema de
Contabilidad de la Ley de Administraciéon Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos

e Reforma a la adopcion e implementacién de la normativa contable internacional en el sector
publico costarricense 39665-MH fecha de vigencia 23/06/2016, Reforma los articulos 3° y
7° del Decreto N° 34918-H, el articulo 5° del Decreto N° 35616- H y el el articulo 6° del Decreto
N° 34460- H. Ademas, establece lineamientos varios para las instituciones publicas

o Reforma a los articulos 14, 17 y 22 del Decreto Ejecutivo N° 41564-MIDEPLAN-H, Reglamento
del Titulo Il de la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, Ley N° 9635 del 3 de
diciembre de 2018, referente al empleo publico 41729-MIDEPLAN-H fecha de vigencia
22/05/2019

o Reglamento a la Ley del Impuesto sobre el Valor Agregado Decreto N°41779 fecha de vigencia
11/06/2019, Reglamento que establece la forma de aplicacion del Impuesto sobre el Valor
Agregado

o Responsabilidad de las Personas Juridicas sobre Cohechos Domésticos, Soborno
Transhacional y Otros Delitos Ley N° 9699 fecha de vigencia 11/06/2019, Regula la
responsabilidad penal de las personas juridicas respecto de los delitos de cohechos domésticos,
soborno transnacional y otros delitos, el procedimiento para la investigacion y el establecimiento
de dicha responsabilidad penal, la determinacién de las sanciones penales correspondientes y
la ejecucién de estas, asi como los supuestos en los cuales la presente ley resulta procedente.
Disposiciones atinentes a empresas publicas estatales y no estatales y las instituciones
autbnomas, que estén vinculadas con relaciones comerciales internacionales

e Creacion del Sistema Nacional de Empleo 41776-MTSS-MEP-MIDEPLAN-MDHIS-MCM- MCSP
fecha de vigencia 19/06/2019, Crea el Sistema Nacional de Empleo con el objetivo de definir el
ordenamiento, légica y gobernanza que deben tener los servicios de empleo.

El Presidente Ejecutivo del IMAS formara parte del Consejo de Empleo

e Sobre la agilizacién de los tramites en las entidades publicas, mediante el uso de la declaracion
jurada Decreto N° 41795-MP-MEIC fecha de vigencia 25/06/2019 Impulsa en la Administracion
Publica el uso del instrumento juridico denominado “declaracion jurada”, con la finalidad de
generar eficiencia en los requisitos, trdmites y procedimientos que los usuarios realizan ante las
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instituciones publicas, al tiempo que se agilice la resolucién a sus gestiones y el cumplimiento
efectivo de los tiempos de respuesta institucional

Moratoria a la creacion de nuevos tramites, requisitos o procedimientos al ciudadano para la
obtencion de permisos, licencias o autorizaciones Directriz N° 052-MP-MEIC fecha de vigencia
25/06/2019 Instruye a los jerarcas de la Administracion Central y Descentralizada, a no crear
nuevos tramites, requisitos o procedimientos que deba cumplir el administrado para la obtencion
de permisos, licencias o autorizaciones, hasta el 07 de mayo del afio 2022

Implementacién de sitios web accesibles en el sector publico costarricense Directriz N° 051-
MTSS-MICITT fecha de vigencia 25/06/2019, Requiere a los érganos, entes, instituciones y
empresas que conforman el Sector Publico a utilizacion de criterios de accesibilidad establecidos
en la norma WCAG 2.1 “Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web” y sus posteriores
versiones, en las péaginas de sus sitios web, facilitando a las personas con discapacidad el
acceso a la informacion y a las Tecnologias de Informacion y Conocimiento

Reglamento de comprobantes electrénicos para efectos tributarios Decreto N° 41820-H fecha de
vigencia 26/06/2019, Regula los aspectos relacionados con los comprobantes electrénicos
autorizados por la Administracién Tributaria que deben llevar los obligados tributarios, en virtud
de las normas tributarias vigentes. También abarca materias tales como la emision, entrega y
confirmacion de los comprobantes electrénicos, los formatos y especificaciones minimas, asi
como su eficacia juridica y fuerza probatoria

Modificaciones y adiciones al Reglamento de la Ley del Impuesto sobre la Renta Decreto N°
41818-H fecha de vigencia 26/06/2019, Modifica articulos del Decreto Ejecutivo N° 18445-H del
9 de setiembre de 1988 y sus reformas

Ley del Sistema de Estadistica Nacional Ley N° 9694 fecha de vigencia 13/06/2019,
Regula el Sistema de Estadistica Nacional, las instituciones que lo componen, fija las normas
bésicas para su adecuada coordinacioén y la obtencion de informacion que permita el desarrollo
estadistico de manera veraz y oportuna

Reforma a los articulos 1, 2 y 3 del Decreto Ejecutivo N° 41347-MP-MTSS-MDHIS del 16 de
octubre de 2018 Decreto N°41732-MTSS-MDHIS fecha de vigencia 09/07/2019 Reforma los
articulos 1,2 y 3 del Decreto Ejecutivo N° 41347-MP-MTSSMDHIS

Creacién de la Comision Nacional para la Empleabilidad y el Trabajo de las Personas con
Discapacidad y reformas al Decreto Ejecutivo N° 36462-MP-MTSS del 2 de febrero de 2011

Decreto N° 41761-MTSS fecha de vigencia 10/07/2019 Crea la Comisién Nacional para la
Empleabilidad y el Trabajo de las Personas con Discapacidad coordinada por el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, que sera la instancia designhada para que incida en los procesos
nacionales de empleabilidad y empresariedad, mediante el ejercicio de estrategias técnicas y
politicas, en planes, programas, proyectos y acciones tendientes a una efectiva inclusién y
permanencia laboral de personas con discapacidad en el sector publico y privado

Directriz dirigida al sector publico para la regulacién y normalizacién de adquisiciones de
tecnologia y/o desarrollo de sistemas informaticos de apoyo a la gestion Directriz N° 03-H-MICTT
fecha de vigencia 10/07/2019, Instruye a las entidades publicas y demas 6rganos, de acuerdo
con la naturaleza de sus actividades, a cumplir con el deber de apegarse a las Normas Técnicas
de la Contraloria General de la Republica y apegarse a los lineamientos que al efecto sean
emitidos por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
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Comisién Consultiva de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil (REDCUDI) Acuerdo
MTSS-DMT-AUGR-26-2019 fecha de vigencia 15/07/2019, Delega en el Ministro de Desarrollo
Humano e Inclusién Social, Juan Luis BermUdez Madriz, para que coordine y presida la Comision
Consultiva de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil (REDCUDI)

Reforma al Decreto ejecutivo N° 41569-MEP-MTSS-MDHIS Creacion del Programa de
Transferencias Monetarias Condicionadas para Estudios denominado Crecemos Decreto N°
41839-MEP-MTSS-MDHIS fecha de vigencia 16/07/2019, Reforma al Articulo 6 y al Transitorio
IV del Decreto de Crecemos

Reforma al inciso D) del articulo 14 del Decreto Ejecutivo N° 41564-MIDEPLAN-H del 11 de
febrero de 2019, Reglamento del Titulo 11l de la Ley Fortalecimiento de las Finanzas Publicas,
Ley N° 9635 del 3 de diciembre de 2018, referente a Empleo Publico y sus Reformas Decreto
N° 41807-MIDEPLAN-H fecha de vigencia 31/07/2019, Reforma el inciso D) del articulo 14 del
Decreto Ejecutivo N° 41564-MIDEPLAN-H

Directriz para la construccion sostenible en el sector pablico Directriz N° 050-MINAE fecha de
vigencia 31/07/2019, Promueve la aplicacion de practicas de construccion sostenible en los
edificios de toda la Administracién Publica, tanto en aquellos que se vayan a construir como en
los edificios existentes que se vayan a ampliar, adecuar, rehabilitar, renovar, mejorar, mantener
o remodelar.

Adicion de un péarrafo primero y reforma del tercer péarrafo del articulo 176 de la Constitucion
Politica de la Republica de Costa Rica Ley N° 9696 fecha de vigencia 07/08/2019, Reforma
el articulo 176 de la Constitucién Politica, referente a los principios de sostenibilidad fiscal y
plurianualidad

Modernizacion de los mecanismos de cobro y pago en las instituciones del sector publico
Directriz N° 054-MP fecha de vigencia 06/08/2019, Establece los lineamientos generales para
gue las instituciones del sector publico modernicen sus mecanismos de cobro y pago, mediante
la implementacion y uso de procedimientos electronicos que promuevan la eficiencia y seguridad
de sus operaciones, asi como el bienestar general de la poblacion

Reforma constitucional del articulo 51 para garantizar la proteccion especial del estado a las
personas con discapacidad Ley N° 9796 fecha de vigencia 07/08/2019, Reforma el articulo 51
de la Constituciéon Politica, referente a la proteccién especial del Estado a las personas con
discapacidad

Transicion hacia el uso de calderas eléctricas Directriz N° 006-2019-MINAEfecha de vigencia
08/08/2019, Insta al sector publico a promover la transicion hacia el uso de calderas eléctricas,
considerando los andlisis técnicos y de costos, financieros y otros correspondientes.

Reforma al articulo 9 de la Directriz N° 98-H del 11 de enero de 2018 y sus reformas Directriz N°
055-H fecha de vigencia 08/08/2019, Modifica el articulo 9 de la Directriz N° 98-H del 11 de enero
de 2018 y sus reformas

Modificacion al reglamento de gastos de viaje y de transporte para funcionarios publicos R-DC-
63-2019 fecha de vigencia 12/08/2019, Establece las disposiciones generales a que deberan
someterse las erogaciones que, por concepto de gastos de viaje y de transporte, deban realizar
los funcionarios o empleados del Estado y de las instituciones y empresas publicas o estatales

Reforma al inciso b) del articulo 5 inciso, adicién de un inciso f) al articulo 14 y derogatoria del
inciso d) del articulo 4 del Decreto Ejecutivo N° 41564-MIDEPLAN-H del 11 de febrero de 2019
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y sus reformas, Reglamento del Titulo 11l de la Ley Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, Ley
N° 9635 referente al Empleo Publico Decreto N° 41904-MIDEPLAN-H fecha de vigencia
14/08/2019, Reforma articulos varios del Reglamento a la Ley N° 9635

Reglamento de reconocimiento de jornada extraordinaria de trabajo del IMAS fecha de
vigencial4/08/2019, Norma el reconocimiento del tiempo extraordinario laborado por las
personas trabajadoras del IMAS

Aprobacioén de la politica de endeudamiento para el sector publico, Decreto N° 41935-H fecha
de vigencia 28/08/2019. Aprueba la Politica de Endeudamiento para el Sector Publico
Costarricense propuesta por la Direccion de Crédito Publico del Ministerio de Hacienda a la
Autoridad Presupuestaria, la cual, a su vez, la propuso al Presidente de la Republica, misma que
debera ser respetada en la formulacion de los presupuestos del Sector Publico.

Reforma al arancel de honorarios por servicios profesionales de abogacia y notariado (N° 41457-
JP), Decreto N° 41930-JP fecha de vigencia 25/09/2019. Reforma el articulo 20 del Arancel de
Honorarios por Servicios Profesionales de Abogacia y Notariado, Decreto Ejecutivo N° 41457 -
JP de fecha 17 de octubre del 2018.

Ley para Regular el Teletrabajo, Ley N° 9738 fecha de vigencia 30/09/2019. Promueve, regula
e implementa el teletrabajo como un instrumento para la generacién de empleo y modernizacion
de las organizaciones publicas y privadas, a través de la utilizacion de tecnologias de la
informacién y comunicacion.

Ampliacién del gasto presupuestario maximo 2019 para el Instituto Mixto de Ayuda Social
(IMAS), Decreto N° 41963-H fecha de vigencia 24/10/2019. Amplia para el IMAS, el gasto
presupuestario maximo para el afio 2019, establecido de conformidad con el Decreto Ejecutivo
No. 40981-H de 14 de marzo de 2018, en la suma de ¢355.465.000,00 (trescientos cincuenta y
cinco millones cuatrocientos sesenta y cinco mil colones con 00/100), para el periodo 2019.

Directriz para la priorizacion de atenciéon de la pobreza mediante la utilizacion del Sistema
Nacional de Informacién y Registro Unico de Beneficiarios del Estado SINIRUBE dirigida a la
Administraciéon Central y Descentralizada del Sector Social, Directriz N° 060-MTSS-MDHIS fecha
de vigencia 24/10/2019. Establece el SINIRUBE como la fuente de informacion socioeconémica
de las personas y los hogares que habitan en Costa Rica para todas las instituciones publicas
del sector social e instruye a las instituciones de la Administracion Central y Descentralizada del
sector social tomar como oficial la clasificacion y priorizacién que hara el SINIRUBE sobre los
hogares considerando los métodos de linea de pobreza y de pobreza multidimensional.

Directriz dirigida a la Administracion Central y Descentralizada “Reforma a los articulos 1y 2 de
la Directriz N° 022-MP-MTSS del 31 de agosto de 2018, traslado horizontal y uso de plazas
vacantes para funcionarios de la Junta de Administracion Portuaria y de Desarrollo Econémico
de la Vertiente Atlantica en la Regiéon Huetar Caribe, Directriz N° 062-MP-MTSS fecha de
vigencia 13/11/2019.

Adicion del articulo 100 ter a la Ley N° 7494, Ley de Contratacién Administrativa, de 2 de mayo
de 1995, para inhabilitar al contratista que incumpla con la construccion, la reconstruccion, la
conservacion, el mantenimiento y la rehabilitacién de proyectos de infraestructura vial publica,
Ley N° 9743 fecha de vigencia 21/11/2019.

Reglamento para la Prevencion del Acoso Laboral en el Instituto Mixto de Ayuda Social, fecha
de vigencia 26/11/2019. Regula los procedimientos de prevencién y sanciones de conductas y
situaciones que constituyan acoso laboral en todas las relaciones de empleo que tienen las
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personas trabajadoras del Instituto Mixto de Ayuda Social, su aplicacion incluye también a las
personas que trabajan en las posiciones de confianza y del Consejo Directivo.

Reforma al Reglamento para el Desarrollo de Competencias del Capital Humano del Instituto
Mixto de Ayuda Social, fecha de vigencia 26/11/2019. Establece el marco normativo para orientar
y definir el otorgamiento de beneficios para la capacitacién y formacion de las personas
trabajadoras del I.M.A.S. y érganos adscritos a este, tendientes a generar una vision de
desarrollo, a proveer los conocimientos, habilidades, destrezas y a fomentar las actitudes
requeridas para cumplir a cabalidad sus funciones y lograr los objetivos de la Institucion.

Reforma parcial al Reglamento para la Prestacion de Servicios y Otorgamiento de Beneficios del
Instituto Mixto de Ayuda Social, fecha de vigencia 26/11/2019. Reforma los articulos 98, 99, 108
y 109 del Reglamento para la Prestacion de Servicios y otorgamiento de Beneficios del IMAS.

Lineamientos Generales de Gestién del Desempefio de las Personas Servidoras Publicas,
Decreto N° 42087-MP-PLAN fecha de vigencia 10/12/2019. Define los lineamientos generales
gue orientan la gestion del desempefio de las personas servidoras pulblicas para promover su
desarrollo, con el propésito de mejorar la gestion publica y aumentar la generacion de valor
publico.

Reforma al articulo 111 del Cédigo Procesal Contencioso Administrativo, Ley N° 9784, fecha de
vigencia 13/12/2019. Reforma el articulo 111 de la Ley N.° 8508, Cédigo Procesal Contencioso-
Administrativo, de 28 de abril de 2006.

Adicion de articulos 112 bis y 112 ter al Codigo Procesal Contencioso Administrativo para regular
la caducidad del proceso, Ley N° 9762, fecha de vigencia 16/12/2019. adiciona el articulo 112
bis a la Ley N.° 8508, Cédigo Procesal Contencioso-Administrativo, de 28 de abril de 2006 v el
articulo 112 ter a la Ley N.° 8508, Cédigo Procesal Contencioso-Administrativo, de 28 de abril
de 2006.

Reglamento para regular el teletrabajo, Decreto N° 42083-MP-MTSS-MIDEPLAN-MICITT, fecha
de vigencia 20/12/2019. Establece las condiciones minimas que deben regir las relaciones
laborales que se desarrollen, mediante la modalidad de teletrabajo, asi como los mecanismos
de su promocién e implementacidn, de conformidad con lo establecido en la Ley N ° 9738 del 18
de setiembre de 2019 "Ley para regular el teletrabajo."

Implementacion de las normas para la inclusién, proteccién y atencion de personas con
discapacidad en las emergencias y desastres, Directriz N° 065-MP-MTSS, fecha de vigencia
09/01/2020. instruye a las instituciones de la Administracion Central y Descentralizada, a ejecutar
con prioridad todas las acciones necesarias para la implementacién de las Normas para la
Inclusion, Proteccién y Atencidén de Personas con Discapacidad en las Emergencias y Desastres.

Reforma al Decreto Ejecutivo N° 40203-PLAN-RE-MINAE, denominado Gobernanza e
Implementacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en Costa Sica, Decreto N° 42127 -
PLAN-RE-MINAE-MDHIS, fecha de vigencia 21/01/2020. Adiciona el inciso e) al articulo 4 del
Decreto Ejecutivo N° 40203-PLAN-RE-MINAE.

Modificacion al Decreto Ejecutivo N° 41820-H, denominado Reglamento de Comprobantes
Electronicos para Efectos Tributarios, Decreto N° 42195-H, fecha de vigencia 10/02/2020.
Modifica el subinciso h) del inciso 2) del articulo 4 y el articulo 20, ambos del Decreto Ejecutivo
N° 41820-H del 19 de junio de 2019, denominado “Reglamento de Comprobantes Electronicos
para efectos tributarios”.
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Reforma al Articulo 145 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, Decreto N°
42202-H-MEP-MOPT, fecha de vigencia 20/02/2020. Reforma el articulo 145 del Reglamento a
la Ley de Contratacién Administrativa.

Limites Econémicos de Contratacion Administrativa 2020, Resolucién R-DC-11-2020 de la
Contraloria General de la Republica, fecha de vigencia 21/02/2020. Actualiza los limites
economicos que establecen los incisos a) al ) de los articulos 27 y 84 de la Ley de Contratacion
Administrativa y sus reformas.

Reglamento de modalidades académicas y formativas laborales en el Instituto Mixto de Ayuda
Social y 6rganos adscritos a este, fecha de vigencia 02/03/2020. Establece las condiciones
generales bajo las cuales se ejecutaran en el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) y 6rganos
adscritos a éste, las modalidades de practicas supervisadas, trabajo comunal universitario,
practicas profesionales, y trabajos finales de graduaciéon, meritorios y otras, en adelante
denominadas modalidades académicas y formativas laborales, cuyo fin para las personas
estudiantes es la aprobacion de un requisito académico como parte de un plan de estudios
impartido por una institucién educativa y cuya actividad se constituye en interés para el IMAS y
Organos adscritos a éste.

Reglamento de organizacion y funcionamiento de la Auditoria Interna del Instituto Mixto de Ayuda
Social, fecha de vigencia 04/03/2020. Regula el cumplimiento de las funciones y actividades de
la Auditoria Interna del Instituto Mixto de Ayuda Social, considerando las funciones
administrativas esenciales de planificaciéon, organizacion, direccién, coordinacion, control y
seguimiento de los servicios de auditoria para los cuales se encuentra facultada.

Medidas de atencién y coordinacion interinstitucional ante la alerta sanitaria por coronavirus
(COVID-19), Directriz N° 073-S-MTSS, fecha de vigencia 10/03/2020. Instruye a todas las
instancias ministeriales y se insta a las instituciones de la Administracion Publica
Descentralizada, a atender todos los requerimientos del Ministerio de Salud para la atencion de
la alerta sanitaria por Coronavirus {COVID-19), mediante las coordinaciones interinstitucionales
necesarias.

Declaratoria de emergencia nacional COVID-19, Decreto Ejecutivo N° 42227-MP-S, fecha de
vigencia 16/03/2020. Declara estado de emergencia nacional en todo el territorio de la Republica
de Costa Rica, debido a la situacion de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad
COVID-19.

Medidas inmediatas y temporales para la suspension de viajes oficiales al exterior por parte de
personas funcionarias publicas, Directriz N° 074-S, fecha de vigencia 18/03/2020. Como parte
de las acciones preventivas y de mitigacion para la atencién de la alerta sanitaria por COVID-19,
se instruye a todas las instancias ministeriales y sus respectivos érganos para que procedan de
inmediato a cancelar los viajes oficiales al extranjero de sus funcionarios y funcionarias, salvo
aquellos viajes que sean estrictamente indispensables para la continuidad del servicio publico
prestado por la institucion.

Ley de Alivio Fiscal ante el COVID-19, Ley N° 9830, fecha de vigencia 20/03/2020. Establece
moratorias para el pago de tributos a razén de la emergencia nacional por el COVID-19.

Reforma al Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del Consejo Directivo del IMAS,
fecha de vigencia 20/03/2020. Adiciona una SECCION VIII. De las sesiones virtuales al Capitulo
Il del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento del Consejo Directivo del IMAS.

Ley para Fortalecer el Combate a la Pobreza, Ley N° 9820, fecha de vigencia 24/03/2020.
Reforma los articulos 4, 9 y 13 de la Ley 9326, Impuesto a los Moteles y Lugares Afines.
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Programacion del Disfrute de Periodos Acumulados de Vacaciones, Directriz N° 072-H, fecha de
vigencia 24/03/2020. Instruye a los jerarcas de la Administracion Central y Descentralizada para
gue implementen las medidas intemnas necesarias a efectos de evitar la acumulacién de periodos
de vacaciones de las personas servidoras de su institucion.

Funcionamiento de las Instituciones Estatales durante la declaratoria de emergencia nacional
por COVID-19, Directriz N° 077-S-MTSS-MIDEPLAN, fecha de vigencia 25/03/2020. Instruye a
la Administracion Central y se insta a la Administracion Descentralizada, a establecer un plan de
servicio basico de funcionamiento, de manera que se garantice la continuidad de aquellas tareas
estrictamente necesarias para asegurar el fin puablico institucional.

Directrices generales de politica presupuestaria, salarial, empleo, inversion y endeudamiento
para entidades publicas, ministerios y érganos desconcentrados, segiin corresponda, cubiertos
por el ambito de la Autoridad Presupuestaria, para el afio 2021, Decreto N° 42265-H, fecha de
vigencia 30/03/2020. Directrices aplicables a las entidades publicas, ministerios y drganos
desconcentrados, cubiertos por el ambito de la AP.

Reforma de los articulos 26, 27, 28, 29 y 30 del Capitulo Tercero del Decreto Ejecutivo N° 41617 -
H, Directrices Generales de politica presupuestaria, salarial, empleo, inversion y endeudamiento
para entidades publicas, ministerios y érganos desconcentrados, segun corresponda, cubiertos
por el ambito de la Autoridad Presupuestaria, para el afio 2020, Decreto N° 42267 -H, fecha de
vigencia 31/03/2020. Modifica los articulos 26, 27, 28, 29 y 30 del Capitulo Tercero “Sobre
Inversiones Financieras” del Decreto Ejecutivo N° 41617-H.

Reforma de los articulos 1°, 2°, 4°, 5° y 9° de los procedimientos de las directrices generales de
politica presupuestaria, salarial, empleo, inversién y endeudamiento para entidades publicas,
ministerios y érganos desconcentrados, segln corresponda, cubiertos por el ambito de la
Autoridad Presupuestaria, Decreto N° 42259-H, fecha de vigencia 31/03/2020.

Reglamento a la Ley de Creacién de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil, Decreto N°
42206-MP-MDHIS, fecha de vigencia 02/04/2020. Facilita la ejecucion de la Ley de la Red
Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil, N° 9220 de 24 de marzo de 2014 y determina los
mecanismos de gestion necesarios para que la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil pueda
cumplir con su funcién articuladora y para que los érganos que la integran puedan organizar su
participacion efectiva en el logro de los objetivos que la animan, siempre en correspondencia
con sus competencias legales y capacidades institucionales.

Reforma a la Directriz numero 077-S-MTSS-MIDEPLAN del 25 de marzo de 2020, sobre el
funcionamiento de las instituciones estatales durante la declaratoria de emergencia nacional por
COVID-19, Directriz N° 78-S-MTSS-MIDEPLAN, fecha de vigencia 04/04/2020. Adiciona un
parrafo final al articulo 2, un nuevo articulo 4 y adecula la numeracion de la Directriz N° 077 -S-
MTSS-MIDEPLAN.

Reforma a los articulos 6 y 9 de la Directriz nimero 077-S-MTSS-MIDEPLAN del 25 de marzo
de 2020, sobre el funcionamiento de las instituciones estatales durante la declaratoria de
emergencia nacional por COVID-19, Directriz N° 80-S-MTSS-MIDEPLAN, fecha de vigencia
12/04/2020.

Creacion del Bono Proteger, Decreto N° 42305-MTSS-MDHIS, fecha de vigencia 17/04/2020.
Crea el Bono Proteger como una transferencia monetaria extraordinaria y temporal para
contribuir con la proteccién social de los hogares afectados por el cambio en sus condiciones
laborales y/o ingresos como consecuencia de la Emergencia Nacional provocada por el COVID-
19.
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Ley de Proteccion a las Personas Trabajadoras durante la Emergencia por la Enfermedad
COVID-19, Ley N° 9840, fecha de vigencia 22/04/2020. Crea un subsidio para la atencion de la
condicion de desempleo, suspension temporal del contrato de trabajo o reduccién de jornadas
laborales, en favor de las personas trabajadoras del sector privado, los trabajadores informales
los trabajadores independientes que hayan visto sus ingresos afectados a consecuencia de la
entrada en vigencia del decreto ejecutivo 42227-MP-S y de las medidas adoptadas por las
autoridades nacionales durante la fase de respuesta y rehabilitaciéon de la emergencia por el
COVID-19.

Activacién de Protocolos y Medidas Sanitarias en los Centros de Trabajo por parte de las
comisiones y oficinas o departamentos de salud ocupacional ante el COVID-19, Decreto N°
42317-MTSS-S, fecha de vigencia 22/04/2020. Promueve que las comisiones y oficinas o
departamentos de salud ocupacional colaboren en la divulgacion e implementaciéon de los
protocolos emitidos por el Ministerio de Salud, el Poder Ejecutivo y demas autoridades publicas
en materia sanitaria, ante la declaratoria de estado de emergencia nacional en todo el territorio
de la republica, debido a la situacion de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad
COVID-19,

Reforma a la Directriz N° 060-MTSS-MDHIS sobre la priorizacion de atencion de la pobreza
mediante la utilizacion del SINIRUBE dirigida a la Administracion Central y Descentralizada del
Sector Social, Directriz N° 081-MTSS-MDHIS, fecha de vigencia 24/04/2020. Reforma el articulo
3y el Transitorio 1l de la Directriz N° 060-MTSS-MDHIS.

Protocolos para la reactivacion y continuidad de los sectores durante el estado de emergencia
nacional por COVID-19, Directriz N° 082-MP-S, fecha de vigencia 25/04/2020. Instruye a las
personas jerarcas de la Administracion Publica Central e insta a las personas jerarcas de la
Administraciéon Puablica Descentralizada a iniciar un proceso coordinado y participativo con el
sector privado para la aplicaciéon de medidas de prevencion y mitigacion del COVID-19, que
permitan la reactivaciéon y continuidad de los centros de trabajo, actividades y servicios, segun
el comportamiento epidemiolégico de dicha enfermedad

Reforma al Decreto Ejecutivo N° 42305-MTSS-MDHIS denominado Creacién del Bono Proteger,
Decreto N° 42329-MTSS-MDHIS, fecha de vigencia 29/04/2020. Reforma los articulos 1, 4, 5, 6,
7,10, 11, 22 y 36 del Decreto Ejecutivo N° 42305-MTSS-MDHIS.

Reforma al articulo 9 de la Directriz N° 077-S-MTSS-MIDEPLAN del 25 de marzo de 2020, sobre
el funcionamiento de las instituciones estatales durante la declaratoria de emergencia nacional
por COVID-19, Directriz N° 084-S-MTSS-MIDEPLAN, fecha de vigencia 14/05/2020.

Reforma al articulo 9 de la Directriz N° 077-S-MTSS-MIDEPLAN del 25 de marzo de 2020, sobre
el funcionamiento de las instituciones estatales durante la declaratoria de emergencia nacional
por COVID-19, Directriz N° 086-S-MTSS-MIDEPLAN, fecha de vigencia 16/05/2020.

Reforma a los articulos 2, 5y 9 de la Directriz N° 077-S-MTSS-MIDEPLAN del 25 de marzo de
2020, sobre el funcionamiento de las instituciones estatales durante la declaratoria de
emergencia nacional por COVID-19, Directriz N° 088-S-MTSS-MIDEPLAN, fecha de vigencia
31/05/2020.

Medidas temporales para el otorgamiento del beneficio de Veda durante el afio 2020,
considerando la Declaratoria de Emergencia nacional por el COVID-19, Decreto N° 42371-MP-
MAG-MTSS-MDHIS, fecha de vigencia 02/06/2020. Establece las medidas transitorias y
excepcionales aplicables durante el periodo de veda del 2020, dado el estado de emergencia
nacional por la enfermedad COVID-19 y su afectacion en la actividad econémica.
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e Reglamento para regular el servicio de transporte en el IMAS, fecha de vigencia 12/11/2020.
Establece las disposiciones para la administracion y prestacion del servicio de transportes en el

IMAS.

e Creacion de la modalidad de atencion integral e interinstitucional de hogares en situacion de
pobreza extrema con mujeres en estado de gestacion o lactancia, denominada NIDO, Decreto
Ejecutivo N° 42791-S-MDHIS-MCM-MNA, fecha de vigencia 27/01/2021. Tiene por objeto
articular programas, servicios y proyectos que permitan la atencién integral interinstitucional de
los hogares en situacion de pobreza extrema con mujeres en estado de gestacion o lactancia,
durante 36 meses.

e Ley de Reactivacion y Reforzamiento de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil, Ley N°
9941, fecha de vigencia 02/03/2021. Reforma los articulos 1, 3, 4, 7, 8, 9, 11 y el inciso j) del 12
y se corre su numeracion, 15, 18y 20 de la Ley 9220, Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil,
de 24 de marzo de 2014.

2. Responsables de la ejecucion de los Programas Institucionales

2.1 Nombres y cargos de la jerarquia y de las personas responsables que
intervienen en la ejecucion de los recursos de los programas.

Nombre

MSc. Juan Luis
Bermudez
Madriz

Msc. Juan
Carlos Laclé
Mora

MSc. Maria José
Rodriguez
Zafiga

Lic. Javier Vives
Blen

Lcda. Hellen
Somarribas
Segura

Cargo

Presidente
Ejecutivo

Gerente General

Subgerenta de
Desarrollo Social

Subgerente de
Gestion de
Recursos

Subgerenta de
Soporte
Administrativo

Fuente: Elaboracién Propia.

Direccion

Oficinas
Centrale
S del
IMAS.
San
José, Bo.
Francisc
o Peralta

Apartado
Postal

6213-1000
San José

Teléfono

2202-4183

2202-4247

2202-4153

2202-4220

2202-4239

Fax

2253
1549

2224-
6386

2253-
1549

2224-
6386

2202-
4041

Tabla 1: Nombres y cargos de la Direcciéon Superior de IMAS

Correo Electrénico

jbermudez@imas.go.cr

jlacle@imas.go.cr

mrodriguezz@imas.go.cr

jvives@imas.go.cr

hsomarribas@imas.go.cr

2.2 Nombres y cargos de las personas responsables de otras dependencias
que intervienen en la ejecucion de los recursos
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Tabla 2: Nombre y cargos de las personas responsables de instancias

Nombre

Licda. Maria
Gabriela Carvajal
Pérez

Mca. Loryi
Valverde
Cordero

Licda. Silvia
Morales Jiménez

Lic. Luis Adolfo
Gonzélez
Alguera

Dra. Maria Leitén
Barquero

Licda. Maria de
los AngelesLépiz
Guzman
Mca.

Valverde
Cordero

Loryi

MSc. Juan Luis
Bermudez
Madriz

Cargo

Jefatura de
Asesoria
Juridica
Jefaturade
Planificacién
Institucional
JefaturadelA
rea de
Administraci
6n
Financiera
JefaturadelA
rea de
Tecnologias
de
Informacion
Jefaturade la
Unidad de
Equidad e
Igualdad de
Género
Jefaturade
Desarrollo
Humano
Jefaturade la
Unidad de
Control
Interno
Jefaturade la
Contraloria
de Servicios

Fuente: Elaboracién Propia.

Direccién

Oficinas
Centrales
del IMAS.
San José, B°
Francisco
Peralta

staff del IMAS

Apartado
Postal
6213-

1000

San José

Teléfono

2202-4140

2202-4166

2202-4099

2202-4258

2202-4156

2202-4210

2202-4013

2202-4063

Fax

2224-
7172

2202-
4091

2202
4201

2202-
4013

2224-
9163

Correo
Electronico

mcarvajal@imas.go.cr

Ivalverde@imas.go.cr

smorales@imas.go.cr

Igonzalez@imas.go.cr

mleiton@imas.go.cr

mlepiz@imas.go.cr

gsaldoval@imas.go.cr

jflores@imas.go.cr

2.3 Nombre y cargo dela persona funcionaria responsable de la ejecuciéon
del Programa de Proteccién y Promocidén Social en cada region:

Tabla 3: Nombres y cargos de personas responsables en la ejecucion del

programa de Proteccion y Promocién Social, a nivel regional

Responsable Cargo Region
Lic. Kenneth Jefatura Noreste
Araya Andrade Regional
Licda. Hellen Jefatura Suroeste
Alvarado Mora Regional

Direccion Teléfono
Del INS 100 mts. | 2257-0941
Oeste, Barrio
Amon, San José
De la plaza de | 2227-09-
deportes  Costa | 26
Rica, 200mts

FAX

2257-22-
81

2226-2984

Correo Electrénico

karaya@imas.go.cr

halvarado@imas.go.cr
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M. Xinia
Espinoza
Espinoza

Msc. Silvia
Conejo Araya

Msc. Dinia Rojas
Salazar

Licda. Rosibel
Guerrero
Castillo

Lic. Juan Luis
Gutiérrez
Chaves

Licda. Denia
Murillo Arias

Licda. Kemly
Camacho
Espinoza

Licda.
Guadalupe
Sandoval
Sandoval

Jefatura
Regional

Jefatura
Regional

Jefatura
Regional
Jefatura

Regional

Jefatura
Regional

Jefatura
Regional

Jefatura

Regional

Jefatura
Regional

Brunca

Cartago

Heredia

Alajuela

Huetar
Norte

Puntarenas

Chorotega

Huetar
Caribe

oeste, B° Cristo
Rey, San José

500mts sur del
Estadio Municipal
contiguo al UNO
MAS, Pérez
Zeledén

400mts norte del
Mercado
Municipal de
Cartago centro
De Pizza Hut
Heredia 200
metros al sur.

De los Tribunales
de Justicia 200
mts. este y 400
mts. norte

50 sur de la
Universidad
Catoélica, barrio
Hogar de
Ancianos, Ciudad
Quesada
Barranca, frente a
la Fabrica
INOLASA

50mts sur de la
antigua Escuela
de Santa Ana,
Liberia

Barrio
Roosevelt, frente
al Salén el
Bohio, Limén

3. Diagndstico Institucional

2771-3341

2552-3291

2260-96-
17

2435-7550

2460-3634

2663-1279

2666-7961

2758-2734

2771-4262

2591-60-

59

2261-82-

35

2442-39-

90

2460-1105

2663-7349

2758-1003

xespinoza@imas.go.cr

sconejo@imas.go.cr

drojas@imas.go.cr

rguerrero@imas.go.cr

jgutierrez@imas.go.cr

dmurillo@imas.go.cr

kcamacho@imas.go.cr

gsandoval@imas.go.cr

El presente diagnostico se realizd con el prop6sito de identificar y caracterizar la situacion
actual del IMAS.En dicho documento se muestra la estructura organizacional actual y los
recursos institucionales que apoyan la gestidn operativa, los procesos de trabajo, los
resultados de diagnosticos territoriales y la aplicacion del proceso de seguimiento y
evaluacion hecho en las actividades operativas institucionales en el periodo 2020.

Esta caracterizacion institucional se realiza enmarcada en el contexto de la pobreza en
Costa Rica, con algunos detalles generales sobre la poblacion beneficiaria y el analisis
de la inversion social realizada por la institucion. Particularmente para este afio, se muestra
la afectacion por un periodo completo de los efectos de la pandemia por el COVID-19y sus

repercusiones a nivel de la institucion.
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La finalidad de este documento en su rol de diagndstico es poder contar con los datos e
informacion suficiente para determinar prioridades a nivel institucional, que a su vez puedan
ser tomadas en consideracion por parte de la Direccion Superior del IMAS, para generar
acciones dentro del Plan Operativo Institucional para el periodo 2022.

3.1 Estructura Organizacional

A continuacion, se presenta la estructura organizacional que posee la institucion, con cada
una de las instancias que la conforman.

Figura 1:0rganigrama institucional del IMAS al 2021
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3.2 Referente Metodoldgico

Este apartado corresponde a la metodologia utilizada para elaborar el presente diagnostico
con base en un proceso de investigacion y del involucramiento de instancias como
Planificacion Institucional y las Unidades de Investigacion Planificacion y Evaluacion
Regional. Estas acciones de investigacion han conducido a la ampliacion del conocimiento
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cualitativo y cuantitativo del funcionamiento del IMAS en sus dimensiones territoriales,
funcionales y operativas.

3.2.1 Tipo de investigacion

Cabe indicar, que un diagnostico es un método utilizado en investigacion para conocer las
condiciones en las que se encuentran o podrian encontrarse las caracteristicas y/o
tendencias de un objeto de estudio en particular en un determinado contexto espacial y
temporal. Ademas, permite conocer la situacion actual a través de técnicas e instrumentos
definidos, por lo que, sus resultados brindan conocimientos especificos y valiosos para la
toma de decisiones. El diagndstico se materializa en un documento descriptivo, explicativo
gue no sélo analiza los problemas con el fin de solucionarlos o mejorarlos, sino que
identifica también las potencialidades que lo caracterizan y que han promovido o pueden
promover su desarrollo.

En esta direccion, y de acuerdo con Vallejos (2008), la investigacion holista permite al
investigador tener un acercamiento a su objeto de estudio de forma integral, orientado
hacia una comprensién contextual de los procesos y de los protagonistas ya que por su
medio se puede:

“ver las cosas enteras, en su totalidad, en su conjunto, en su complejidad, pues de

esta forma se pueden apreciar interacciones, particularidades y procesos que por
lo regular no se perciben si se estudian los aspectos que conforman el todo, por
separado”. (Vallejo, 2008. p.13)

En el contexto que se desenvuelve el IMAS, es importante tener claridad sobre las
condiciones y eventos que influyen en su accionary, por ende, en su toma de decisiones.
Acercarse a ese conocimiento se realizapor medio de un enfoque de investigacion holista,
ya que por su metodologia de investigacion integral permite una comprension de los
fendmenos sociales, politicos, econémicos y contextuales que interactian y determinan la
asignacion de recursos monetarios y humanos en la Institucion.

3.2.2 Enfoque de la Investigacion

El presente diagnostico se realizd bajo un enfoque de investigacion mixto, ya que éste es
un paradigma que combina los enfoques cuantitativo y cualitativo en un mismo estudio.
Segun Pereira (2011) se refiere a un “tipo de estudio donde el investigador mezcla o hace
combinaciones de técnicas de investigacion, métodos, enfoques, conceptos o lenguaje
cuantitativo o cualitativo en un solo estudio”.

3.2.3 Estrategia metodoldgica

La investigacidon permite realizar un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos
de investigacion que implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracion y discusion vinculada, para realizar inferencias
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producto de toda la informacion recabada y lograr un mayor entendimiento del fenédmeno
bajo estudio (Hernandez, Fernandez y Collado 2014).

El enfoque cuantitativo y cualitativo del diagndstico se nutrié de la recoleccién real de datos
empiricos, de elementos del entorno interno y externo y de la consulta a actores que
interactian y determinan el estado actual de la Institucion, mismos que sirven de base para
el andlisis y conclusiones de este apartado.

Tal imperativo de investigacion parte de la identificacion el estado de situacion de la
Institucion. Para ello se han referido lineas de analisis que de forma directa inciden en los
resultados obtenidos y en la programacién de metas fisicas y operativas, tales como:

a) Los elementos coyunturales (econémicos, politicos o sociales) que afectan positiva
0 negativamente a la Institucion y, por ende, a la poblacién objetivo. La comprension
de la incidencia coyuntural en el presente diagnodstico abarca principalmente la
situacién que se vive actualmente a nivel nacional debido a la emergencia sobre la
pandemia del COVID-19 y los efectos que ha tenido, no solo a la sociedad
costarricense sino a la poblacion mundial, y de cémo sus efectos se encuentran
presentes en el en el entorno institucional.

b) Datos empiricos sobre el estado de la pobreza en el pais en el periodo
correspondiente al afio 2020 y desde una perspectiva general, se pretende mostrar
datos sobre la pobreza permitiendo a la administrar considerarlos al momento de
establecer el plan operativo para el proximo periodo venidero.

c) El estado de los recursos con los que cuenta la Institucion. Se entenderan todos
aquellos recursos con que cuenta la institucion para su funcionamiento y el
cumplimiento de su mision; tales como los recursos materiales, recursos humanos,
recursos tecnoldgicos y recursos financieros.

d) Las acciones ejecutadas sobre el control y seguimiento realizado durante el afo
2020 sobre lo programada en el plan operativo de ese periodo; donde permita
identificar el cumplimiento a las metas fisicas y su relacién directa con el tema
presupuestario permitiendo medir su eficacia a lo programado.

3.2.4 La dimensién consultiva

Sobre este apartado, se hace referencia y se toman los resultados obtenidos de la consulta
ciudadana realizada el afio anterior para conocer la percepcion ciudadana, mismos que
fueron utilizados por las UIPER para realizar diagnoésticos regionales, y asi conocer las
caracteristicas socio econdémicas, poblacionales, culturales y potenciales en los territorios
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particulares. Adicionalmente, también se indica una consulta realizada a las personas
beneficiarias sobre la satisfaccion con el servicio que se brindo a través del Bono Proteger.

3.2.5 Estrategia de analisis de los resultados recolectados

Como se evidencia, la fase de investigacion para la realizacion del diagndstico institucional
fue amplia y exhaustiva lo que implicé ordenar y simplificar toda la informacion cualitativa
y cuantitativa para presentarla en un esquema logico que facilitara su analisis y posterior
inferencia y deduccion para las conclusiones y las principales recomendaciones que
serviran como lineamientos a acatar para la formulacion del Plan Operativo Institucional
2022.

Para este andlisis, se apoyé en un proceso que permitiera sistematizar la informacion
desde dos principales Opticas, la interna en razén con fortalezas y debilidades y la externa
por medio de las amenazas y oportunidades que enfrentaria la Institucion.

3.2.6 La etapa de conclusiones

Con este punto, se pretende brindar puntualmente, todas aquellas conclusiones y
recomendaciones obtenidas de las diferentes etapas que conforman el presente
diagnostico; generando opciones de analisis que sustentarian eventuales decisiones por
tomar por parte de la Direcciébn Superior de la Institucional; y que pudieran resultar
contempladas dentro del Plan Operativo Institucional 2022.

Estas conclusiones y recomendaciones han sido separadas por temética a conveniencia
en la formulacion del presente documento, pero no se encuentran ordenadas en algun
orden de prioridad.

3.3 Situacion Institucional derivada de la emergencia Nacional

Como es sabido, a finales del afio 2019 en la provincia de Hubei en Wuhan, China, se
identificé un nuevo tipo de coronavirus, al cual denominaron SARS-CoV2. Para el 11 de
marzo del 2020, con 118.000 casos reportados en 114 paises y 4.291 personas fallecidas,
la Organizacion Mundial de la Salud declara que el brote de la enfermedad del COVID-19
causada por el SARS-CoV2, es considerada una pandemia.

En nuestro pais, y ante esta declaratoria de pandemia, mediante el Decreto Ejecutivo N°
42227-MP-S del 17 de marzo de 2020, se declar6 emergencia en todo el territorio de la
Republica de Costa Rica, considerando la magnitud y las consecuencias que vendrian a la
sociedad costarricense.

Ante las medidas e indicaciones gubernamentales, el IMAS no ha quedado inmerso de su
aplicaciony sus efectos, por lo que es necesario manifestar que la situacion actual que vive
la institucion es de constante evaluacién, debido a que se aplican medidas para la
prevencion de la salud de las personas funcionarias/trabajadoras y a efectos de brindar una
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mejor respuesta a las necesidades de familias en condicion de pobreza y pobreza extrema,
en el marco de la situacion de estado de emergencia nacional.

Como parte de las medidas que a nivel institucional se han realizado desde el punto de
vista de normativa interna, se pueden mencionar las siguientes:

a) Protocolo para el otorgamiento del Beneficio de Emergencias, motivo Bono Proteger a
personas en situacion de pobreza extrema y pobreza, ante el estado de emergencia nacional
derivado de la COVID-19.

b) Protocolo para el otorgamiento del Beneficio de Emergencias, motivo 13 Gastos funerarios
(COVID 19), a las personas familiares, que se encuentran en situacion de pobreza extrema
0 pobreza, que enfrentan el deceso de un familiar por COVID-19 o un factor asociado a éste;
y no pueden asumir el costo econdmico asociado al funeral

c) Protocolo para el otorgamiento del Beneficio de Emergencias, motivo Bono Proteger a
personas en situacion de pobreza extrema y pobreza, ante el estado de emergencia nacional
derivado de la COVID-19.

d) Acuerdo del Consejo Directivo N° 189-04-2020. Asunto Aprobar el presupuesto
Extraordinario N° 01- 2020 y el ajuste de metas y al Plan Operativo Institucional.

e) Acuerdo del Consejo Directivo N° 313-07-2020. Asunto: Aprobar el Presupuesto
Extraordinario N° 03- 2020 y el Ajuste de Metas al Plan Operativo Institucional 2020.

De la misma manera, a nivel administrativo y operacional la Institucion también ha aplicado
una serie de medidas para mitigar los impactos de la pandemia, entre los que se mencionan
los siguientes:

a) Se fomenta la modalidad de teletrabajo en las personas funcionarias.

b) Uso de las tecnologias de informacion para la realizacion de entrevistas virtuales previo
consentimiento informado por parte de la persona funcionaria/trabajadora
c) Permuta laboral con las personas trabajadoras de las tiendas libres.

d) Colocacion de material impreso respecto a medidas de prevencion y distribucion de
mascarillas a personal de las ARDS y de Empresas Comerciales.
e) Aumento en la frecuencia de servicios de limpieza para todos los lugares de trabajo en la

institucion.
f) Identificacion y atencién a las personas funcionarias en condicion de riesgo.

g) Se informa, a través del SACI, a las personas usuarias de los servicios IMAS, que su
beneficio se mantiene, ello con el fin de evitar aglomeraciones en las ULDS.

A pesar de haber ya transcurrido mas de un afio en esta situacion, los efectos que ha
generado la pandemia por la COVID-19 aun no pueden ser cuantificados, pero algunos
datos pueden mostrar un poco su impacto, como lo es el aumento de la poblacién en
pobrezay la disminucién de ingresos de esta segun la Encuesta Nacional de Hogares 2020
realizada por el INEC y que sera analizada mas adelante.

No obstante, esta afectacién no ha sido solamente en el ambito econémico de las personas,
ya que, segun el Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica, alrededor de un
32% de la poblacion sufre alguna afectacion en su salud mental, siendo la depresion, la
ansiedad y las dificultades afectivas las mas comunes. Ademas, se vislumbra que otros
factores de riesgo son la inestabilidad laboral, el confinamiento y los problemas econémicos
gue lesionan directamente la salud integral de las personas y sus contextos.

Por otro lado, en el ambiente institucional, a finales del 2020 el Consejo de Salud
Ocupacional, como ente rector en la materia en nuestro pais, elabor6 la campafa "Trabajo
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Seguro y Saludable para Costa Rica" cuyo objetivo fue brindar una herramienta practica
para la identificacion y evaluacion de los riesgos y la definicion de las acciones de
prevencion y mitigacion de la COVID-19 en los lugares de trabajo.

En ese contexto, se promueve una estrategia sobre la promocién de centros de trabajo
seguros y saludables para cuidar la salud de las personas trabajadoras, y dentro de ella se
incluyd la iniciativa “Centros de Trabajo Prevenidos ante COVID-19” que tenia como uno
de sus objetivos el implementar un sello de “empresas seguras y saludables”.

Para enero del 2021, el IMAS procedio a realizar las gestiones necesarias para obtener
este sello, ya que el IMAS cumplia al tener su propio protocolo para la prevencion y
mitigacion del COVID-19. De esta manera, y al cumplir con todos los aspectos dictados
desde el Ministerio de Salud, la institucion obtiene el Sello de Empresas Seguras y
Saludables, y se convierte en la primera instituciéon del sector publico en obtenerla.
Actualmente el sello ha sido renovado y se encuentra vigente.

Las circunstancias extraordinarias que concurren constituyen una crisis sanitaria sin
precedentes y de enorme magnitud tanto por el muy elevado nimero de personas afectadas
como por el extraordinario riesgo para su vida y sus derechos, ademas de las implicaciones
en temas presupuestarios de los recursos con que cuenta la institucion para la atencién de
los programas sociales, independientemente de la fuente de que provengan estos.

Dado lo anterior mencionado, a lo largo del presente documento, entre los diferentes
aparatado que componen el diagndstico, se mostrara la afectacion que a tenido la pandemia
por COVID-19 sobre la planificacion y los recursos institucionales, esto a pesar de los
esfuerzos realizados para mitigar los impactos posibles.

3.4 Generalidades de la pobreza
3.4.1 El contexto institucional

En un entorno mundial donde adn hoy se encuentra vigente la implicacion de la COVID-19
y sus efectos; el impacto para la sociedad costarricense ha sido alto en todos sus ambitos;
afectando mayoritariamente a la poblacion en condicion de pobreza y pobreza extrema.
Segun el Instituto de Censos y Estadistica INEC, el ingreso promedio por hogar tuvo una
disminucién de un 12,20% en el 2020 con relacion al periodo 2019; lo que se refleja en la
siguiente tabla:
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Tabla 4:Costa Rica: Ingreso neto promedio por hogar, segun fuente de
ingreso, julio 2019 y julio 2020

Ingreso promedio por hogar Ingreso per capita del hogar
Fuente de ingreso
2019 2020 Variacion 2019 2020 Variacion
ngreso fotal del hogar 10161358 891934 -12.2 376 333 326 483 -13,2
ngreso por trabajo 815963 667 468 -18.2 286 34¢ 232036 -13,5
Ingreso por salario! b50 004 560143 -13.8 22b 586 194195 -143
Ingreso auténomo/ 165 958 107325 -35.3 61756 37841 -38,7
ngresa renta de la propiedad 55133 40793 -26.0 24233 18199 -24.9
Subsidios Esfafa\esv}:ecas 18473 46733 153,0 b 245 15847 153,8
Ofras transferencias’’ 126730 136939 8,0 57513 60 401 5.0

1/ Ingreso con imputacidn de valores no declarados y con ajuste por subdeclaracion.
Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de la ENAHO 2020
Contemplando esta disminucion de los ingresos por hogar; es consecuente el impacto en

la poblacion beneficiaria del IMAS, misma que se puede ver reflejada en los promedios de
ingreso segun los quintiles de ingreso en la siguiente tabla:

Tabla 5: Costa Rica: Ingreso mensual per capita de los hogares por
quintiles, julio 2019 y julio 2020

; Ingreso per capita
Promedio Personas Ingreso por hogar del hogar Distribucién
_ de .
Quintil Hogares e relativa del
Tofal . . Variacion . Variacion ingreso
por hogar pais Porcentaje Promedio 2019 - 2020 Promedio 2019 - 2020
Total pais 1604 705 3,18 5104510 100,0 891934 -12,2 326 483 -13,2 100,0
320758 3,74 1198 808 235 200 315 -6,5 53707 -12.5 45
I 321038 332 1 06b 622 209 381426 -17.8 114 284 -14,6 86
Il 321187 3,21 1029801 20,2 601 068 -16,2 187733 -15,1 13,5
v 320918 3,03 97¢ 962 191 398 549 -109 332180 -13.0 22,4
\ 320 804 2R B3R 317 164 2 278895 112 944 789 _17R8 511

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de la ENAHO 2020

Pese a que en el grafico anterior se observa una disminucion del ingreso en todos los
quintiles de la sociedad, es evidente que los tres primeros quintiles mas bajos presentan un
ingreso per capita inferior a los ¢200.000,00 (doscientos mil colones exactos), por lo que se
ubica en mas de cinco veces mayor el Quintil V, el que recibe mayor ingreso.

Este es el panorama actual que se presenta para el IMAS; continuidad de un contexto en
el que los factores macroeconomicos son determinantes del logro nacional en materia de
pobreza como resultado de las politicas redistributivas que el pais pueda poner en marcha;
pero también, se esta ante una sociedad marcada econémicamente por la afectacion de la
COVID-19, cambiando el panorama actual ante un evidente aumento de la demanda social
para iniciar el periodo 2022.

3.4.2 Las caracteristicas socioecondémicas mas relevantes
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Costa Rica ha logrado posicionarse entre los paises que mantienen un indice de Desarrollo
Humano alto, inclusive, se posiciona como el pais que mas mejoré a escala mundial en el
periodo 2020. Este indice se relaciona con los niveles que cuenta una sociedad dentro de
un territorio en materia de salud y educacién, en pro de mejorar la esperanza de vida al
tener una poblacién mas saludable, un nivel de vida digno, en asociacion al desarrollo
productivo y econdmico; adicionando desde el afio anterior, los criterios de emisiones de
emisiones de dioxido de carbonoy la huella material.

A pesar de contar con un Indice de Desarrollo Humano alto (0,81%); en la Encuesta
Nacional de Hogares 2020 (Enaho), el porcentaje de hogares en pobreza se ubico en un
26,2%, lo cual se convierte en el porcentaje mas alto registrado en el presente siglo, y es
equivalente a 419.783 hogares, que, en comparacion con el afio anterior, corresponde a
83.888 hogares mas en pobreza. El indice de pobreza medido por la linea de pobreza (LP),
se muestra en el siguiente grafico.

Grafico 1: Porcentaje de hogares segun nivel de pobreza
por LP, julio 2019 y julio 2020

PORCENTAJE
BPpobreza total OPobreza extrema
30

26,2

2019 2020

Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Hogares, 2019 y 2020

De esta manera, también se puede observar las variaciones en la pobreza por LP segln
zona de residencia de la siguiente manera.

Gréfico 2: Porcentaje de hogares en pobreza por LP por afio
segun zona, julio 2019 y julio 2020
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Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Hogares, 2019 y 2020.

No obstante, y lo més relevante en el comportamiento de la pobreza en nuestro pais en
comparacion del 2019 al 2020; es que, con excepcion de la Region Brunca, en todas las
restante regiones del pais se presentd un aumento considerable de la pobreza, tal y como
se puede evidenciar en el siguiente gréfico.
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Grafico 3: Incidencia de la pobreza total por LP segun region
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Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Hogares, 2019 y 2020
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3.4.3 Comportamiento de las lineas de pobreza

En general, la variacion en el nivel de pobreza se explica por la relacion entre el ritmo de
crecimiento o disminucion del ingreso per capita de los hogares, en comparacion con el de
las lineas de pobreza, es decir, cuando el ingreso de los hogares crece mas rapido que las
lineas de pobreza, se espera que la incidencia de la pobreza baje y viceversa; de una
manera mas especifica, el comportamiento del nivel de pobreza esta relacionado con el
comportamiento del ingreso de los hogares de menor ingreso.

Para el afio 2020 y como se indicO con anterioridad, se presenta un aumento en el
porcentaje de hogares en pobreza extrema debido a que el ingreso per capita de los
hogares en todos los quintiles de la sociedad, lo que ocasioné un aumento de la linea de
pobrezay la linea de pobreza extrema.

En el caso de la pobreza extrema, se encuentra que el costo de la Canasta Bésica
Alimentaria decrecié un 0,7 % en la zona urbanay un 0,2 % en la rural, mientras la linea de
pobreza crecié en 0,1 % en zona rural, pero en zona urbana no tuvo variacion alguna.

Tabla 6:indice de precios al consumidor y lineas de pobreza
por afno, junio 2019 y junio 2020

indice de precios y lineas de pobreza 2019 2020 Variacion
indice de Precios al Consumidor" (IP() 105,53 105,86 03
Lineas de pobreza

Linea de pobreza urbana 112317 112 266 0.0
Linea de pobreza rura 86353 86439 01
Linea de pobreza exfrema urbana 50618 50 245 -07
Linea de pobreza exirema rura 2117 41973 -03

Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Hogares, 2019 y 2020.

Por otra parte, segun la ENAHO 2020 el porcentaje de hogares pobres por la metodologia
de pobreza multidimensional es de 16.1% para total pais, lo que representa en términos
absolutos, 257.724 hogares. Con respecto al afio anterior la incidencia reflej6 8.067 hogares
menos en pobreza multidimensional, esta variacion es estadisticamente significativa.

En la zona urbana, la incidencia de la pobreza multidimensional en los hogares es de 12,2
%, disminuye 0,8 pp. con respecto al 2019, en la zona rural el porcentaje de hogares en
pobreza es de 26,3 %, practicamente lo mismo que el afio 2019, ambas variaciones son
estadisticamente significativas. Con estos datos aumenta la brecha en el nivel de pobreza
multidimensional entre las zonas, ubicandose en 14,1 pp. (en el 2019, este valor fue de 13,3

pp.

Gréfico 4: Porcentaje de hogares en pobreza multidimensional
Seguln zona, julio 2019 y julio 2020
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Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Hogares, 2019 y 2020
En términos de poblacion, la pobreza multidimensional para el total pais es de 20,1 %, 0,6

pp. menos que en 2019; en la zona urbana el porcentaje de personas en pobreza
multidimensional alcanza el 16,2 % (0,7 pp. menos que el afio anterior), por su parte la
incidencia en la rural es de 30,4 % (0,3 pp. menos que en 2019).

En término personas, tanto la variacion nacional como para las zonas, los cambios son
estadisticamente significativos en la pobreza multidimensional.

Grafico 5: Porcentaje de personas en pobreza multidimensional
segun zona, julio 2019 y julio 2020
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Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Hogares, 2019 y 2020

Por region de planificacion, la region Central continua con la mejor condicion segun el
indicador de pobreza multidimensional, el porcentaje de hogares en pobreza es de 11,7 %,
sin cambio significativo con respecto al afio anterior, la intensidad es de 25,4 %y el IPM es
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de 3,0 puntos. La region Brunca presenta el segundo lugar en cuanto a indicadores
favorables, la incidencia de pobreza es de 17,6 %, 4,0 pp. menos respecto al afio anterior.
Las medidas de las demas zonas se pueden evidenciar en la siguiente tabla

Tabla 7: Medidas de pobreza multidimensional de los hogares
por aflo segun zona y region de planificacion,
julio 2019 y julio 2020

n — 2019 2020
Zona y region de planificacion - -
Incidencia Infensidad  IPM Incidencia Intensidad IPH
Total pais 16,6 26,8 44 16,1 26,3 42
Zona
Urbana 129 26,0 34 122 258 31
Rural 26,2 21,7 13 263 269 11
Region de Planificacion
Lentra 116 25,6 30 1,7 254 30
Chorotega 188 21,0 5.1 188 25,6 48
Pacifico Central 214 21,1 58 18,6 271 5.0
Brunca 216 26,2 57 17,6 25,7 45
Huetar Caribe 299 283 85 30,1 276 83
Huetar Norte 300 28,6 86 21,5 279 &1

Euente: INEf-[ncta Rira Encuecta Nacional de Hanares 2019v 2020

Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Hogares, 2019 y 2020.
3.4.4 Dimensiones de medicidn de pobreza

Es importante para identificar la pobrezay su afectacién actual, que se tienen dimensiones
e indicadores que permiten poder identificar aln mas de forma especifica, ciertos factores
gue afectan la situacion y comportamiento de la pobreza en nuestro pais. Es por esto por
lo que a continuacién se presentan datos relacionados a algunas de estas.
» Educacion

La dimension de Educacion estd conformada por cuatro indicadores que toman en
consideracion las diferentes etapas de la vida y del ciclo educativo de las personas. De las
privaciones consideradas en esta dimensién, la denominada bajo desarrollo de capital
humano es la que presenta la mayor incidencia en los hogares pobres por IPM, pues el 63,6
% de estos la tienen, esto representa alrededor de 164 mil hogares, sin cambio significativo
respecto al 2019.

Grafico 6: Porcentaje de hogares pobres por IPM segun dimension
el indicador de educacion, julio 2019 y julio 2020
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Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Hogares, 2019 y 2020.

» Vivienda y uso de Internet
La dimension Vivienda y uso de Internet identifica cuatro factores relacionados a la calidad
de la vivienda (estado de las paredes, del techo y piso), hacinamiento y uso de Internet.
Para el 2020, en esta dimension, con excepcion de uso de Internet, todos los indicadores
afectan a mas de la cuarta parte de los hogares pobres por IPM.
El indicador mal estado del techo o el piso es el que presenta la mayor incidencia en el
2020, con 47,2% de los hogares pobres, disminuy6 1,0 pp. con respecto al afio anterior, el
indicador mal estado de las paredes exteriores tiene el segundo lugar, lo presenta el 36,1
% de los hogares pobres, disminuyendo en un 2.9% en la incidencia respecto al 2019,
ambos crecimientos son estadisticamente significativos.
El indicador sobre hacinamiento es el tercero en orden de incidencia en esta dimension,
afectando al 26,9 % de los hogares en pobreza, presenta la mayor disminucién con respecto
al afio anterior (5,5%). El indicador sin uso de Internet es el de menor incidencia de esta
dimension, para el 2020 esta presente en el 20,2% de los hogares pobres, este es el
indicador con el cambio mas significativo para el presente afio, aumenta en 4,5 pp. en la
incidencia en los hogares pobres.

Grafico 7: Porcentaje de hogares pobres por IPM segun dimension
e indicador de vivienda y uso de internet, julio 2019 y julio 2020
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» Salud
En este grupo se identifican tres indicadores relacionados al acceso a los servicios basicos

de saneamiento y uno sobre el acceso formal a los seguros de salud de la Caja
Costarricense de Seguro Social (CCSS). En esta dimensién se encuentra Sin seguro de
salud, que es el indicador de mayor incidencia en todo el IPM, afecta al 66,7 % de los
hogares pobres, a pesar de su disminucién con respecto al afio anterior (1,8 pp.) Ninguno
de los indicadores de esta dimension nopresenté diferencias estadisticas con respecto al
afio anterior. Los indicadores Sin eliminacion de basura, Sin servicio de agua y Sin
eliminacion de excretas, presentan porcentajes menores respecto a los observados en el
2019, para el 2020 se estiman en 26,2 %, 17,6 % y 7,4 %, respectivamente.

Grafico 8: Porcentaje de hogares pobres por IPM segun dimension
e indicador de salud, julio 2019 y julio 2020
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Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Hogares, 2019 y 2020

» Trabajo
Los indicadores de esta dimension identifican tres situaciones de la participacion de las

personas en el mercado de trabajo: el desempleo, el incumplimiento de los derechos
laborares de los asalariados y el trabajo independiente informal. La privacién de Trabajo
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con mayor presencia entre los hogares pobres es Incumplimiento de otros derechos
laborales (distintos al salario minimo), que alcanza al 40,0 % de los hogares pobres por
IPM, esto corresponde a 8,6 pp. menos variando significativamente respecto al 2019.

Desempleo de larga duracion y personas desalentadas e Incumplimiento de salario minimo,
aumentan su incidencia entre los hogares pobres en 5,9 pp. y 1,5 pp. respectivamente,
ubicandose en porcentajes de 16,9 % y 26,8 % correspondientemente. Unicamente la
variacion del primer indicador es estadisticamente significativa. El indicador Empleo
informal independiente no presenta variacion estadistica respecto al 2019, afecta al 27,3 %
de los hogares en pobreza multidimensional.

Grafico 9: Porcentaje de hogares pobres por IPM segun dimension
e indicador de trabajo, julio 2019 y julio 2020
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Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Hogares, 2019 y 2020

» Proteccion Social
Los indicadores de esta dimension tienen incidencias relativamente bajas, en comparacion

con otras dimensiones, pues se trata de aspectos enfocados en poblaciones vulnerables,
cuyas poblaciones objetivo son especificas, y por lo tanto es de esperar que la prevalencia
de ellas en todos los hogares sea menor.

El indicador fuera de la fuerza de trabajo por obligaciones familiares es el que presenta la
mayor incidencia de su grupo, afecta al 27,8 % de hogares en pobreza por IPM, en la
mayoria de los casos se refiere a hogares donde hay al menos una mujer que, queriendo
trabajar, no puede hacerlo porque debe dedicarse a ciertas obligaciones familiares como,
por ejemplo, el cuido de personas. Esta privacion es 4.2% mayor en comparacion con el
afo anterior.

El segundo indicador con mayor afectacién en los hogares pobres para el 2020 es el de
personas con discapacidad sin transferencias, afecta al 16,7 % de los hogares, aumenté en
2.0% respecto al afio anterior. Le siguen de cerca en el porcentaje, los restantes dos
indicadores, personas adultas mayores sin pension, que afecta al 10,5 % de los hogares y
primera infancia sin cuido que esta presente en el 7,5% de los hogares pobres, 1.2% menos
que el afio anterior. Con respecto al afio anterior, ninguno de estos indicadores vario
significativamente.
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Gréfico 10:Porcentaje de hogares pobres por IPM segin dimension

e indicador de proteccién social, julio 2019 y julio 2020
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Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Hogares, 2019 y 2020

En sintesis, desde las dos formas de medicién de pobreza (LP y IPM) se identifica que la
pobreza al afio 2020 ha tenido un aumento considerable con respecto al afio anterior, que
el total de la poblacién en situacion de pobreza ronda el 33.7% segun desde la medicion
que se analice, creciendo en un 4.1% con relacion al 2019; y que el 8,5% son pobres por
ambos métodos, creciendo en un 0.5% en relacion con el 2019. Esta poblacién presenta
las siguientes caracteristicas, segun la ENAHO 2020 en cuanto aseguramiento, empleo y

educacion.

Tabla 8: Caracteristicas de los hogares y las personas por situacion

de pobreza por LP e IPM segun indicador, julio 2020

Caracteristicas de la poblacién Total, de Total, de
pobres por LP | pobres IPM

Demografico

Total, de personas 1.529.255 1.027.561
Total, de hogares 419.783 257.724
Porcentaje de personas con seguro del 4,4% 2.2%
Régimen No Contributivo

Empleo

Tasa de ocupacion 25.3% 38.9%
Tasa de desempleo abierto 40.0% 23.3%
Porcentaje de poblacién ocupada con empleo 71.2% 65.4%
informal

Ingreso

Ingreso per capita del hogar* 64.534 120.305
Educacion

Escolaridad promedio de personas de 15 afios 7.15% 6.74%
y mas

Porcentaje de poblacion de 6 a 12 afios que no 0.9% 1.2%

asisten a educacién formal

Total, de pobres
por LP e IPM

585.667
136.603
2.3%

29.7%
34.6%
78.7%
58.486

6.40%

1.3%
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Porcentaje de poblacién de 13 a 17 afios que 6.0% 11.6% 10.1%
no asisten a educacion formal

Porcentaje de poblacion de 7 a 17 afios con 21.0% 29.1% 30.0%
rezago escolar

Salud

Porcentaje de poblacion no asegurada 24.9% 33.8% 37.4%
Porcentajes de hogares sin servicios de agua 7.1% 17.6% 16.4%

dentro de la vivienda
Vivienda y acceso a servicios

Porcentaje de hogares sin vivienda propia 35.2% 40.5% 44.5%
Porcentaje de hogares con vivienda en estado 61.0% 77.7% 80.7%
fisico regular o malo

Porcentajes de hogares con hacinamiento por 4.9% 7.9% 11.6%
dormitorios en la vivienda

Porcentajes de hogares sin servicio de internet 21.6% 25.2% 25.5%
Acceso a subsidios y pension

Porcentaje de hogares que recibe algun 56.2% 56.3% 59.7%
subsidio o beca

Porcentaje de adultos mayores sin pension 35.4% 52.8% 48.4%

* Ingreso neto en colones corrientes con imputacion de valores no declarados y con ajuste por sub-declaracién.
Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Hogares, 2019 y 2020

Al realizar el analisis de la pobreza por LP se hace alusion al ingreso de los hogares, este
como una limitacién para atender las necesidades fundamentales de las personas. Si el
andlisis se realiza desde el IPM, se hace alusion a la vivienda y acceso a internet como la
carencia que mas contribuye a los resultados del indicador. Cualquiera que sea la forma de
medicién, la pobreza es transgresion de derechos para mas de un millén de personas en
el pais que presentan limitaciones de acceso a derechos como la educacion el trabajo
formal y a la salud.

Esta situacion es conocida y preocupante, y es bajo esta misma direccion es que se deben
disefar politicas y programas orientados a superar y combatir la pobreza. Pero en este caso
resalta el dato de la medicion de pobreza desde los dos métodos; entonces se tiene que
mas de medio millén de personas que no solo, no cuentan con los ingresos para satisfacer
sus necesidades basicas, sino que sufren de carencias especificas que contribuyen a su
pobreza expresada en mayores y mas profundas exclusiones y violacion de derechos.
Aunado a lo anterior, el impacto que genero en la sociedad la pandemia por la COVID-19,
hizo que el porcentaje de personas en pobreza y pobreza extrema aumentara, y si se le
adiciona, el porcentaje alarmante de desempleo, podriamos hablar desde un &ambito
prospectivo y estadistica, que la probabilidad de aumento de esta poblacion es alta.

Este es el panorama actual en el que se enfrenta el IMAS, y es este quizas el dato de base
para una nueva orientacién a los programas destinados a ese fin, por lo cual la Institucion
al ser el ente directo en combatir la pobreza y la pobreza extrema, debe liderar todas
aquellas politicas y programas que busquen este fin; dirigido desde el Poder Ejecutivo por
el Ministerio de Desarrollo Humano e Inclusion Social y en coordinacién con las diferentes
entidades del sector social.
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3.5 Situacion actual de la programacion estratégica

3.5.1 Compromisos institucionales en el PNDIP 2019-2022

La accion de IMAS, en el marco del PNDIP 2019-2022, se inscribe en estricto apego a
metas de nivel nacional, del Area de Articulacion Presidencial “Seguridad Humana” y
sectoriales “Trabajo, Desarrollo Humano e Inclusion Social”, estas a su vez vinculadas a
los objetivos de desarrollo sostenible emitidos por la Organizacion de las Naciones Unidas
y que ya forman parte de un pacto nacional desde 2016, principalmente el No 1: “Poner fin
a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo”.

El aporte a la meta nacional segun la razén de ser del IMAS, actualmente se vincula en dos
componentes: La Estrategia Nacional Puente al Desarrollo y el indice de Pobreza
Multidimensional. El desafio implicito en el logro de esta meta se encamina a la
institucionalizacion, consolidacion y modernizacion de la Estrategia Nacional Puente al
Desarrollo, en todo su alcance. Implica proyectarla como el Modelo de Intervencion unico
en la atencion de la pobreza, ampliando la cobertura a todo el territorio nacional, de manera
paulatina pero segura.

El IMAS participa del Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica 2019-2022, en
intervenciones estratégicas compartidas con otras instituciones, en materia de satisfaccion
de necesidades basicas, tales como los programas de Avancemos, Crecemos, Cuidado y
Desarrollo Infantil, Economia Social Solidaria e Infraestructura Social. Asimismo, tiene bajo
su responsabilidad la meta de Atencion Integral a los hogares mediante la Estrategia
Nacional Puente al Desarrollo y la permanencia de las personas beneficiaras de
Avancemos y Crecemos en el sistema educativo. El reto es incorporar los mecanismos
para asegurar que la seleccion de los hogares y personas faciliten el cumplimiento de las
metas; nacional y de area de articulacién, concentrando su atencion en la poblacién pobre
desde las dos formas de medicion indicadas.

Para el cumplimiento de estos compromisos, el IMAS ha vinculado las metas del PNDIP
con los instrumentos programaticos institucionales: Plan Estratégico Institucional 2019-
2022 y el Plan Operativo Institucional de los periodos 2019 y 2020; vy es por medio del
Programa Institucional de Proteccién y Promocién Social que ejecuta las mismas, haciendo
uso de su estructura organizacional, principalmente de la Subgerencia sustantiva
institucional , Sugerencia de Desarrollo Social, conformada por las Areas Técnicas y las
diez Areas Regionales de Desarrollo Social del IMAS con cobertura nacional.

3.5.2 Plan Estratégico Institucional 2019-2022 “Hacia nuestro 50°
aniversario”

En el afio 2018, el Consejo Directivo del IMAS aprob6 un plan estratégico para el periodo
2019-2022, reforzando el marco filosofico, y ajustando los ejes estratégicos, objetivos y
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lineas de accion centradas en las personas, y territorios, en concordancia con los principios
de gestién del Modelo de Intervencion Institucional.

La formulacion del PEI 2019-2022 contempl6 las percepciones y preocupaciones tanto de
las personas usuarias como de las funcionarias, para abordar desde ahi las metas ya
plasmadas en el Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Puablica del Bicentenario, la
Agenda 2030, asi como de los aprendizajes y ampliacion que ha tenido la Estrategia
Nacional para la Reduccion de la pobreza Puente al Desarrollo; incorporando a esta
experiencia de atencion integral, cinco componentes: Bienestar, Comunidad, Agro, Trabajo
y Prevencion.

No obstante, debido a la situacion presentada desde el afio anterior por la emergencia
nacional ante la COVID-19, se ha trabajado dentro de un ambiente de incertidumbre debido
a las medidas implementadas desde el Poder Ejecutivo, donde las restricciones de gastoy
presupuesto para el sector publico cada vez son mayores, por lo que a pesar de haber
programado actividades estratégicas muchas se han tenido que modificar, posponer o
hasta considerar si pueden llegar a efectuarse.

Dentro de estas actividades programadas especificamente para el proximo afio 2022 y que
pueden verse afectadas, las mas relevantes independientemente del eje estratégico al cual
pertenecen son las siguientes:

a) Disefio de los procesos institucionales de soporte administrativo/financiero acorde a las
necesidades del modelo de Intervencion con un enfoque de desconcentracion y/o
descentralizacion

b) Ajustes pertinentes a las herramientas tecnoldgicas que coadyuvan a la ejecucion del
modelo a partir de los resultados del diagnéstico y la normativa que lo rige.

c) Automatizar el 100% de los procesos de soporte administrativo/financiero que requieren
mejoras para la implementacion del Modelo de Intervencién

d) Implementacién de un plan de capacitacion trianual para fomentar el desarrollo de
competencias innovadoras de las personas trabajadoras y funcionarias

e) Implementacion de proyectos de automatizacién tecnoldgica para la modernizacion de la
gestion de Tiendas Libres, Captacion de Recursos, Administracién Tributaria y Donaciones.

f) Caracterizar los territorios priorizados para la postulacién de proyectos y la integracién a los
procesos de Puente a la Comunidad (infraestructuras existentes, tipos de organizaciones en
las zonas, recursos, necesidades, entre otros)

g) Desarrollo de competencias de personal en las diferentes etapas asociadas a la gestion de
proyectos.

h) Replanteamiento de la oferta programatica Institucional hacia la construccién de valor
publico desde un esquema de atencién integral, a partir de los resultados de la evaluacion
realizada desde el Eje de Gestidon de Conocimiento.

i) Fortalecimiento del modelo de intervencion Institucional sobre los conceptos del ambito
territorial desde la operabilidad de la participacién de los diferentes actores sociales.2020-
2021

i) Ajustes pertinentes a las herramientas tecnoldgicas que coadyuvan a la ejecucion de
Crecemos segun los resultados del modelo realizado por el Laboratorio de la Innovacién

k) Simplificacion de los procesos de atencidon personas adultas mayores a partir de la
experiencia de la simplificacion de otros beneficios
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n)
0)

p)

Fortalecimiento de organizaciones comunales para el desarrollo de proyectos socio
productivos

Inversion en el sistema SAP para incluir los médulos de Desarrollo Humano, Fondo Fijo,
pagos en linea, interfaz con el SICOP, asi como adquirir mayor cantidad de licencias de
usuario.

Ejecuciéon y continuacion del estudio de cargas de trabajo contratado, para identificar
insumos en funcién al modelo de intervencién institucional.

Implementacion del modelo estratégico de investigacion y la gestion de conocimiento en el
sistema de gestién institucional

Disefio de una estrategia para identificacion, negociacion y canalizacion de recursos de
cooperacién nacional e internacional

De manera adicional, se debe de tomar en cuenta la vigencia del actual PEI, ya que el
mismo tiene un periodo de aplicacion del 2019 al 2022, por lo que, para el proximo periodo,
se debe de contemplar el incluir una actividad referente a la etapa de formulacién de un
nuevo plan estratégico.

3.6 Recursos institucionales

3.6.1 Recursos materiales

Segun el Area de Administracion Financiera, para finales del afio 2020 los valores indicados
en libros contablemente como propiedad, planta y equipo ascienden en su totalidad a
¢137.776.533,28 (ciento treinta y siete millones setecientos setenta y seis mil quinientos
treinta y tres colones con veintiocho céntimos). Dichos recursos se detallan en la siguiente

tabla:
Tabla 9:Valor en libros total de activos institucionales
al 31 de diciembre del 2020 (en miles de colones)
Tipo de activo institucional Valor en libros
Tierra y terrenos 127.770.161,42
Edificios 7.084.158,51
Maquinaria y equipos para la produccion 36.735,91
Equipos de transporte, traccion y elevacién 74.781,13
Equipos de comunicacion 105.683,33
Equipos y mobiliario de oficina 679.725,00
Equipos para computacion 874.031,32
Equipos sanitarios, de laboratorio e investigacion 6.893,61
Equipos y mobiliario educacional, deportivo y recreativo 640,99
Equipos de seguridad, orden, vigilancia y control piblico 24.597,32
Maquinarias, equipos y mobiliarios diversos 171.430,48
Propiedad, planta y equipo explotado TOTAL 136.828.839,03
Bienes histéricos y culturales 27,696.46
Inmuebles histdricos y culturales
Piezas y obras histéricas y de coleccién 26,579.30
Otros bienes historicos y culturales 1,117.16
Bienes intangibles 199.705,13
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Patentes y marcas registradas
Software y programas

Otros bienes intangibles
Obras en proceso
Propiedades, planta y equipo

TOTAL, BIENES

0,00
160.370,10
39.335,03
720.292,65
720.292,65

137.776.533,28

Fuente: Elaborado por Unidad de Contabilidad. AAF. IMAS. 2021.

3.6.2 Recursos financieros

Como es de conocimiento institucional, los ingresos que obtiene el IMAS se dividen en dos

grandes grupos:

a) Recursos Propios o Libres, que son los provenientes de la Ley de Creacion y demas leyes

conexas

b) Operacién de las tiendas libres administradas por Empresas Comerciales y de la

recaudacion de tributos.

Los ingresos obtenidos por la Institucion durante el afio 2020 ascienden a la suma de
¢318.185.482.430.00 (trescientos dieciocho mil millones ciento ochenta y cinco millones
cuatrocientos ochenta y dos mil cuatrocientos treinta colones exactos) de los cuales el 86%
son recursos especificos y el 14% restante recursos libres. A continuacion, se muestran los
recursos financieros obtenidos en el afio 2020 por fuentes de financiamiento comparados
con los recursos proyectados, mostrando que se obtuvo un ingreso nominal real del 98.24%

de los recursos proyectados.

Tabla 10: Ingresos nominales reales segun fuente de financiamiento
en el afio 2020 (en miles de colones)

Concepto Ingresos Ingresos Reales
Institucionales acumulados al mes
Proyectados de diciembre
RECURSOS LIBRES/PROPIOS 43.712.752,09 43.946.814.40
PROPIOS 43.712.752,09 43.946.814.40
RECURSOS ESPECIFICOS 280.178.315,02 274.238.668,04
FODESAF 56.908.384,87 57.361.675,51
FODE-CRECE 16.016.185.30 16.016.137,30
RED DE CUIDO 26.197.975,202 26.205.255,28
GOBIERNO CENTRAL (Avancemos) 50.090.008,88 48.854.552,50
GOBIERNO CENTRAL (Avancemos MEP) 19.975.289,47 19.320.341,62
GOBIERNO CENTRAL (CRECE-MEP) 36.038.674,87 32.954.306,88
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GOBIERNO CENTRAL (Seguridad Alimentaria)
GOBIERNO CENTRAL (Emergencias)
GOBIERNO CENTRAL (MTSS-Bono Proteger)
GOBIERNO CENTRAL (MTSS-Bono Proteger)-
INS

GOBIERNO CENTRAL (MTSS-Bono Proteger)
RECOPE

PANI

EMPRESAS COMERCIALES

TOTAL

% con respecto Ingresos Institucionales

Proyectados 2020

7.204.574,41
1.602.923,02
17.100.000,00
25.000.000,00

14.915.796,99

86.558,97

9.040.943,02
323.891.067,11

7.204.997,91
1.602.923,02
17.100.000,00
25.000.000,00

14.913.250,00

86.558,97

8.350.764,05
318.185.482,43

98.24%
Fuente: Elaborado por Unidad de Presupuesto del IMAS, 2021.

De igual importancia, se rinde informe de los egresos nominales reales, lo que permite
determinar el grado de efectividad que se obtuvo en la ejecucion de los recursos en cada

Programa Presupuestario, conforme se desprende en la siguiente tabla:

Tabla 11: Distribucioén del presupuesto institucional egresos reales y
disponible presupuestario segun programa en el afio 2020 (en miles de

colones)
% de
Programa Presupgesto ejecucion
Institucional Egresos Reales real por
programa*
Actividades 7.799.173.510,00 7.168.560.220,00 92%
Centrales
Proteccion y 307.049.950.570,00 | 293.578.292.570,00 96%

Promocién Social
SUBTOTAL (Sin
P.E.C.)

Empresas
Comerciales

Total General

314.849.124.080,00
9.041.943.020,00

323.891.067.100,00

*SegUn presupuesto asignado

300.746.852.790,00
6.774.378.460,00

307.521.231.240,00

96%

75%

95%

Disponible
Presupuestario
630.613.290,00
13.471.658.010,00
14.102.271.290,00
2.267.564.570,00

16.369.835.860,00

Porcentaje del
disponible
presupuestari
0 seguln
programa
8%

4%
4%
25%

5%

Fuente: Elaborado por Unidad de Presupuesto. IMAS. 2021.

A pesar de la distribucién anteriormente indicada y como se ha venido manifestando en el
presente diagndstico, ante la situacion nacional por la emergencia por la COVID-19, los
recursos financieros de la institucién desde el afio anterior han sufrido variaciones debido
a que por politica nacional y politica institucional ha sido necesario destinar recursos a la
atencion de la emergencia nacional. Esta situacion se puede evidenciar en el aumento
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considerable de los gastos para el periodo 2020, ya que se destinG6 un mayor monto para
temas de atencion de la emergencia, como lo fue el Bono Proteger. En resumen, en cuanto
a ingresos y gastos en los ultimos tres periodos, se muestra en el siguiente grafico.

Grafico 11:Ingresos reales vs egresos reales del IMAS 2018-2020
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de la Unidad de Presupuesto del IMAS, 2021

Es importante considerar que, de la totalidad de recursos institucionales ejecutados durante
el afio 2020, el 88% de los recursos fueron destinados a la inversion social mediante la
atencion de las familias por medio de la oferta programaticay un 12% de los recursos fueron
destinados al gasto administrativo operativo.

Por su parte, el Area de Empresas Comerciales debido a su particularidad, también
presentd una afectacién considerable en cuanto a sus ingresos, tal y como se puede
observar el siguiente grafico.

Gréfico 12:Ingresos reales del Area de Empresas Comerciales IMAS 2018-
2020
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion del Area de Empresas Comerciales, 2021

La principal razén en la diminucion de los ingresos en el Area de Empresas Comerciales,
se vincula directamente con la disminucibn de clientes provenientes de vuelos
internacionales, ya que la cantidad de pasajeros que ingresaban tanto por el Aeropuerto
Internacional Juan Santamaria como por el Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quiros,
disminuy6 en un 66%, lo que provoco un descenso marcado en las ventas de mercaderia
de las tiendas libres de impuesto, mismas que disminuyeron en un 64,98% en relacion al
periodo 2019.

Por otro lado, los recursos financieros de la institucion durante el afio 2020 tuvieron distintas
afectaciones en relacion con la atencién de la pandemia de la COVID-19; segun la
Subgerencia de Soporte Administrativo algunas de estas son las siguientes:

e Ajustes a las metas fisicas y presupuestarias del POI 2020, para atender requerimientos de
la pandemia en especial para trasladar los recursos a inversion social.

¢ Modificaciones presupuestarias para reforzar la inversion social, principalmente lo
relacionado con el beneficio de Emergencias, Cuidado y Desarrollo Infantil, Avancemos,
Procesos Formativos.

e Se requirid posponer contrataciones administrativas y procesos de capacitacion para el
personal como medida de contencién del gasto para destinarlo a la inversion social.
Reducciodn de Ingresos del Ministerio de Hacienda de fuentes especificas

¢ Aumento de recursos para la inversion social, provenientes de Leyes especificas aprobadas
para dar atencion a las familias en pobreza extrema o pobreza, y que ademas enfrentaban
alguna afectacion directa por la pandemia, por el Desempleo (Bono Proteger).

Sobre el Ultimo punto indicado, es importante sefialar la ejecucion que desde la institucion
se realizé del Bono Proteger, donde el presupuesto asignado a dicho beneficio la cual
ascendid6 a la suma de ¢ 57.015.796.990.00 (cincuenta y siete mil quince millones
setecientos noventa y seis mil novecientos noventa colones), de los cuales se logro realizar
una ejecucion del 99%.

A manera de resumen de lo anteriormente indicado, el IMAS durante al afio 2020 alcanzo
una alta ejecucion presupuestaria, destinando la mayor parte de recursos institucionales
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hacia la atencion de la poblacion objetivo. Se identifican aspectos que tienen injerencia en
los resultados obtenidos y escapan al accionar institucional, asi como aspectos de mejora
alo interno de la institucion sobre los cuales se trabaja arduamente en busca de una mejora
continua.

3.6.3 Recursos humanos

En relacion con las personas funcionarias trabajadoras que componen el recurso humano
institucional, se ha procurado disponer del personal idéneo de conformidad con el cargo en
el que se contrate, y se pretende fortalecer las habilidades, destrezas, capacidades
profesionales y de especializacion necesarias para proveer un servicio de forma eficiente
a la poblacion en condicion de pobreza.

La cantidad de plazas en la institucion se evidencia en la siguiente tabla:

Tabla 12: Cantidad plazas en el IMAS

Detalle Cantidad de plazas
Plazas ocupadas 1.265
Plazas ocupadas por personas con discapacidad 19
Plazas vacantes 29
Cantidad total de plazas Institucionales 1.313

Fuente: Desarrollo Humano IMAS, 2021.

Sobre el aspecto de los recursos humanos, se debe de tomar en cuenta que la institucién
desarrolla su actividad desde 2019 aplicando la Ley n°9634 sobre el Fortalecimiento de las
Finanzas Publicas, asi como también ha venido trabajando en la evaluacion del desempefio
por indicadores de gestion y competencias. No obstante, la situacién de la pandemia por
COVID-19 ha sido un aspecto determinante en el desenvolvimiento de Desarrollo Humano
Institucional, ya que se ha limitado tanto en contratacion personal, capacitacion y rubros
salariales.

Durante el afio 2020 las contrataciones de personal se vieron limitadas por la siguiente
normativa:

a) Directriz N°55-H que reformd el articulo 9° de la Directriz N°98-H:

“Articulo 1.-Modifiquense el articulo 9 de la Directriz N°98-H del 11 de enero de 2018 y
sus reformas, para que en adelante se lea:

Articulo 9.- Durante lo que resta del 2019 y el 2020, los ministerios, los 6rganos
desconcentrados y entidades que reciben transferencia de Gobierno para el pago de
remuneraciones, y que estan cubiertos por el ambito de la Autoridad Presupuestaria,
podran utilizar hasta un maximo del 50% de las vacantes existentes y las que se generen
en lo que resta del periodo.

Para dichos efectos, el jerarca respectivo debera solicitar el visto bueno del Despacho
del Presidente de la Republica, mediante nota justificada que detalle lo siguiente:

a) Cantidad y monto de la totalidad de vacantes en la institucion.
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b) Cantidad de plazas a utilizar y el monto total, correspondiente al 50% de las vacantes
existentes.

¢) Justificacién de uso en proyectos estratégicos o labores prioritarias.

d) Presentacion de una propuesta de eliminacion del 25% del total de las plazas vacantes
disponibles. Para ello, en dicha propuesta Unicamente podra contemplarse aquellas
plazas vacantes que no se encuentren sujetas a un nombramiento de una persona
funcionaria en propiedad. El restante 25% de plazas vacantes quedara congelado.

Por vacante se debe entender, todo puesto en el que no existe persona ejerciendo las
funciones y responsabilidades, sea interina o en propiedad.

Segun Desarrollo Humano, la anterior restriccion afecto las contrataciones de personal del
SINIRUBE vy del Programa Crecemos que reciben transferencia de Gobierno para el pago
de remuneraciones.

b) Directriz IMAS-GG-1033-2020 del 30 de abril del 2020, en los puntos Cuarto y Quinto

del Por tanto que indicaban:

“CUARTO: Que no se autorizara la utilizacion de plazas vacantes (bajo el régimen de
empleo publico y mixto), sean estas libres o temporales, a partir del dia siguiente habil
a la publicacion de la presente directriz y hasta que la Administracion Superior disponga
lo contrario; por tanto, tampoco podran realizarse nombramientos de personal sustituto
o suplencias. “

“QUINTO: Que las unicas plazas vacantes que podran ser cubiertas, via excepcion,
seran:

a) Las plazas reservadas, actualmente y a futuro, para ser cubiertas por personas con
discapacidad, de conformidad con la Ley N°8862 “Ley de Inclusién y Proteccion Laboral
de las Personas con Discapacidad en el Sector Publico” y su reglamento.

b) Aquellas plazas que determine la Gerencia General, con el fin de asegurar a nivel
institucional la continuidad, la eficiencia, la adaptacion a todo cambio en el régimen legal
y la necesidad social que satisfacen, asi como la igualdad del trato a las personas
destinatarias, usuarias o beneficiarias del servicio publico que brinda el IMAS.”

En cuanto al tema de capacitaciones, los recursos disponibles en dicha partida fueron
traslados en su totalidad al tema de atencion de la pandemia, por lo que algunas
necesidades se cubrieron de manera gratuita y con facilitadores internos. Sobre este
aspecto, el diagnéstico de necesidades de capacitacion (DNC) que se realizé en el afio
2020 también cont6 con limitantes, ya que, debido a la restriccion presupuestaria, se les
solicito a las jefaturas que indicaran solamente lo que consideraban estrictamente critico y
necesario para el desarrollo de su personal, por lo que dicho diagnéstico a realizarse el
presente afio llevara la misma linea, por razones presupuestarias.

Por su parte, durante el 2020 y el 2021 ha habido afectaciones en los rubros salariales
(dedicacién exclusiva, horas extras, aumento por costo de vida y anualidades) a la
poblacion funcionaria por la siguiente normativa:

a) Directriz IMAS-GG-0717-2020 del 26 de marzo 2020.
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“SEXTO: Que la aplicacién del aumento por costo de vida para el afio 2020 no se realizara
en este momento por razones presupuestarias; no obstante, se valorard cuando haya
disponibilidad presupuestaria y se hara de forma retroactiva. “

b) Directriz IMAS-GG-1033-2020 del 30 de abril del 2020:
‘PRIMERO: Que no se reconocera el pago por concepto de dedicacion exclusiva de las
solicitudes recibidas a partir del dia siguiente habil a la publicacién de la presente directriz y
hasta que la Administracion Superior disponga lo contrario, sean éstas de reconocimiento
por primera vez en la institucion o por un cambio en el porcentaje debido a la obtencién de
un nuevo grado académico.”
“TERCERO: Que se valoraran exhaustivamente las nuevas solicitudes de pago de jornada
extraordinaria (horas extras) que sean presentadas en Desarrollo Humano, de acuerdo con
la disponibilidad de liquidez y la necesidad institucional.”

c) LaLey N° 9908 Reforma Ley de Salarios de la Administracién Publica, publicada el dia 10
de noviembre de 2020 en La Gaceta N° 269, que indica:
“Transitorio Unico: A las personas servidoras publicas..., no se les girara el pago por
concepto del monto incremental de las anualidades, correspondientes a los periodos 2020-
2021y 2021-2022.”

Todos estos aspectos deben ser considerados en la formulacion del Plan Operativo
Institucional siguiente, ya que las afectaciones por la COVID-19 aun se encuentran vigentes
sin tener la certeza de cuando se acaben este tipo de restricciones a nivel institucional; y
la estimacion por parte de Desarrollo Humano para contratacién de personal considerando
el promedio de los ultimos 3 afios en cuanto a renuncias, ceses por pensién, despidos con
y sin responsabilidad patronal, licencias por maternidad y permisos sin goce de salario
extensos, se estima en 115 personas para el periodo 2022.

3.7 Cumplimiento del sistema de control interno

La autoevaluacion es el mecanismo para determinar las mejoras requeridas para contribuir
a la buena gestion institucional. En este sentido permite determinar la calidad del Sistema
de Control Interno, en el cumplimiento de sus objetivos que son mejorar la eficiencia y
eficacia de los procesos; cumplir con el ordenamiento juridico y técnico, garantizar
informacion actualizada y confiable, y la implementacion de mecanismos de control que
aseguren la proteccién del patrimonio institucional.

Para el afio 2020, segun el Informe Anual de Gestion de Riesgo Institucional, se detectaron
199 riesgos en los distintos de niveles de riesgos, de los cuales tomando en cuenta la
probabilidad e impacto, hay 26 en riesgo extremo, 104 en riesgo alto, 45 en riesgo
moderado y 24 en riesgo bajo.

De forma gréfica, la cantidad de riesgos por factor o causa generadora, tanto del ambito
interno como por factores externos en la Institucion, se muestran a continuacion.

Grafico 13: Riesgos institucionales del 2020 segun ambito

Ambito Interno Ambito Externo
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De estos 199 riesgos identificados por las unidades administrativas, 87 se encuentran
vinculados al Plan Operativo Institucional (POI), es decir, algun efecto, producto o actividad
tiene presupuesto reservado para su ejecucion. Los restantes 112 riesgos se encuentran
vinculados a los Planes Operativos Gerenciales de las distintas dependencias.

Para estos riesgos identificados, se establecieron 172 medidas de administracion conforme
los criterios de priorizacion en los distintos niveles de aceptabilidad, de los cuales un 18.60%
se encuentran en proceso lo que indica que sus tareas estan programadas para su
ejecucion durante el 2021, y un 29.65% son medidas de administracion que debieron
cumplirse a finales del 2020 y que a la fecha se encuentran vencidas.

Considerando la informacion anterior, para la formulacion del Plan Operativo Institucional
2022, se debe de tomar en cuenta la continuidad en la ejecucion de las diversas actividades
de administracion de riesgo, ya que muchas de ellas se vieron afectadas por el traslado de
recursos hacia actividades de atencion de la pandemia por la COVID-19; razén por la cual,
se tuvieron que posponer o inclusive eliminar. La Administracion debe de considerar que
debido a que la situacion actual a nivel nacional aun se mantiene, la ejecucion de las
medidas de administracién de riesgo se puede ver afectada; inclusive se debe de valorar el
integrar nuevas medidas de administracion de riesgo considerando la experiencia del afo
anterior y lo que se lleva del actual en cuanto previsiones de la Institucion para afectar en
lo minimo posible la actividad ordinaria y operativa institucional.

3.8 Evaluacién del Plan Operativo Institucional 2020

Parte de los ejercicios que se realizan en cada periodo presupuestario y con el objetivo de
generar informacion que le permita a la Administracion identificar puntos de mejora en su
gestion, es la evaluacién acerca del cumplimiento del Plan Operativo Institucional anterior
que realiza Planificacién Institucional.
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Cabe mencionar, que la situacion mundial por la pandemia por la COVID-19, afecté
directamente a las actividades programadas en los diferentes programas presupuestarios
gue tiene la Institucion, por lo que algunos resultados de la evaluacion son presentados
bajo una afectacién negativa, por lo que se debe de tomar en cuenta en caso de tomar
medidas de correccion que lo programado en el POl 2020 fue afectado por una situacion
externa.

Con el fin de medir la eficacia en el cumplimiento de las metas, la evaluacién del Plan
Operativo Institucional 2020 arroj6 los siguientes resultados.

Grafico 14:Eficacia en la ejecucion de las actividades del POI 2020
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Fuente: Evaluacion POI 2020, Planificacion Institucional IMAS

Por su parte, la evaluaciéon de dicho plan en cuanto al criterio de eficiencia presentd una
disminucién de las actividades con ejecucion cumplida, y paralelamente reflejé un aumento
de las actividades no ejecutadas, tal y como se pueden evidenciar en el siguiente gréfico.

Gréfico 15:Eficiencia en la ejecucion de las actividades del POI 2020
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Fuente: Evaluacion POI 2020, Planificacion Institucional IMAS
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Contemplando los gréaficos anteriores e independientemente de los efectos de la pandemia
por la COVID-19; considera pertinente que cada una de las areas técnicas en el Programa
de Protecciony Promocion Social realicen una mejor planificacion de los montos y periodos
con los que se definen las metas a fin de evitar metas sobre ejecutadas con una baja o
sobre ejecucién presupuestaria.

Por otro lado, se debe contemplar el no solicitar mas recursos de los necesarios para
ejecutar las metas en general, ya que independientemente de los efectos de la pandemia
por la COVID-19 en el accionar de las actividades centrales para el periodo 2022, es
necesario identificar las limitaciones que se estan presentando en cuanto a los procesos de
contratacion, muchas de las metas que no se ejecutaron en el 2020 fueron por depender
de una contratacién que no se concretd o se logrd concretar tardiamente, lo anterior a fin
de tomar las medidas correctivas para agilizar estos procesos.

Bajo el ejercicio de la evaluacion mencionada y con el presente andlisis, se pretende dotar
de informacion que promueva y posibilite la mejora continua, la rendicion de cuentas y
transparencia institucional; lo anterior para que a partir de los hallazgos de la evaluacion,
se visualizan oportunidades de mejora en la programacion para el Plan Operativo
Institucional 2022 y paralelamente para la formulacién presupuestaria, asi como
oportunidades de mejora en la ejecucion, esto a fin de optimizar los recursos y obtener una
mayor eficiencia en los resultados.

3.9 Dimensién consultiva

Como ya se menciond con anterioridad en el punto sobre el referente metodoldgico, el
presente diagnostico contiene una dimension consultiva. Para el presente periodo, esta
etapa consultiva se encuentra constituida de dos variantes: una relacionada a la consulta
de percepcion de la poblacion beneficiaria y la otra a la consulta sobre la satisfaccion del
servicio institucional en tiempos de emergencia nacional.

Sobre la consulta de percepcién a la poblacién beneficiaria, los resultados de la aplicacion
de esta se encuentran incorporados en el analisis de los diagndsticos regionales, razén por
la cual se profundizaran en el apartado N°10 del presente diagndstico bajo la perspectiva
y particularidad regional.

La otra variante que incorpora la etapa consultiva del diagnéstico se origina por los efectos
ocasionados por la emergencia nacional por la COVID-19 y el interés institucional por
conocer la satisfaccion del servicio brindado a la poblacion beneficiaria. De esta manera,
se procede a ampliar sobre dicha variante.

3.9.1 Consulta satisfaccion del servicio en tiempos de emergencia
nacional
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Dado los efectos ocasionados por la emergencia nacional por el COVID-19, situacion que
provocé cambios en el modo de atencion a las personas usuarias y una importante
relocalizacion de recursos monetarios para atender a las personas mas vulnerables y que
son foco de atencion de la Institucion, fue de interés indagar en las personas beneficiarias
la percepcion sobre la satisfaccion con el servicio brindado por medio del Bono Proteger.
Se realiz6 una consulta por medio del SACI en la que, al centro de llamadas, se le
proporcion6 un listado de 140 814 (ciento cuarenta ochocientos catorce)
personas beneficiarias del Bono Proteger, con el fin de realizar un envio masivo de
mensajes de texto y/o correo electronico, ambos con un enlace vinculado a un formulario
via internet. Esta metodologia requiere de la respuesta de al menos 384 personas, para
obtener un nivel de confianza del 95%, con un margen de error del 5%. Las respuestas
obtenidas sobrepasan en mucho el nivel de confianza y el margen de error, por lo que se
considera que las respuestas obtenidas son estadisticamente validas para sacar
conclusiones y resultados. El formulario fue completado por 24 165 personas, de las
cuales 23 972 personas (99% del total) indicaron que si estaban de acuerdo en contestar
las consultas.

Con relacién a la percepcién de los usuarios del proceso, el 61% manifiestan que el tramite
era fécil, no obstante, un 29% que requiri6 ayuda de otra persona para completar los
requisitos, méas de la mitad de las personas (54%) requirieron apoyo de otras personas para
completar la solicitud. Esto indica que el nivel de habilidades y competencias en el campo
tecnolégico de los usuarios tiende a ser bajo, lo cual podria indicar un redireccionamiento
de algun beneficio que pueda coadyubar a fortalecer este tipo de competencias.

Con respecto a la percepcién de la experiencia en el proceso digital, el 58% indica que el
proceso resultd facil ingresar a la plataforma los datos solicitados, sin embargo, es
importante resaltar que 766 personas (3.2%) indicaron tener alguna situacion de
discapacidad y que la plataforma no cantaba con los medios idéneos para solventar la
limitacién. Esto es un llamado de atencion para que los sistemas informaticos que se
pongan a disposicion de recursos que les permita a las personas con diferentes situaciones
de discapacidad tener igual oportunidad de acceso.

Dada la situacion de emergencia, también se consultd sobre la condicion laboral cuando se
otorg6 el beneficio y los resultados se pueden agrupar en tres grandes grupos, el 53%
fueron trabajadores independientes, 31% fueron a personas desempleadas y un 12% a
personas trabajadoras por temporadas o informales. Se colige que el Bono Proteger orientd
los recursos a personas mas vulnerables como son los trabajadores independientes,
personas desempleadas por la pandemiay personas trabajadoras informales o temporales.

Un elemento muy importante en el servicio al usuario se relaciona con la fluidez de la
comunicacién, en esta direccibn se preguntd sobre la experiencia del proceso de
informacion y comunicacion. A pesar de que el 62% indica que recibié6 comunicados de
gue el depdsito del bono se habia efectuado hay un 37% que no recibieron ningun tipo de
comunicado, lo cual es un aspecto susceptible de mejora en procesos de servicio al usuario.
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Un aspecto importante consultado fue acerca de la pertinencia de la entrega del bono, y es
muy rescatable sefialar que el 73% indica que el dinero lo depositaron en el momento que
mas lo estaba necesitando, lo cual indica que los recursos, efectivamente, llegaron cuando
la persona lo estaba necesitando. No obstante, no se puede obviar el sentir del 27% de los
encuestados que indican que, aunque los recursos llegaron, éstos ingresaron mucho tiempo
después a pesar de que urgia. Otro elemento adicional es que al 54% le depositaron dos
veces el bono y a un 35.5% tres veces lo que indica que el 89% recibid al menos dos
depositos del bono para paliar sus necesidades.

También, 691 personas indican no haber recibido ningan beneficio. Para verificar esta
informacion, se revis6 en SABEN, y 451 casos (65% de los 691) si recibieron el beneficio.
Inclusive, muestra de ello, se evidencia en las respuestas de estos 451 casos, en las
respuestas de tiempo de espera en recibir el bono, asi como los servicios que dichas
familias atendieron con el beneficio. En la siguiente tabla se muestra el cruce de las
variables mencionadas.

Tabla 13: Resultados sobre percepcion
Bono Proteger sobre cruce de consultas

Ingresé mi solicitud Ingresé mi Ingresé mi
y tardaron entre dos solicitud y solicitud y
y menos de tres tardaron mas de tardaron menos
Respuesta Brindada meses para tres meses para de un mes para Total
otorgarme el Bono. otorgarme el otorgarme el
Bono. Bono.
Apenas alcanz6 para cubrir 19 142 8 169
algunas necesidades
béasicas de mi familiay mias.
Fue insuficiente para que mi 4 161 4 169
familia y yo cubriéramos
todas nuestras necesidades
béasicas actuales.
Fue suficiente para que mi 13 96 4 113
familia y yo cubriéramos
todas nuestras necesidades
béasicas actuales.
TOTAL 36 399 16 451

Fuente: ASIS, Encuesta realizada del 15/oct/2020 al 04/nov/2020.

En cuanto a la suficiencia del bono para atender las necesidades, en conjunto, el 86% de
los casos pudieron cubrir sus necesidades bésicas, ya fuese en forma suficiente o en forma
limitada, mientras que un 14% consider6 insuficiente los recursos. Lo anterior podria indicar
que el bono, efectivamente, vino a contener a cubrir las necesidades basicas de un
importante grupo de a poblacion mas afectada por la emergencia.
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En cuanto a la distribucién de los recursos recibidos, en gran mayoria de los casos, el 81%
de forma coincidente indican que la primera necesidad fue la compra de alimentos.
Posteriormente, como segunda necesidad coincidente, el 55% muestra que atendieran
el pago de servicios publicos como agua, luz, teléfono, internet; y finalmente el pago de
alquiler y otras deudas, representan la 3er y 4ta necesidad, respectivamente, de
importancia atendida por estas personas. En el grafico siguiente se muestra la asignacion
de los recursos por parte de los beneficiarios, segun necesidades.

Gréfico 16: Distribucién de los recursos del Bono Proteger
segun necesidades
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Fuente: ASIS, Encuesta realizada del 15/oct/2020 al 04/nov/2020.

Por ultimo, a la pregunta sobre a calidad del servicio recibido se denota que las 3
calificaciones mas representativas representan a las calificaciones mas altas de esta
evaluacion; 8, 9 y 10, equivalente a un 18%, 15% y 45% respectivamente, lo que en
conjunto representa un 77% del total de calificacion.

En resumen, 3 de cada 4 evaluadores, valoran entre 8 y 10 el servicio recibido durante la
situacién de emergencia nacional. Si quisiéramos polarizar la percepcion de los casos de
esta evaluacion, (menor a 5y mayor a 5), el 95% de los casos, refleja una opinion mayor a
5 como nota del servicio, lo cual es una muestra de un servicio de calidad para las personas
usuarias. Los aspectos susceptibles de mejora se relacionan con la calidad de informacion
y la oportunidad y continuidad de los comunicados y de los tiempos en la prestacién del
servicio.

Como se indico previamente, los resultados de la consulta de percepcion a la poblacion
beneficiaria se mostraran desde el ambito de los diagndsticos regionales y su particularidad,;
mismos que se detallaran en el siguiente punto del diagnostico.
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3.10 Resultados de diagndsticos regionales

En este apartado se presenta los principales hallazgos encontrados en los diagndsticos
regionales y territoriales efectuadas en el afio 2020 por parte de las diferentes Unidades de
Investigacion, Planificacion y Evaluacion Regional, mejor conocido como UIPER.

Es importante resaltar que los hallazgos encontrados en los territorios se convierten en un
aspecto a considerar dentro de la asignacion de los recursos financieros y metas fisicas de
cada una de las areas regionales, lo cual sera un proceso que se desarrollara una vez
aprobado el Plan Operativo Institucional 2022 y el presupuesto ordinario por parte de la
Contraloria General de la Republica.

Considerando lo anterior, a continuacién, se retoman los informes de los diagnosticos
regionales elaborados durante el 2020 por las UIPER enfatizando en las principales
caracteristicas socioecondmicas y demogréficas de los territorios, en aras de tener un
panorama mas claro de donde dirigir los recursos presupuestarios institucionales.

Diagndstico Regional ARDS Alajuela
Los territorios que comprenden el ARDS de Alajuela arrojan resultados que lo colocan en

posiciones que son de privilegio a nivel Nacional, convirtiéndola en un territorio atractivo
para diferentes tipos de comercializacién, negocios, puestos laborales, entre otros. El
desarrollo industrial mas importante de Costa Rica se esta localizando hacia el Oeste del
Valle Central, zona aledafia a la region lo que le da gran potencial de desarrollo a la region
desde un clima propicio para la vida humanay animal, hasta condiciones de naturales para
la explicacion del turismo.

En lo que respecta al tema de la pobreza, como es sabido los grupos de atencion prioritaria
en el IMAS son los ubicados en Grupo 1y Grupo 2, y la linea de pobreza Extrema y No
Extrema. En laregion se cuenta con que la mayoria de las familias registradas en la base
de datos del Sistema de Poblacion Objetivo (SIPO) se ubican en Grupo 1y Grupo 2,y en
linea de pobreza Extremay No Extrema.

Un total de un 47% de familias, se ubican en condiciones de pobreza No Extrema, en
pobreza Extrema se ubican el 31% del total de familias registradas en la base de datos
SIPO. Siguiendo esta misma linea los cantones donde se ubican mas familias en condicion
de pobreza Extrema y No Extrema son Alajuela y San Ramoén, con un 36% y 17%
respectivamente para ambos escenarios.

Del total de jefaturas registradas y de acuerdo con su nacionalidad y grupo de puntaje,
quien predomina es la jefatura costarricense en Grupo de Prioridad 2, seguida de la familia
nicaragliense en Grupo de Prioridad 1, predomina asi la jefatura femenina.

Con respecto al estado civil de las jefaturas la mayor concentracion de jefes se encuentra
en el item de Union Libre, y de esta condicién la mayoria son Mujeres. En cuanto al tema
de condicion de actividad de las jefaturas de la region, la condicion que mas predomina es
la Permanente, lo cual se considera favorable, ya que la estabilidad laboral en las familias
representa seguridad para su subsistencia. Como segunda actividad laboral se ubican las
personas que se dedican a los Oficios del Hogar, la cual es generalmente realizada por
mujeres.
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Con respecto a los grupos etarios, se concentra la mayor cantidad en edades de 13 a los
65 afios, siendo 189,045 personas, el 74% de la poblacion registrada. De acuerdo con lo
mencionado, las personas ubicadas entre los 13 a 65 afios son los que se ubican en
condiciones de pobreza extrema y no extrema, con un total de 127,187 individuos que
representan el 49% de la totalidad de la poblacion.

De acuerdo con el ciclo de ensefianza, los tres ciclos que registran la mayor cantidad de
poblacion (primaria completa, primaria y secundaria incompletas) suman un total de
170.754 personas y representa el 68% de la misma. Con respecto a la secundaria
académica concluida, 19497 personas la concluyeron con éxito. La mayor cantidad de
personas cuentan con sexto afio de ensefianza concluido para un total de 67,908, y la
menor cantidad de personas han alcanzado estudios superiores con alrededor de 7,912
personas.

En cuanto a las capacitaciones que reciben las personas de la region de Alajuela, un total
de 167,129 personas no han recibido ningun tipo de capacitacion técnica, y en un porcentaje
minimo las personas se capacitan en “Otra” categoria que no se registra en SIPO. Asi
mismo, en el tema de capacitacion tecnolégica un total de 93,378 personas no han recibido
ningun tipo de capacitacion en esta categoria.

Refiriéndose a las enfermedades crénicas y terminales en la region, se tiene que 34,628
personas cuentan con un padecimiento de esta categoria, y 214,154 personas no presentan
ningun tipo de enfermedad crénica y/o terminal. En la regién de Alajuela se tiene que un
total de 15,679 personas cuentan con mas de una discapacidad ya sea fisica, visual,
auditiva, entre otros; y por otra parte 221,421 personas no presentan ningun tipo de
discapacidad, 14081 personas no cuantifican respuesta en este item.

En la variable de aseguramiento, 96,062 personas, 0 sea, un 38% gozan del seguro por ser
familiar de asegurado directo, es decir por parentesco, dependencia econémica, edad entre
otros requisitos. Ademas 49,966 personas, 0 sea un 20% no cuenta con aseguramiento,
por lo que no esta cubierto por ninguna de los tipos de aseguramiento. Analizando los rubros
de las personas pensionadas, se cuenta que hay 6,184 personas Pensionadas del régimen
de Invalidez, Vejez y Muerte, lo que representa un 3%. Con respecto al régimen no
contributivo 5,790 se encuentran pensionados bajo esta modalidad, para un 2%.

La variable de vivienda muestra que en la region 25,618 familias ocupan casa propia libre
de gravamenes y 8,784 familias ocupan viviendas con gravamenes. Un total de 22,053
familias ocupan viviendas alquiladas, este dato muestra la importancia de que el Estado
costarricense analice la posibilidad de promover formas de vivienda para familias que
alquilan y/o viven en otras condiciones, tomando en cuenta factores como personas
menores de edad, personas con discapacidad, entre otros.

El IDS sigue siendo el unico indice que se calcula en Costa Rica a nivel de distritos con
informacion administrativa y una de las aplicaciones de este, las areas de mayor y menor
desarrollo permite apoyar la toma de decisiones institucionales, bajo un marco técnico,
conceptual y metodologicamente robusto que garantiza similares condiciones para todos
los distritos del pais.

Dada la caracterizacion de la regional, se hace evidente seguir orientando los recursos
hacia:
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e Atencion a familias: Paralelamente al fortalecimiento de este beneficio se considera
importante analizar de forma integral las necesidades de las familias en condicion de
pobreza extrema que se identifican en cada territorio, y con esto se pueda brindar la
informacion y autogestiéon de acuerdo con sus particularidades.

e Generacion de empleo. Eltema del desempleo es representativo en la region donde toman
relevancia temas como la generacion de bolsas de empleo en articulacién las
municipalidades. Los beneficios orientados a la formacién y capacitacion de la poblacién
objetivo que incluyan a personas adultas mayores y en situaciones de discapacidad son
importantes de enfocar los recursos.

e Avancemosy crecemos. Lo anterior como mecanismo para disminuir la exclusion estudiantil
y promover la movilidad social por medio del estudio.

e Para la generacion de nuevas oportunidades de empleo y a la emprendedurismo, es
necesario mantener o incrementar los recursos a ideas productivas.

Diagnostico Regional ARDS Brunca

El diagnostico territorial de la region identificé que las principales fuentes que ocasionan la
pobreza es la baja capacidad para el aprovechamiento de los recursos existentes en los
seis cantones y, para vincular a la poblacion y comunidades en condicion de pobreza a
actividades productivas y de empleo, ya que esta region cuenta con una variedad de
recursos naturales que no han sido aprovechados de forma sostenible, ni se han vinculado
con la inversion fuerte que la institucion realiza en la region, por lo que los cambios que
debia generar dicha inversién no son visibles, al no responder a una planificacion integral
del territorio y las inversiones que se realizan.

La regién cuenta con una diversidad étnica y cultural que la caracteriza, lo que representa
una oportunidad para el desarrollo, principalmente de los pueblos indigenas. No obstante,
al igual que el punto anterior, no se ha logrado realizar esa vinculacion que permita a los
territorios indigenas promover el turismo cultural y compartir sus experiencias, asi como
generar oportunidades de desarrollo a partir de esas riquezas para los propios territorios
indigenas de la region.

Pese a que la Institucion ha realizado esfuerzos importantes por inyectar recursos
economicos a la region, se evidencia que estos requieren ser complementados con
acciones que permitan vincular estos recursos a nuevas oportunidades de desarrollo y
enlazarlos de forma integral con otras acciones y otros recursos que se invierten de forma
desordenada.

Por otra parte, se evidencia que un beneficio como Avancemos, el cual representa uno de
los mayores porcentajes de la ejecucion total de la region, ha permitido que las personas
logren terminar la secundaria, no obstante, las oportunidades de continuar estudiando o
emplearse son limitadas en la region. A partir de este diagnéstico y el andlisis realizado, se
recomienda a la institucién replantear beneficios institucionales que promueven y
complementan procesos de promocion social para las personas y las comunidades, de
forma que la intervencion institucional sea mas asertiva y se logre impactar en un proceso
de desarrollo sostenido de las familias y los territorios.

Pese a que se han realizado esfuerzos por promover la equidad de oportunidades para
hombres y mujeres, aln se evidencian situaciones que limitan el desarrollo de la mujery le
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impiden superar su condicion de pobreza, dentro de ellas se mencionan: la carga del cuido
de los hijos y los adultos mayores en las mujeres, lo que limita sus oportunidades para el
desarrollo. Se invisibiliza el papel de las mujeres en los proyectos productivos familiares,
en donde estas aportan muchas horas de trabajo, pero el proyecto sigue siendo del esposo
0 compariero. Hay poco reconocimiento de las mujeres en la toma de decisiones de sus
comunidades, asi como el nulo o limitado reconocimiento de la mujer indigena para tomar
sus propias decisiones, amparado a lo anterior, a una cultura machista que aun persiste en
la region.

Otra de las causas que influyen en la pobreza de las mujeres en la region, se evidencia con
datos proporcionados por el IMAS y Ministerio de Salud (CEN- CINAI), qgue muestran la
concentracion de alternativas de cuido en algunos cantones y otros no, asi como la
ausencia de estos en zonas rurales. Como ya es conocido, el servicio que se brinda con las
alternativas de cuido brinda oportunidades de desarrollo para las personas menores de
edad, pero también oportunidades para que las madres de estos puedan desarrollar
actividades que contribuyan al desarrollo de su familia. No obstante, existen cantones
donde es casi nulo este servicio, lo que limita las oportunidades para que las familias con
jefatura femenina puedan superar su condicion y tener oportunidades de estudiar y trabajar
para su independencia econdmica y su recreacion para su salud mental.

Dentro de las causas que limitan que la poblacion en condicién de pobreza extrema pueda
acceder a vivienda digna, se evidencio la ausencia de planes de ordenamiento territorial, la
distribucién de tierras en pocas manos, la alta vulnerabilidad de la regién, problemas de
titulacion de tierras y los pocos programas de gobierno para la asignacion de terrenos que
limitan que las familias cuenten con terrenos con planos y escritura para poder acceder a
bonos de vivienda, asi como otros debilidades identificadas a nivel institucional referente a
la atencion de familias en este tema especifico.

Todas estas causas generan como consecuencia que la region Brunca sea la tercera mas
pobre del pais, segun datos del (INEC 2019) y la que presenta mayor concentracion de
hogares pobres del pais (INEC,2019).

El andlisis realizado a partir de la informacion brinda algunos elementos basicos que deben
considerarse en la intervencion de las familias y las comunidades en condicion de pobreza
y pobreza extrema, que fundamenta ejes estratégicos o lineas de accion con las cuales se
puede construir e implementar una estrategia regional para la superacion de la pobreza.
Dentro de los ejes estratégicos o lineas de accion se encuentran: género, produccion,
empleo y empleabilidad, educacion, capacitacién y formacion para la vida, poblacion y
territorios indigenas, personas con discapacidad, desarrollo sostenible con el ambiente,
gestion local para el desarrollo y servicios basicos, prevencion y atencion de la violencia
social. No obstante, para el desarrollo de una estrategia regional, se requiere contar con
ciertas condiciones como el apoyo institucional para contar con los recursos necesarios
para la atencién, asi como el reconocimiento de dicha estrategia, de forma que las
directrices, normativa y ajustes institucionales vayan en funcion de esta, asi como la
coordinacién interinstitucional, por lo que se deberd promover en los espacios de
coordinacién regional interinstitucional, para que sea una estrategia regional sea adoptada
como norte en todos los espacios de articulacion regionales.
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Es asi como, desde el territorio que comprende la Regional, se vislumbra un
redireccionamiento de las acciones estratégicas en:

e Intervencion en territorios indigenas de la region ya que a partir del proceso de intervencion
que se esté realizando dichos territorios y como se definié en el diagnéstico, se requiere
recursos presupuestarios para la ejecucion de muchas de las actividades incluidas en los
diagnésticos por territorio indigenas que competen al IMAS, principalmente, para el apoyo
en proyectos de autoconsumo, si como capacitacion en diferentes temas asociales al
desarrollo de actividades productivas.

e Promocion del desarrollo sostenible / Estrategia Regional Alma verde ya que es una de las
mayores fortalezas de la regién. La cantidad de recursos y atractivos naturales existentes ha
propiciado que la ARDS impulse el involucramiento de las familias beneficiarias en este
tema, mediante la corresponsabilidad de siembra de arboles, o grupos de arboles, para las
organizaciones receptoras de recursos. Esta estrategia se ha venido ampliando para
incorporar acciones de capacitacion a personas funcionarias y familias, por lo cual, se
requiere la valoracion de una partida presupuestaria que permita fortalecer estos procesos,
permitiendo impactar en el tema de la disminucion de los riesgos asociados a emergencias
en zonas vulnerables o susceptibles a desastres.

e Aumento del presupuesto del beneficio procesos formativos en concordancia con el
diagnostico regional que evidencié que las familias intervenidas por la Institucion pueden ser
incorporadas a diferentes procesos formativos, adicional a Formacion Humana, como el
abordaje del tema de masculinidades positivas, procesos dirigidos a personas menores de
edad, poblacién indigena, personas con discapacidad entre otros. Si bien el beneficio ya
existe, se requiere la valoracion para aumentar la partida presupuestaria que permita el
abordaje de diferentes tematicas en las familias en condicién de pobreza que el IMAS
atiende.

o Definicién de un beneficio para autoconsumo. La experiencia del trabajo institucional y el
proceso de intervencion con las familias ha evidenciado que existe mucho potencial para el
desarrollo de proyectos productivos, pero que, por las condiciones de pobreza de las
familias, no alcanzan los requerimientos minimos para optar por un emprendimiento
productivo individual. Ante eso, se requiere que se defina un beneficio para autoconsumo o
un pre-emprendimiento productivo, donde las familias se les pueda dotar de recursos a fin
de que puedan iniciar o fortalecer una idea de proyecto productivo previo a optar por un
emprendimiento productivo.

e Hay que asegurar que las familias incluidas en SAPEF cuenten con el presupuesto requerido
para cubrir sus necesidades, de acuerdo con los planes familiares. Esto implica que en la
definicién de las metas presupuestarias se deba incluir los requerimientos por familias, por
ULDS y por region, segun lo incluido en SAPEF.

Diagnostico Regional ARDS Cartago

En este diagndstico se resalta que la diferencia entre la division administrativa del pais y la
conformacion del area de influencia del ARDS Cartago se constituye en una limitante al
momento de trabajar con datos estadisticos, puesto que, si los mismos no estan
desagregados al nivel distrital, no se cuenta con datos exactos para los distritos de Frailes
y San Cristobal, y para los distritos del cantén de La Unién que son atendidos por esta area
regional.
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En el &rea de influencia del ARDS existen aproximadamente 521 998 personas, las cuales
se encuentran mayormente concentradas en los cantones de Cartago, La Union, Turrialba
y Paraiso, que representan el 69% de la poblacién total; mientras que las zonas con menor
poblacion son Desamparados (s6lo Frailes y San Cristébal), Dota, Ledn Cortés, Tarrazu y
Jiménez.

La composicion poblacional evidencia que la composicion por sexo es semejante a la
composicion nacional, mientras que a nivel etario se denota que el 68,8% de la poblacion
tiene entre los 15 a 64 afios, representando la poblacion que se encuentra o potencialmente
podria incorporarse al mercado laboral. Otro hallazgo importante est4 vinculado a
migraciones, donde resalta que La Unién posee un porcentaje de poblacion nacida en el
extranjero superior al promedio nacional, mientras que cantones como Alvarado, Oreamuno
y Turrialba poseen menor cantidad de esta poblacion.

Todos los cantones de influencia de la ARDS se ubican en una etapa de evolucion
demografica avanzada, que tiene al envejecimiento de la poblacién, debido a las bajas
tasas de mortalidad y la disminucion de la natalidad, pero, ademas; el mayor grupo
poblacional se cataloga como poblacion en edad de trabajar, requerimiento por parte del
estadoy de la institucidén de acciones para la capacitacion, educacion y empleabilidad.

La mayor parte de los cantones se encuentran en niveles de desarrollo considerados altos
y medio altos; si se detalla en el nivel distrital, Gnicamente 7 distritos se encuentran en el
nivel de menor desarrollo relativo, siendo que esto representa aproximadamente el 11% del
total de los distritos que atiende esta area regional. Destaca como los distritos con
caracteristicas mayoritariamente rurales son los que se encuentran con las menores
puntuaciones.

En cuanto a los métodos de medicién de pobreza que se logran evidenciar en el SIPO y la
FIS:

e El método de puntaje evidencia que el 23% de la poblacién registrada en el SIPO
corresponde al primer grupo de atencion prioritaria, denotando la existencia de al menos 18
604 familias que presentan un mayor nivel de carencias e insatisfacciones, siendo la
poblacién que requiere de mayores esfuerzos de atencién estatal.

e El calculo del indice de pobreza multidimensional evidencia que, en los registros
correspondientes al ARDS Cartago, la proporcion de familias clasificadas como pobres, es
una por cada cuatro familias determinadas como no pobres.

e El método de linea de pobreza por discapacidad denota que de la poblacion registrada que
cumple los criterios para este calculo, Unicamente 642 familias que se ubican en pobreza
por discapacidad, lo que representa 1 724 personas.

A nivel cantonal, los diversos cantones poseen entre un 30% y un 46% de su poblacién en
condicién de pobreza extrema; son los cantones de Turrialba y Cartago los que posee un
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mayor porcentaje de familias en extrema pobreza, pero se evidencia que la ULDS Cartago
es la que concentra mayor cantidad de familias en esta condicion. En esta &rea, existen
alrededor de 1 580 viviendas ocupadas que se ubican en asentamientos informales, donde
las condiciones de infraestructura presentan deterioro y la accesibilidad es menor. Estos
asentamientos se encuentran ubicados mayormente en los distritos de San Nicolas y
Carmen, y en Dulce Nombre de La Union, esto evidencia que se ameritan politicas
diferenciadas en materia de vivienda para esta poblacion, lo cual se puede vincular con
Puente a la Comunidad.

El distrito de San Nicolas coincide ademas con ser el que presenta mayores condiciones
de hacinamiento en las viviendas, con una representacion del 6,76%; en esta categoria de
hacinamiento, también se encuentran los distritos de San Diego y Llanos de Santa Lucia.

A nivel de educacion secundaria, unicamente 32% de la poblacion registrada cuenta con
un nivel de secundaria completa o incompleta, y este porcentaje se reduce a un 16,8%
cuando se analiza la poblacién que logra acceder a estudios de educacién superior.
Resalta, como en el territorio existe un 3,7% de personas que no poseen niveles educativos,
lo que alude a falta de accesos para hacer valer el derecho a la educacion, siendo que la
mayor parte de este grupo corresponde a poblacién adulta con posibles limitaciones para
su insercion educativa y laboral, dada su nula escolaridad. Con respecto a las dimensiones
del IPM logro de bachillerato y desarrollo de capital humano las que muestran mayor nivel
de privacion por lo que es hacia estos elementos que deben enfocarse los esfuerzos en el
territorio.

En cuanto al acceso a servicios de agua, las zonas de Dota, Ledn Cortés, Turrialba y
Tarrazu, poseen un porcentaje de privacion por encima del promedio nacional, nuevamente
resalta la ruralidad como una caracteristica comun. Ademas, se refiere la existencia de un
4% de viviendas con una privacién de acceso al agua potable, dado que la obtienen
mediante rios, quebradas o pozos, igualmente este porcentaje es representativo de zonas
rurales.

En cuanto al empleo, la tasa de ocupacion es de 51 en general, pero la misma sufre
variaciones importantes al segregarse segun género, siendo que la tasa de ocupacion
masculina esta muy por encima de la femenina, alcanzando diferencias de hasta 56
personas por cada 100.

En todos los cantones, la tasa de mujeres fuera de la fuerza trabajo es superior con relacion
tanto a la tasa general de personas fuera de la fuerza de trabajo, como a la tasa de hombres
fuera de la fuerza de trabajo; esto puede estar vinculado con la distribucién tradicional de
roles dentro de los hogares costarricenses, siendo los hombres los encargados de la carga
productiva remunerada y las mujeres encargadas del cuido de terceras personas y la
realizacion de las tareas domésticas.
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En cuanto al desempleo dentro del territorio, a nivel general es del 1,7; si se analiza desde
la informacién contenida en el SIPO, se denota la existencia de 5 358 personas en condicion
de desempleo, lo que representa aproximadamente un 3% de la PET. La mayor proporcién
de esta poblacion presenta desempleo de corta duracién, siendo que Unicamente el 10%
de la poblacion desempleada, presenta desempleo de larga duraciéon (mayor a un afo),
Cartago es el canton que presenta mayor cantidad de personas en esta condicion.

Respecto de los sectores econdémicos presentes en el territorio, se evidencia que el tercer
sector es el que tiene mayor peso porcentual en la economia de la zona, con una
representacion del 64,1%, seguido por el sector secundario, y por ultimo el sector primario;
no tiene la misma distribucion si se realiza la lectura a nivel cantonal.

En este orden de cosas, para la regional se torna importante tener claridad de los siguientes
aspectos para su atencion:

e Cuidado y Desarrollo Infantil: este beneficio es fundamental darle trazabilidad para que las
personas menores de edad que asisten a los centros de cuidado puedan garantizar su
permanencia durante el tiempo que lo requieren. Si bien es uno de los subsidios que potencia
las condiciones de proteccion y desarrollo durante la infancia, también permite la posibilidad
a las personas jefas de hogar, que en su mayoria son mujeres: capacitarse, mejorar
empleabilidad e incorporarse al sector laboral y por ende mejorar las condiciones de vida de
la poblacion.

e Beneficios orientados a la promocién y permanencia de la educacion: tales como Profesos
Formativos, Capacitacion, Avancemos y Crecemos. Los beneficios buscan brindar
oportunidades para la permanencia en el sistema educativo, asi como el mejoramiento de
destrezas y habilidades para la vida, y para incorporarse al mercado laboral o
emprendedurismo.

e Enelterritorio de influencia del ARDS Cartago un 96.3% de la poblacién ha cursado al menos
un afio de educacion formal, resalta como una alta cantidad de la poblacién adulta (44,8%)
tiene un nivel de escolaridad de maximo sexto grado de educacion primaria, lo cual puede
limitar sus posibilidades de insercién laboral, asi como el acceso a procesos de capacitacion
gue tienen requisitos de educacion secundaria.

e Anivel de educacién secundaria, Unicamente 32% de la poblacién registrada cuenta con un
nivel de secundaria completa o incompleta, y este porcentaje se reduce a un 16,8% cuando
se analiza la poblacion que logra acceder a estudios de educacién superior.

e Resalta, como en el territorio existe un 3,7% de personas que no poseen niveles educativos,
lo que alude a falta de accesos para hacer valer el derecho a la educacién, siendo que la
mayor parte de este grupo corresponde a poblacién adulta con posibles limitaciones para su
insercion educativa y laboral, dada su nula escolaridad.

e Mejoramiento de Vivienda: a partir de las condiciones encontradas en la regién, es oportuno
fortalecer el mejoramiento de las condiciones habitacionales y de accesibilidad.

o En el territorio de influencia del ARDS Cartago el 92% de las viviendas existentes tienen un
uso habitacional, en su mayoria corresponden a viviendas propias, que se vinculan a una
mayor estabilidad domiciliaria de las familias, la diferencia estd conformada por un 23% de
familias que no poseen dicha estabilidad. En esta &rea, existen alrededor de 1 580 viviendas
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ocupadas que se ubican en asentamientos informales, donde las condiciones de
infraestructura presentan deterioro y la accesibilidad es menor.

e Hogares Conectados: considerando que, este beneficio esta orientado a contribuir en la
disminucién de la brecha digital, y al considerar los 62 distritos de influencia del ARDS
Cartago, se obtiene que, 16 poseen un acceso a internet superior, mientras que 48 posee
un acceso inferior, con respecto al promedio nacional del 33,50%.

Diagnostico Regional ARDS Chorotega
El area Chorotega tiene una extension territorial muy amplia donde cada una de las ULDS
brindan servicios a las familias en condicion de pobreza a dos o méas cantones con
particularidades territoriales muy diferentes, esto hace que se dificulte una atencién integral
en las familias y personas. Po otro lado, la extension territorial del area es de 10,141 km2,
representa un total de 19.8% del total del pais, siendo el primer lugar en extension territorial
con una densidad de la poblacion de 262.54 habitantes/km2.

Se puede observar el comportamiento desde el 2010 hasta el 2019 de la incidencia de la
pobreza en la region chorotega, de un 31.5% de hogares en pobreza para el afio 2010,
manteniéndose en el 31.1 % en el afio 2011, para los afios 2012, 2013 y 2014 no hay una
variacion significativa y manteniéndose en 33%, pero para el afio 2015 disminuye 6.2% con
un 27% de hogares en condicién, en los afios 2016 disminuye 4.4% para tener una baja al
23.6% de hogares pobres, y sucesivamente para disminuir en el 2017 a en el 2017
disminuye 1.2% tienen 22.4%, en el 2018 se da un aumento de 3.6% y aumentando a 26%
de hogares pobres, y en el afio 2019 con una disminucién de 5.7% de disminucién de la
pobreza llegando a la menor cantidad de hogares pobres con un 20.3% en la region
chorotega.

La brecha de pobreza que se dan en la region en el afio 2010y 2011 con un aumento del
0,3%, para los afios 2012, 2013 y 2014 no hay una variacion significativa manteniéndose
estable en 14%, para el 2015 disminuye 2.3% por 2017 hay una disminucién del 1.8% vy al
2018 aumenta 1.8%, y en el 2019 una disminucién 2.9% reduciendo la brecha de la pobreza
a un 7.6% la més baja desde el 2010.

En cuanto a los hogares en pobreza se puede indicar que el comportamiento de la pobreza
del 2010 ascendi6 a un 31.49% de hogares pobres mientras que al 2019 se redujo en poco
mas de diez pp (20.26%). En igual forma, los hogares en condicién de pobreza no extrema
mantienen ese mismo comportamiento segun la linea de pobreza. En el 2010 los hogares
eran del 21.61% y un 9.88% se encontraban en, en esa linea de tiempo de la evolucién de
los hogares en pobreza para el afio 2015 teniamos un 21.13% de los hogares en pobreza
no extrema y manteniéndose un comportamiento de disminucion, para el 2019 ese
comportamiento sigue manteniéndose en una disminucion al 14.84% incidiendo en 1.7%
hogares que sobrepasan la linea de pobreza, un 5.42% en la pobreza extrema con una
variacion del 0.53% en la aguja regional.
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Por otro lado, IPM de la region muestra un comportamiento que ha tenido desde el afio
2016 al 2019 tanto en hogares o persona. Para el afio 2016 se tenian 106 212 personas
pobreza multidimensional y para el afio 2019 tenemos 92 888. Misma situacion que se
presenta en el afio 2016 con 273 980 hogares en pobreza multidimensional, que para él el
afo 2019 hay una disminucién de 4 997 hogares, cerrando ese afio con 22 393 hogares en
la region y 13 330 personas que dejaron de ser pobres, lo cual en ningdn modo es
satisfactorio solo refleja que las estrategias para impactar a la poblacién objetivo estan
marchando, pero lejos de erradicar el flagelo de la pobreza en la region.

Con respecto a las personas que se encuentran sin instruccion académica, en el area
regional hay 24 846 personas de los cuales 13 164 son hombres y 11 682 son mujeres. En
ese mismo orden se puede visualizar qué entre el proceso de transicion de la educacion
primaria completa a la educacion académica completa hay una diferencia de 21 836
personas que no lograron qué terminar la secundaria, por lo que se registran en nivel
secundaria incompleta.

La fuerza de trabajo ocupada en la regién chorotega es de 100 854 personas, la fuerza de
trabajo de las personas desempleada se registra en 42 809 en la region, lo que representa
una tasa de ocupacion del 33.9% y una tasa de desempleo del 29.8% para un total de una
tasa neta de participacion de 48.3% de la poblacion.

El indice de Progreso Social (IPS) tiene como objeto usar los datos para integrar a los
diferentes actores de la sociedad tales como Gobierno cantonales, Gobierno central,
Academia, empresas y sociedad civil, para que puedan alinear sus acciones, coordinan sus
intervenciones y focalizar sus recursos, con el fin de hacer mas eficiente la transformacion
del crecimiento econémico en progreso social. En esta direccion se denota que el canton
de Hojancha cuenta con el menor indicador de inclusion 45.96 y oportunidades con un 48.97
y el més alto en las necesidades humanas Bésicas con 90.25, Nicoya registra la inclusion
con el cantén con la nota mas alta 75.13 y necesidades de bienestar humanas la mas baja
con un 76.95.

En fundamentos de bienestar la mejor posicion la registra Liberia con un 72.01, y Carrillo
con la menor 60.30, en la posicion del indice de progreso social Liberia con 73.45
ubicandolo en la posicion 31 con un nivel de IPS medio alto y Nandayure con el indice de
progreso social mas bajo 64.85 y se ubica en la posicion 80 con un nivel del IPS medio
bajo.

Por medio de lo diagnosticado, los recursos deben estarse direccionando a:

e Atencion a necesidades basicas: El diagnostico nos permite identificar que los grandes
esfuerzos y el avance que tiene el ARDS, seguimos siendo una de las regiones con mas
desigualdad, lo que requiere invertir en la proteccién social de las familias.
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e Emprendimientos productivos individuales. EI ARDS es una de las regiones que cuenta
con ventajas comparativas y competitivas territoriales que requiere mayor apoyo para el
emprendedurismo en las personas y hogares que se encuentran en condicion de pobreza.

e Capacitacion: En los ultimos afios la disminucién de la pobreza y pobreza extrema, esto
requiere una inversion en el desarrollo de las capacidades de las personas en areas técnicas
para la empleabilidad.

e Procesos socio-productivos: Para el desarrollo de habilidades blandas, y adquisicién de
conocimiento, y el rescate de la cultura y la manifestacién de tradiciones propias de la
identidad de la region chorotega.

Diagnostico Regional ARDS Heredia

El Area Regional de Heredia representa la provincia mas pequefia en territorio del pais,
pero también es una de las mas singulares por la diversidad entre sus cantones. Esa
identidad heterogénea se distingue, por la combinacion de rasgos rurales y urbanos,
inclusive dentro de los mismos cantones como los es el caso del cantdén de Heredia donde
en sus distritos se da la mayor concentracion de poblacién, servicios y actividades
comerciales, pero al que también pertenece Vara Blanca, zona predominantemente
agricolay rural.

Debido a lo anterior, el ARDS Heredia se conforma de dos Unidades Locales con
caracteristicas particulares. En el caso de la ULDS Heredia, agrupa a 9 cantones que se
distinguen por un alto grado de acceso a servicios basicos como electricidad y agua potable
(aunque se producen racionamientos), pero que presenta una gran complejidad en temas
de empleabilidad, seguridad ciudadana y asentamientos informales. Esto representa un
gran desafio para la ULDS, en tanto cada cantén cuenta con una gran cantidad de
organizaciones e instancias de articulacion interinstitucional a las que debe tratar de atender
acorde a sus demandas y necesidades.

Mientras tanto, la ULDS Sarapiqui pese a tener mas territorio que poblacién, posee distritos
con los indices mas bajos de desarrollo en el pais, evidenciado en problemas de acceso al
agua potable, la electricidad, transporte, fuentes de empleo, estructuras productivas y de
servicios institucionales, que en este ultimo caso les hace tener que trasladarse a otras
provincias para recibir servicios de salud, educativos o realizar tramites para sus
emprendimientos. Aqui el desafio radica en lograr avances con las familias en un contexto
tan limitado y que requiere de acciones que trascienden el accionar institucional por si solo.
Preocupa la exclusion escolar, se tienen porcentajes significativos de personas que no
asisten a la educacion regular o que no concluyen el proceso, de manera que no alcanzan
grados esperados como el sexto grado y el bachillerato. Esos grados suelen ser requisitos
basicos para acceder a un empleo 0 una capacitacién necesaria para las personas que
desean emprender y al menos deben cursar algo relacionado al manejo de pequefias
empresas 0 a su area de interés como lo puede ser computacion, idiomas, industria textil y
alimentaria.

Asimismo, hay una evidente brecha tecnolégica, donde muchas familias no poseen
computadora, servicio de internet o ambas. En la época actual el acceso a las herramientas
tecnologicas es una necesidad béasica y un requerimiento para las tareas educativas, para
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la empleabilidad, para el desarrollo de emprendimientos e inclusive como medio de
comunicacion en una sociedad donde la informacion es clave.

Todo esto se relaciona con una de las principales probleméticas, la exclusién del mercado
laboral y sus manifestaciones en el desempleo, subempleo e informalidad. Esto se
intensifica en las mujeres, quienes finalmente son relegadas, segun la division sexual del
trabajo definida por el sistema patriarcal, al trabajo reproductivo (oficios domésticos sin
remuneracion).

Muchos de los datos estadisticos recabados en este diagndstico corresponden a los Ultimos
procesos de consulta y andlisis que se han realizado en el pais como el Censo del 2011y
el indice de Desarrollo Social del 2017, por tanto, puede haber algunas variaciones en
relacién con el contexto actual pero no se prevé que sean muy significativas y podran ser
actualizadas una vez que estas herramientas de consulta nacional sean efectuadas
nuevamente. Aunado a ello, la etapa consultiva permitio en tiempo real contrastar dicha
informacion con las percepciones y conocimientos de las organizaciones locales y la
ciudadania en general.

Respecto a la poblacion registrada en SIPO, cabe destacar que la mayoria se ubica en los
parametros de pobreza y pobreza extrema, guardando una relacién de aproximadamente
70% de personas y familias pertenecientes a la ULDS de Heredia 'y 30% a la ULDS de
Sarapiqui. De su andlisis se destaca que existe una mayor cantidad de familias con jefatura
femenina que se ha tomado como un factor agravante y por tanto un criterio para la
seleccion de familias en los procesos de atencion integral y la asignacion de recursos.
Otro aspecto relevante para la region es la cantidad de familias que tienen algun integrante
con discapacidad, principalmente fisica, aunque también asociada a otras como la
cognitiva, visual y auditiva, a los cuales les es mas dificil ser considerados para un empleo,
requieren de apoyos técnicos y deben ser valorados con una canasta basica diferenciada.
También aquellas familias con personas adultas mayores a su cargo o unipersonales, que,
inclusive recibiendo pension del Régimen No Contributivo, acuden a la institucion al no
lograr satisfacer por completo sus necesidades basicas. Ambas poblaciones se consideran
como perfiles de atencién prioritaria tanto en la atencion asistencial ordinaria como para los
procesos de atencion integral donde se visualizan posibles metas de promocién social.
También es coincidente el tema de la vivienda, pues un alto porcentaje no posee vivienda
propia, sino que deben alquilar, de manera que sus ingresos totales se ven disminuidos por
el costo de este rubro. El sistema de calificacion institucional compara los ingresos
familiares contra el costo de la canasta basica, por lo que, estas familias podrian tener una
afectacion mayor para la satisfaccion de sus necesidades. Esto implica también la
consolidacién de asentamientos informales o surgimiento de nuevos y la construccion de
viviendas inseguras, elaboradas con materiales de desecho.

Es recurrente también en la poblacién usuaria registrada en SIPO, la condicion de actividad
como elemento central de analisis. Un bajo porcentaje de personas declara la tenencia de
un empleo formal y pocas de las que lo hacen pertenecen al rango de pobreza extrema; en
dicho rango méas bien se evidencia la tenencia de trabajos ocasionales y desempleo.

En consonancia con lo anterior, se reportan en los registros institucionales de la region, una
alta cantidad de personas sin acceso al seguro de salud de la Caja Costarricense de Seguro
Social y una baja cantidad de personas aseguradas directas (asalariadas); en este sentido
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se podria estar presentando incumplimiento de derechos laborales o labores por cuenta
propia sin aseguramiento. Esto es una sefial de alarma, pues podria implicar afecciones a
la salud que no estan siendo tratadas de forma adecuada y que inciden en la calidad de
vida de las familias.
Desde esta caracterizacion de la region, se muestra que la orientacion de las actividades
tiene que dirigirse a:

Una de las principales caracteristicas encontradas en el diagndstico regional del ARDSH,
radica en las disparidades del desarrollo socioeconémico de los cantones que se atienden;
a pesar de ser la provincia con menor extension territorial, concentra en una de sus ULDS,
cinco distritos entre los mas bajos indices de desarrollo social. Esto se considera un criterio
relevante para la orientacion en las metas y recursos que se asignarian eventualmente,
considerando que se tiene uno de los cantones con mayor concentracion de familias en
pobreza que ven limitadas las posibilidades de satisfacer sus necesidades basicas minimas
como la alimentacion.

La regional presenta niveles educativos minimos y escasa capacitacion para acceder a
empleos formales de calidad. En este sentido, cabe resaltar que se requiere del beneficio de
capacitaciébn como herramienta complementaria para la empleabilidad, pues adn en zonas
donde se podrian visualizar fuentes de empleo, por concentracién comercial y zonas francas,
la poblacibn no posee los requisitos que se requieren al no poseer formacién
complementaria, o bien se realizan emprendimientos, pero de forma empirica y con fuerte
riesgo de no mantener su sostenibilidad. Esto conlleva a un auge de la informalidad,
condiciones laborales precarias y el no acceso a la seguridad social.

En la regién se nota la falta de encadenamientos productivos que incentiven la produccién y
el consumo local. En funcién de ello, se visualiza la necesidad de un mayor apoyo desde el
fomento de la “microempresariedad” (Ideas Productivas-FIDEIMAS), tanto para reforzar
actividades tradicionales que apuntan al desarrollo agropecuario y comercial, como para
diversificar actividades en los nuevos mercados, particularmente ante el contexto de la
pandemia.

Se ha identificado que existe dificultad de las mujeres para incorporarse en el mercado
laboral, siendo que el cuido de sus hijos e hijas se torna en una limitante. Reforzar el apoyo
institucional en el tema de cuidado y desarrollo infantil, es un elemento clave dentro de un
modelo de intervencion que se basa en la integralidad de la atencién y de resultados en la
estrategia de Puente al trabajo.

La desarticulacidon entre proyectos interinstitucionales es una debilidad que aglutina las
perspectivas de diferentes sectores de la sociedad civil, representantes institucionales y
grupos comunales organizados, por lo cual el apoyo a la postulacién de proyecto de
infraestructura y desarrollo comunal desde la l6gica del enfoque territorial se considera una
posibilidad de intervencion en puntos estratégicos asociados a las dimensiones del IPM
(salud, educacion, empleo, vivienda y servicios), asi como que no todos los municipios
fomentan los CCCI en sus cantones, lo cual limita la coordinacion territorial en cada territorio.

Diagnostico Regional ARDS Huetar Caribe

De acuerdo con toda la informacion recopilada a partir de los datos nacionales, se han
logrado identificar los problemas principales de la Region Huetar Caribe, tal como se
muestra a continuacion.
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En cuanto al nivel de pobreza, los indicadores de pobreza para la Region Caribe superan
los promedios porcentuales nacionales. Talamanca y Matina son, por mucho, los cantones
mas pobres de la region.

Por el lado de la poblacion vulnerable, el porcentaje tanto de habitantes indigenas como
menores de cinco afios es mayor al promedio de Costa Rica. Talamanca es el cantén con
mas porcentaje de infantes cuya edad es menor a los cinco afios, y como era de esperarse
también tiene mayor cifra porcentual en cuanto a poblacion indigena.

En la Region, el porcentaje de personas con alguna enfermedad supera por mucho la cifra
nacional. Talamanca es el cantén con mayor numero porcentual de personas que adolecen
de alguna enfermedad, lo cual se vincula con ser el cantén en el que habita mas porcentaje
de poblacion vulnerable. El porcentaje de personas con discapacidad también resulta mas
elevado que el promedio nacional. En este caso es el canton Limoén el que presenta el
mayor porcentaje.

Con respecto a la educacion, existe en la regién un porcentaje bajo de asistencia a la
educacion regular, lo cual también puede estar relacionado con la presencia de pocos
centros educativos. Cabe destacar que Matina es el canton con menor porcentaje de
asistencia a la educacion regular y al mismo tiempo es el segundo de los cantones en
cuanto a mas habitantes pobres.

Por el lado de la vivienda, si se compara con promedios nacionales, la Region del Caribe,
presenta marcados problemas en cuanto a estado regular de las viviendas, hacinamiento
dentro de éstas y suministro de agua potable por tuberia. Los cantones mas afectados son
Talamanca y Matina. El primero de tales cantones, ademas, tiene un porcentaje
considerable de viviendas sin un apropiado servicio sanitario.

En cuanto a la tasa de desempleo abierto, en la region es superior a la cifra nacional. Limén
es el cantdn que tiene mayor proporcion de desempleados.

Por ultimo y en términos porcentuales, el Caribe presenta mayor extension de terreno bajo
amenaza de inundacion que el territorio costarricense. Esto sefala la necesidad de prestar
suma atencion a todo proyecto de desarrollo habitacional en cuanto a probabilidad de
inundacién de la zona particular, principalmente en los cantones Matina y Siquirres. Es
posible visualizar en diversos temas que el cantdn de Talamanca se encuentra en mayores
desventajas respecto al resto.

Dado lo anterior, en la regional se vislumbra un horizonte de asignacién de recursos y metas
para los siguientes temas algidos:

e Dado que el problema mas agudo que se detectd por medio del diagnéstico fue el nivel de
desempleo, agudizado adn mas por la emergencia nacional provocada por el COVID-19
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desde la Institucién se requiere apoyar a la poblacion objetivo por medio del beneficio de
ideas productivas, esto como una salida paliativa a la crisis de trabajo de la zona.

o Reforzar presupuestos para estudios, esto es Crecemos y Avancemos como medida para
contener la exclusién estudiantil. En la vinculacién que la regional realiza con el MEP, se
propone valorar que los estudiantesden un aporte comunal o en el Centro Educativo.

e Mejoramiento de la Vivienda, ya que muchas familias se encuentran en extrema pobreza y
no pueden acceder a un crédito.

e Capacitacion para que las personas emprendedoras puedan montar su pequefia empresa.
Reforzar presupuesto en capacitacion.

e Reactivar el programa manos a la obra, posibilita el embellecimiento y ornato de las
comunidades a la vez es fuente de empleo; en conjunto con alianzas a las Municipalidades.

Diagndstico Regional ARDS Huetar Norte

La Region Huetar Norte, se caracterizan por poseer fuertes contrastes geo demograficos;
identificandose tres grandes segmentos de poblacion: Zona Alta, Zona Intermedia y Zona
baja.

Los datos suministrados por el Sistema de Informacién de la Poblacion Objetivo del (SIPO)
podemos observar que dicho sistema tiene una cobertura de poblacion del 51%, en relacion
con la poblacién que tiene proyectada el Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (INEC)
para el presente afio, en estos cuatro cantones de la region.

Ademas, encontramos un indice de pobreza Multidimensional, que para el afio 2019
presenta un 8,59% de los hogares se encuentran en esta condicién, siendo la region donde
se da el porcentaje mas alto tanto por intensidad y como por incidencia. Los indicadores
con mayor rezago son, el bajo desarrollo de capital humano y sin seguro de salud.

Por otro lado, permanece el reto de brindar alternativas a la poblacién mayor de 25 afios
que hoy conforman la fuerza laboral y que no tuvieron acceso a alternativas de educativos.
Con relacion al aseguramiento la condicion de trabajadores por cuenta propia, el incremento
del trabajo informal y las caracteristicas agropecuarias de la regional, permiten que se da
un algo grado de incumplimiento de los derechos de las personas trabajadoras, como el
pago del seguro social y el salario minino condicion que se reporta en todos los cantones
del area de influencia de la ARDS Huetar Norte.

El 49% de las familias no cuentan con alguna categoria ocupacional donde se les
reconozcan los derechos laborarles, asi como la autonomia econémica para desarrollar su
proyecto de vida. Es importante mencionar que el ingreso promedio de la poblacién
econémicamente activa que no alcanza el salario minimo establecido por ley.

Con relacion a relaciones de género se dan dos condiciones particulares en la region, la
primera, es la doble condicién de exclusion que experimentan las mujeres migrantes y la
falta de informacion sobre derechos y el temor de ser deportadas o multadas por no contar
con estatus migratorio regularizado.

Ademas, en la regién se ha producido un aumento de casos de adolescentes madres y/o
embarazadas, principalmente en el cantén de San Carlos y el canton de Los Chiles. Esta
situacion prevalece pese a la aplicacién de la nueva Ley de Relaciones Impropias. La
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mayoria de los casos son de jovenes ticas y minoritariamente son nicaraglienses en esta
situacion.

A manera de resumen, en la region se resalta un marcado deterioro del capital humano
causado por la baja inversion en educacion realizada en el pasado, se ve reflejado en las
condiciones actuales de la poblacion econ6micamente activa, que no cuenta con
competencias y herramientas para articularse de forma establece en el mercado laboral. La
capacidad de recuperar el capital humano con la poblacién menor de 25 afios requiere de
un esfuerzo superior pues la capacidad de las familias de sostener a las personas jovenes
en el sistema educativo hasta lograr el bachillerato es muy limitada.

Los esfuerzos institucionales, realizados sobre la inversion dirigida a condiciones de
permanencia en el sistema educativo, reflejan estar bien orientada sobre los problemas
identificados de forma estadisticay respaldada por la opinién de las personas beneficiarias.
Las personas con capital humano bajo mayores de 25 afios constituyen la media de la
poblacion economicamente activa en la region, se caracterizan por una alta vulnerabilidad
laboral, por lo tanto, es urgente brindar opciones correctivas antes de que sus posibilidades
de empleo se vean mas deterioradas por la edad.

Las condiciones de inseguridad laboral que causan el irrespeto a las garantias sociales, es
un problema superior en la region, con dificultades generadas por las competencias
laborales de una masa de personas trabajadoras que compiten por trabajos no calificados,
la cercania con la frontera norte y permeabilidad de esta, la capacidad institucional para
fiscalizar el cumplimiento de derechos.

Con base a las consideraciones anteriores, las siguientes son las prioridades del ARDS
Huetar Norte:

e Fortalecer la articulacién entre MEP e IMAS para retener a la poblacién menor de 25 afios
en los centros educativos e identificar otros factores que estan provocando que las y los
estudiantes no logren culminar con el bachillerato. Por ejemplo, extender la cobertura del
programa avancemos, redes de cuido y hacer efectivo los controles de asistencia mediante
la pagina web.

e Dirigir estrategias de formacion de laboral y empresarial con el objetivo de reducir el
desempleo, el subempleo y la informalidad. Por ejemplo, extensién de programas de
promocioén social como IDEAS PRODUCTIVAS y CAPACITACION TECNICA. Sumando a
la coordinacion con programas como PRONAE, INA y organizaciones privadas para la
promocién de la capacitacion laboral y empresarial.

e Reducir la brecha informatica que genera condiciones de exclusion social de las
comunidades y familias en situacion de pobreza. Verbigracia, en el marco de la emergencia
sanitaria, disefar y ejecutar programas de acceso a servicios de internet orientados de forma
priorizada a estudiantes de todos los niveles.

Incentivar la capacidad de gestion y el liderazgo de las estructuras de gobernanza de las

comunidades vy territorios donde se concentra poblacién en situacién de pobreza y se
agudizan factores generadores de exclusion social. Por ejemplo, brindar mayor
acompafiamiento y capacitacion a las juntas directivas de organizaciones activas.
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e En términos administrativos, se requiere ampliar la capacidad institucional, optimizando y
automatizando procesos para lograr extender la atenciébn de forma priorizada a las
comunidades donde se dan factores de exclusion como la lejania e infraestructura de
comunicacion deficiente

Diagndstico Regional ARDS Noreste

Se evidencia que la region muestra un crecimiento poblacional que se ha generado en cada
una de las zonas de cobertura de las cuatro ULDS, y sumado a la situacién social y
econOmica que enfrenta el pais. A continuacion, algunas de las principales caracteristicas
de la region segmentadas por Unidad Local de Desarrollo Social:

ULDS de Acosta: esta Unidad atiende los cantones de Aserri y Acosta. En cuando a la
habitabilidad del total de la poblacién que se registra Acosta, la mayoria de las familias
habitan en viviendas propias, alquiladas y prestadas, un mayor nimero de familias habitan
en viviendas propias, con un total de 5.121, seguido de aquellas que se encuentran en
condicion de viviendas alquiladas con 376. Importante rescatar que 52.3% de las viviendas
se ubican en mal estado, ubicando en un mayor rango a Cangrejal y Sabanillas con 14.2%
y 14.5% respectivamente. Por su parte Aserri contempla una cantidad de familias
considerable en cuanto a tenencia de vivienda propia, con un total 11.272. mientras que
conserva 154 viviendas en condicion de precarios.

Con relacion a la educacion, Salitrillos y San Ignacio son los distritos que mantienen el
mayor nimero de personas con estudios primarios, con un porcentaje respectivo de 6,574
y 3,947. Asimismo, se evidencia también como estos distritos concentran el mayor nimero
de poblacién con nivel académico universitario, quedando Cangrejal y Monterrey como los
distritos de menor asenso en este nivel educativo. Como parte del analisis de los datos
rescatados, se evidencia igualmente como Aserri conserva una tasa porcentual de 41.6%
de poblacion que se encuentra en un nivel de analfabetismo, al igual que Acosta con un
40.5%; lo que refleja la necesidad de continuar reforzando acciones de acceso educativo
para personas que presentan necesidades de aprendizaje primario.

Respecto a la situacion de empleabilidad, los cantones de Aserri y Acosta enfrentan
actualmente una importante situacién vinculada al crecimiento de los empleos informales
en relacion con la tasa de ocupacion expuesta; ademas sefiala como punto clave para este
proceso la tasa de desempleo que enfrentan diferentes distritos de estos dos cantones;
tematicas o bien, realidades, que serviran de sustento para el desarrollo y andlisis de este
diagndstico. En detalle, existe una importante poblacion en los distritos de Aserri (182) y
Salitrillos (157) con empleos de indole informal, asi como el distrito de San Ignacio, que
concentra una poblacién de 99. Respecto a la tasa de desempleo, los 12 distritos mantienen
un promedio entre 1,4% a 4,3%.

El indice de Desarrollo Humano refleja que Aserri se ubica en una posicién mas alta, sin
embargo, la diferencia esta marcada por un porcentaje minimo de 0.005, lo que podria
decirse que junto a Acosta mantienen un desarrollo equivalente, con una diferencia de dos
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posiciones segln IDH. El indice de Desarrollo Social Aserri conserva una posicion mayor
47,09 en relacion Acosta 45,10; sin embargo, su porcentaje de diferencia al igual que el
IDH, es muy pequefio.

Segun el IPM, Aserri es el cantdén que se ubica con un mayor IPM, con 21.710 familias en
condicién de pobreza. Del total de estas familias, Aserri (8.659) y el distrito de Salitrillos
(5.950) son los que tienen mas poblacion en esta condicion, seguido de San Ignacio con
2.477 familias. Por otro lado, de acuerdo con la Linea de Pobreza: Acosta tiene 5921
personas en pobreza extrema y 4 288 en situacion de pobreza. El distrito de San Ignacio
es que mas concentracion de pobre tiene para un total de 2 111 en extrema y 1809 en
pobreza. Por su parte Aserri muestra la mayor concentracion de pobreza de la regional con
un total de 11 309 en extremay 9 251 en pobreza. En el distrito de Aserri, a su vez, se
identifican a 4622 en pobreza extremay en pobreza a 4 250.

ULDS de Barrio Amon: El canton de San José registra un aproximado de 81.903 viviendas
ocupadas, Tibas 19.160, Curridabat 19.146 y finalmente Montes de Oca 16.589. De las
cuales se puede observar que la mayoria de las personas residen en casa propia, y en
menor cantidad en precario, a excepcion del cantén de San José que esta forma de tenencia
de vivienda supera a las personas que viven en una casa prestada. Los distritos que
cuentan con mayor cantidad de precarios son Uruca en el cantén de San José con 3.018,
Ledn Xlll en Tibas con 415, Tirrases de Curridabat con 337, y San Rafael de Montes de
Oca con Unicamente 20 precarios.

Con respecto a la dimension de educacion, se observa que la mayor cantidad de personas
son las que cuentan con secundaria académica aprobada, seguido de la primaria, a
excepcioén de Curridabat que el dato mas alto corresponde a las personas que cuentan con
una carrera profesional. Ademas, la zona de atencion de la ULDS de Barrio Amén cuenta
con numeros retadores en cuanto a las personas que no saben leer ni escribir, y que no
cuentan con ningun nivel académico; evidenciando la necesidad de establecer estrategias
de accion para la inclusion de esta poblacion a distintas modalidades del Ministerio de
Educacion Publica.

La condicion de educacion mostrada anteriormente repercute de manera directa en los
datos de tasa de desempleo y de empleo formal e informal. Es por esta razén que, al invertir
recursos institucionales en materia de educacion, se mejora la condicién laboral de la
poblacion y consecuentemente se aporta a la lucha contra la pobreza. La dimensién de
empleo segun sexo, es decir, de los hombres y mujeres que son asalariadas y residen en
los cantones de San José, Tibas, Curridabat y Montes de Oca, se puede observar la
constante de todos los cantones analizados en el presente diagndstico, pues la cantidad de
hombres asalariados generalmente excede la cantidad de mujeres asalariadas.

Asi también, el IDH muestra una regional llena de contrastes ya que el cantén de Curridabat
se ubica en una de las primeras posiciones (puesto 19), mientras que San José se ubica
en el 38, tal y como lo evidencia la siguiente informacion:
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Si observamos el IPM, se denota como el distrito de Ledn Xlll es el que tiene menos
porcentaje respecto a dimension salud, ubicandose con un 67%. Por su parte Mercedes es
el que cuenta con un alto nivel respecto a esta dimensién, ubicandose con un 97.2%.
También se denota como los distritos de Uruca, Leén Xlll y Tirrases son las areas que
concentran mas poblacién en condicion de pobreza, ubicaAndose en un mejor rango el
distrito de Sanchez y el Carmen, quien contempla menor poblacién en condicion de
pobreza.

Con relacion a las condiciones de pobreza segun la medicion de linea de pobreza, el cantén
de San Joseé presenta la mayor concentracion de personas en pobreza extrema con un total
de 10 070y en pobrezaa 11 753. De ese canton el distrito con mayores niveles de pobreza
es Merced con un total de 1 507 y 1 305 respectivamente.

ULDS de Desamparados: en cuanto a la habitabilidad, Desamparados cuenta
aproximadamente con 57.355 casas ocupadas, y segun la poblacion total del canton, se
podria afirmar que en cada vivienda reside un promedio de cuatro personas, sin embargo,
esto no esconde la realidad de hacinamiento que se vive en algunos distritos del cantén.
En lo que respecta a la tenencia de la vivienda, la mayor cantidad de personas que habitan
en el canton, lo hacen en casa propia, representando un 68.07%, y el menor porcentaje
corresponde a las personas que viven distintas opciones que el INEC denomina “otra
situacion”, con un 1,08%. Con respecto a los asentamientos informales, el ARDS Noreste
se caracteriza por contar con una cantidad importante de personas que residen en ellos.

Los datos estadisticos del nivel de educacion de la poblacién del cantén de Desamparados
reflejan la importancia de trabajar en el acompafiamiento a las personas que aprueban la
primaria, pues se evidencia la necesidad de implementar estrategias de incorporaciéon de
este grupo, a la educacién superior y universitaria. Ademas, se cuenta con un ndmero
importante de personas que no saben leer ni escribir, y consecuentemente que no cuentan
con ningun grado académico aprobado; situacion que podria evidenciar la importancia de
promover distintas modalidades con las que cuenta el Ministerio de Educacion Publica para
personas adultas, y por parte del IMAS la aprobacion de subsidios de Transferencias
Monetarias Condicionadas de Avancemos y Crecemos.

En relacion con la tasa de desempleo y ocupacion, el distrito de Los Guido es quien
presenta mayor tasa de desempleo, y consecuentemente la menor tasa de ocupacion;
contrario a ello el Rosario es quien tiene mejores datos en materia de desempleo y San
Rafael Abajo en tasa de ocupacion. Ademas, en los datos de poblacion asalariada se puede
ver reflejado los roles de género que son definidos socialmente, pues en todas las unidades
distritales de Desamparados la cantidad de hombres que son asalariados, excede a la
cantidad de mujeres asalariadas, evidenciando cémo los hombres generalmente laboran
fuera del hogar, y son las mujeres quienes en su mayoria realizan labores en el hogar.

El distrito que cuenta con mas poblacién asalariada, tanto hombres como mujeres es
Desamparados, mientras que el que cuenta con menor cantidad de personas asalariadas,
es el Rosario. Rio Azul por su parte, cuenta con una tasa de desempleo de 3,7; una tasa
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de ocupacion de 53,8, y un 1,20% de su poblacién total se encuentra laborando
informalmente. Con respecto a la cantidad de personas asalariadas se reproduce la
constante de que los hombres superan a las mujeres significativamente, pues el distrito
registra 1.688 hombres y Gnicamente 811 mujeres.

En lo que respecta al indice de Desarrollo Humano Cantonal, Desamparados se ubica en
la posicion 49 de los 82 cantones del pais, y o hace con una calificacién de 0,753, mientras
gue, en el caso de La Unién de Cartago, el IDHc es de 0,845, lo que le permite ubicarse en
la posicion 9 a nivel nacional. El indice de Desarrollo Social calculado por MIDEPLAN en el
2017 para Desamparados es de 71,88; ubicandose en la posicion numero 24 de los 82
cantones del pais.

Con relacion al IPM, el distrito de Rosario muestra por porcentaje de pobres cercano al 50%
mientras que en Los Guidos y Rio Azul es mayor al 50%. La linea de pobreza en es mayor
en Desamparados seguida por Barrio Amoén, Goicoechea y finalmente Acosta. Mientras
gue, en condicion de pobreza no extrema, Barrio Amén concentra la cantidad mayor,
posteriormente Desamparados, Goicoechea y Acosta ocupa el ultimo lugar. Por otra parte,
el indice de Desarrollo Social mas bajo se registra en la ULDS de Acosta, pues Aserri y
Acosta se ubican en la posicion 10y 11, de los 11 cantones de cobertura del ARDS Noreste.
Estos elementos son trascendentales para el procedimiento de definir las metas en el ARDS
Noreste.

ULDS de Goicoechea: respecto de la habitabilidad, Goicoechea es el que concentra la
mayor poblacién con tenencia de vivienda propia, seguido de Vasquez de Coronado con
12.446 familias en esta categoria. Importante rescatar como el canton de Goicoechea
conserva también un mayor nimero de familias en vivienda bajo condicion de precarios,
principalmente los distritos de Purral y Calle Blancos; por su parte Moravia mantiene un
menor numero de hogares en esta categoria.

Respecto de la educacion Purral es el distrito que contempla mayor poblacién en con nivel
de Ensefianza Especial, seguido de Ipis con 80. Por su parte, Purral igualmente abarca
mayor poblacion con respecto a educacion primaria, con 10.885 personas en esta
condiciéon. Como parte del andlisis también se evidencia en nivel de Secundaria, como el
distrito de Ipis se mantiene con mayor poblacién en este rango (9.583) y por su parte
también se destaca a San Vicente como el distrito con mayor poblacion universitaria, con
11.764 personas en este nivel; evidencidndose un rezago importante en el sector de
Rancho Redondo con 193 personas.

Por su parte, se evidencia un porcentaje importante de personas en condicion de
analfabetas, en donde Goicoechea conserva un porcentaje de 26.5%, Coronado un 20% y
Moravia 11.8% de personas en esta condiciéon. Dicho dato evidencia la importancia de
continuar reforzando desde los diferentes cantones, programas de educacion con miras a
integrar a toda la poblacion que presente algunas limitaciones y en cuanto a preparaciéon y
formacién educativa.
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Respecto de la empleabilidad, se rescata como Rancho Redondo y Purral son los distritos
gue mantienen una tasa de desempleo mayor, con 4,9% y 4,8% respectivamente; asimismo
se visualiza como en San Vicente hay una mayor poblacion con empleo formal,
conservando un total de 9.365 personas en esta condicion; se debe destacar que también
en este distrito se mantienen mayor cantidad de poblacién con empleo informal, alcanzando
un 2.3%.

El IDS indica que Moravia tiene mayor IDH, con 0.850 y una posicién del octavo lugar,
mientras que Goicoechea mantiene un puesto 33, considerado como Ultima posicion segun
estos tres cantones. Por otro lado, el IDS Moravia conserva la posicion 13 y Vasquez de
Coronado 14, lo que deja ver niveles altos respecto al desarrollo social que se ha venido
generando en estos sectores.

El IPM muestra que los distritos de Purral, Rancho Redondo y Cascajal son los distritos que
tienen mayor poblacion en condicion de pobreza, con un porcentaje respectivo de
41.2%,44.3% y 42.8%. Por su parte San Vicente es el distrito que tiene menor IPM con un
12%. Por su parte, la LP indica que Goicoechea tiene 14 521 personas en situacion de
pobreza extremay 15 121 en pobreza. De este cantdn el distrito con mas pobreza extrema
es Purral con 7 902 y 6 397 personas en pobreza.

Por lo anterior, desde la regional se vislumbra que los recursos se orienten hacia:

e Lapoblacion en situacion de calle, esto en virtud de los diagndsticos de los territorios donde
San José presenta mucha incidencia de esta poblacion.

e Atencion y presupuesto para las personas refugiadas.

e Atencion y presupuesto para la poblacién adulta mayor que alquila.

e Proyecto arboleda en Ledn Xlll: atencidon de las familias beneficiarias en el marco de
modelo de intervencion.

e Atencion territorial en Ledn Xl (distrito priorizado). La Carpio y Rossiter Carballo desde
beneficio de Titulacion.

e Atencion territorial en Cangrejal, beneficios para todas las personas en pobreza extrema
gue no han recibido beneficios del IMAS.

e Atencidn territorial en Purral y Rosario (distritos priorizados). Presupuesto para atender a
las personas que residen en estos territorios, estdn en pobreza extrema y no han recibido
beneficios por parte del IMAS.

Diagndstico Regional ARDS Puntarenas

El ARDS de Puntarenas tiene registrado en el SIPO el 49.5% del total de la poblacion que
registra el INEC es decir practicamente tienen censado la mitad de la poblacion de la region.
A suvez, en la base de datos SIPO arroga que el 51% de esa poblacion se ubica en la linea
de extrema pobreza; este dato se convierte en una fortaleza para la regional ya que le
permite asignar las metas y presupuesto en los distritos con mayor concentraciéon de
pobrezay distribuirla a las ULDS segun le corresponda.

En cuanto a la tenencia de la vivienda a nivel regional un 31.4% aproximadamente estan
en condiciones no propias, sin embargo con base en la informacién SIPO este porcentaje
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es de un 62% tomando en consideracion las familias que habitan una vivienda en condicion
de alquilada , prestada, allegados o en terrenos que no les pertenecen por lo que es una
desventaja para nuestra poblacion objetivo; esto conlleva que las familias en extrema
pobreza principalmente no tengas las condiciones dignas para su convivencia familiar y a
su vez se la suma en muchos casos el hacinamiento provocando inestabilidad social en el
nucleo familiar.

Por otro, el estado de los materiales que estan construidas las viviendas se encuentra en
mal estado poniendo en peligro la integridad fisica de las familias. Con relacion a los
servicios béasicos e internet existe una cobertura bastante amplia en la region de Puntarenas
casi que el 95% de las familias cuentan con electricidad, abastecimiento de agua y uso del
Internet; sin embargo en algunas zonas rurales como es el caso de Isla Caballo las familias
no tienen electricidad con lo que cuentan son paneles solares y el consumo del agua es por
medio de pozos, esto los pone es desventaja ante las demas comunidades debido que se
desarrollo es menor y la salud se puede ver afectada por diversas enfermedades. A pesar
de que existe una muy buena oferta educativa académica, técnica y la existencia de las
diferentes modalidades en esta regional tanto en lo publica como privada, han generado
parcialmente respuestas adecuadas a la demanda estudiantil debido que existe un alto
porcentaje de personas en edades estudiantiles que no han terminado el ciclo de
ensefianza y aunado a ello, los estudiantes que llegan a terminar sus estudios no cuentan
con una oferta de mercado laboral en la regidon provocando que los jovenes principalmente
migren al GAM.

El problema de desempleo muestra altos indices en la region afectando particularmente a
la poblacion econdémicamente activa; la escasez de fuentes de trabajo y el incipiente
emprendedurismo, aunado a las dificultades de acceso a fuentes de inversion nacional o
extranjera en la region han imposibilitado la creacion de nuevas empresas u oferta de
bienes y servicios son las principales causas que explican este problema.

En cuanto a la salud la regién tiene una cobertura bastante amplia en toda la region que se
atiende por lo que las familias pueden acudir a los centros para ser atendidos por sus
diferentes enfermedades. Sin embargo, la poblacion en linea de pobreza extrema se ve
afectada debido que no cuenta con seguro que los cubra para asistir a los centros médicos
poniendo en riesgo la salud de estos.

Por otro lado, el 43% de la poblacion adulta mayor no tienen una pension; siendo las mas
afectada la poblacion en extrema pobreza y al estar en esta condicién su escolaridad es
relativamente baja provocando por lo que se les dificulta realizar los tramites en la C.C.C.S.
De conformidad con los diagnosticado en la regién se requiere que:

e Que se considere el aumento de presupuesto en el Beneficio de Bienestar familiar debido al
aumento de desempleo que hay en la zona de intervencién tanto por la pandemia COVID-
19 como la falta de inversion en la Provincia de Puntarenas.
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e Con relacién al beneficio de mejoramiento de vivienda se debe aumentar la meta y
presupuesto, debido que son miltiples las solicitudes que tiene cada ULDS y por la falta de
recursos presupuestarios practicamente el 90% no se puede cubirir.

e Capacitacion técnica es otro de los beneficios que se requiere mas asignacion
presupuestaria, ya que con este beneficio las personas adquieren conocimiento de sus
habilidades y pueden optar por un emprendimiento productivo.

e Ante los altos indices de delincuencia presentes en la zona se ha incrementado el aumento
de la violencia doméstica lo que acrecienta la demanda en la atencion.

e Aumentar la meta y presupuesto de emprendimientos productivo, para brindar mayor
cobertura en la poblacién desempleada por falta de fuentes de empleo en la Provincia.

Fortalecer el presupuesto del programa Capacitacién Socioeducativo ya que son
muy limitados los recursos ante la gran demanda que presenta la region

) Diagnostico Regional ARDS Suroeste
El Area Regional de Desarrollo Social Sureste se ubica en la zona central del pais,

comprende los cantones de Santa Ana, Escazu, Mora, Puriscal, Turrubares, Alajuelita'y del
Cantoén Central de San José los distritos de Pavas, San Sebastian, Hatillo, Hospital y Mata
Redonda. La Region Central cuenta con la menor incidencia de pobreza a nivel nacional
segun el IPM, y algunos de los cantones de cobertura del ARDS SO cuentan con datos
favorables en el ranking segun el IDH, y otros a nivel rural como Chires y San Juan de Mata,
se posicionan en los Ultimos lugares segun el IDS 2017; caracteristicas que claramente
definen la diversidad en el territorio de cobertura del ARDS Suroeste.

Segun datos de SIPO para el 2020 el Area Regional de Desarrollo Social Suroeste tiene un
total de 145.879 personas (53.875 familias) registradas en SIPO con FIS vigente, del total
de 5.111.221 de personas proyectadas por el INEC para el mismo afio lo que corresponde
a un 22.5% del total de la poblacion proyectada.

De las 53.875 familias registradas en SIPO con FIS vigente en la zona de cobertura del
ARDS Suroeste el 36.4% viven en pobreza extrema, 42.2% en pobreza no extremay el
21.3% son no pobres. Se destaca un alto porcentaje de familias con jefatura femenina,
dedicada a labores domésticas no remuneradas, trabajos ocasionales en el sector informal
de la economia; con mala calidad del empleo, bajos ingresos, ausencia o incumplimiento
de los derechos laborales aumentando la pobreza, la desigualdad.

El cantén con mayor cantidad de familias que viven en condicién de pobreza extremay no
extrema es San José para un total de 20.804 familias con cobertura de la ULDS de Cristo
Rey y Pavas; y en segundo lugar el canton de Alajuelita con un total de 9.216 familias,
correspondiente a la ULDS de Alajuelita.

Se identifican en el territorio de cobertura del ARDS Suroeste, un nimero importante de
asentamientos informales, en especial en los cantones urbanos de Alajuelita y canton
Central de San José, no censados en su totalidad, lo que dificulta una caracterizacion de
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estos para un abordaje interinstitucional; aunado a que muchas de estas zonas acogen
grupos delictivos organizados generando vulnerabilidad en las familias y dificultado el
acceso y la intervencion.

Si bien es cierto, existe una clara relacion entre la inversién en educacién como medio de
erradicacion de la pobreza, y el Area Regional tiene amplia cobertura en el Programa
Avancemos y Crecemos, existe un porcentaje importante de personas en edad escolar, que
no asiste a ningun centro de educacion, siendo la poblacion de las zonas urbanas las mas
afectadas.

Se destaca para la Unidad Local de Puriscal, presencia de reservas naturales de proteccién
ambiental, la mayoria de ellas estan ubicadas en los cantones rurales de Puriscal y
Turrubares lo cual representa un reto importante en la valoracion de esta caracteristica
como un insumo para la consolidacion de proyectos generados de empleo en la zona.

En el dltimo afio se ha presentado un incremento de la poblacion inmigrante en condicién
de pobreza extrema y no extrema, dada las condiciones de algunos paises, especialmente
los enfrentamientos politicos y de persecucion vividos en Nicaragua durante el 2019. Si bien
es cierto, se fortalece la intervencion mediante el convenio con el Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), no se evidencia gran impacto del mismo;
ademas, el IMAS no cuenta con una intervencion articula con la Direccién General de
Migracion y Extranjeria (DGM), INAMU, Patronato Nacional de la Infancia (PANI) y otras
instancias cuya competencia obliga a una articulacion activa que acomparfie el otorgamiento
de beneficios institucionales a estas familias muchas con PME y PAM a cargo que viven en
vulnerabilidad.

Para el 2021 y posteriores, la afectacion directa por emergencia nacional COVID-19, es
determinante en el incremento de las condiciones de vulnerabilidad econémica y social de
las familias y, por lo tanto, en el aumento, no solo el nimero de familias que viven en
pobreza, sino en el deterioro de la situacién de las familias que ya vivian en esta condicion.

En el estado de cosas descritas, se vislumbra un horizonte en el que se dé un mayor énfasis
en la asignacion de recursos para:

e El beneficio Cuido y Desarrollo Infantil: Segun analisis del diagndstico y como parte del
proceso grupos poblacionales especificos, se identifica una cantidad importante de personas
menores de familias en condicién de pobreza, a los cuales se les podria valorar dicho
beneficio como aspecto fundamental de apoyo para hogares con jefas de familia
incorporadas a la fuerza laboral o bien capacitandose.

e Al beneficio Procesos Formativos: Se detecta la necesidad de fortalecer el presupuesto en
procesos formativos de tal manera que estos recursos permitan intervenir diferentes areas
de accién de las familias en condicion de pobreza, especialmente aquellas vinculadas a los
compromisos de las condicionalidades del Modelo de Intervencion asi también poder
abordar con grupos poblacionales especificos que, desde la l6gica de atencién integral,
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puedan ser intervenidos de una mejor manera. Aunado a lo anterior, se requiere fortalecer
inversion presupuestaria dirigida al desarrollo de habilitadas blandas, capacitacion técnica
para el empleo y la empleabilidad.

Establecer como beneficio y asignarle recursos al motivo autoconsumo: Dada la buena
experiencia que se ha tenido mediante el recurso para autoconsumo y en vista de que en su
mayoria las familias de intervencion son aquellas que se encuentran en condicion de
pobreza, se detecta y analiza la importancia de fortalecer el recurso dirigido a este tipo de
proceso de tal manera que se brinde un apoyo preliminar a muchos hogares que no tienen
las condiciones para iniciar un emprendimiento, sin embargo, poseen actividades que, de
darse un apoyo, pueden trascender de la subsistencia y generar mas recursos para mejorar
su condicion socioeconémica. Por lo anterior, se considera fundamental cambiar el motivo a
beneficio y que se asigne el recurso necesario para dar respuesta a muchas actividades que
desarrollan las personas en condicién de pobreza de nuestra Area Regional.

De esta forma, se muestran en manera resumen los resultados obtenidos de los analisis de
los diferentes diagnoésticos regionales, lo anterior con el propdsito de generar un
alineamiento y coordinacion de la parte territorial dentro de la institucion, y a la vez, generar
insumos de informacion para que puedan ser utilizados por parte de la Direccién Superior
en la formulacion del plan operativo institucional para del periodo 2022

3.11 Anélisis de la informacién recolectada

Para mostrar simbolicamente la conclusién sobre lo identificado en el presente diagnostico
con toda la informacién recopilada, se pueden identificar algunas aristas como parte de las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas institucionales, mismas que se
presentan en el siguiente grafico:

Figura 2: Fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
Obtenidas del diagnostico institucional para el POI-2022
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-Reforzar criterios de planificacién estratégica
territorial
-Limitacion en el uso de recursos por normativa
existente

-Vinculacién del PNDIP con PEIly POI
-Préctica de Diagnésticos Regionales

-Bono Proteger: opinién positiva hacia IMAS
-Alta eficiacia y eficiencia de ejecucion PO -Personas que hacen teletrabajo diferente a
2020 . . L o personas con contrato de teletrabajo
-Beneficios grupales bien disefiados y dirigic Debilidades _Insuficiente cantidad de recurso humano
regional y central

-Disminucién de los recursos provenientes del
AEC

-Incertidumbre sobre la situacién COVID-

Amenazas 19

-Aumento de poblaciéon en pobreza y
pobreza extrema

-Problemas de salud mental en la
poblacién beneficiaria y funcionaria
-Disminucion de los ingresos

-Mayor coordinacién interinstitucional para temas
de pobreza

-Crecimiento de las medidas relacionadas a la
simplificacion de tramites

-Optimizacién de tecnologias de informacion
-Aprovechar resultados de los diagndsticos institucionales y constantes movimientos
regionales -Activiidades PEI pospuestas para el

-Formulacién del nuevo PEI 2022

Fuente: Elaboracidon propia basada en informacion para POl 2022

Para obtener una mayor claridad de los resultados generalizados en la etapa consultiva y
demostrados en el grafico anterior, a continuacion, se sefiala los puntos mencionados.

Fortalezas destacadas

» Las actividades y metas establecidas en el PNDIP son vinculadas en los diferentes
instrumentos programaticos institucionales: PEI 2019-2022, POI-2019, POI-2020 y POI-
2021.

» Se evidencia una alta ejecucion presupuestaria durante el periodo 2020, destinando la
mayor parte de recursos institucionales hacia la atencion de la poblacion objetivo

» A pesar de la pandemia por COVID-19, en la Evaluacion de Ejecucion del Plan
Operativo Institucional 2020, se demuestra una alta eficacia y eficiencia en la ejecucion
de unas actividades.

> El establecimiento de la practica de los diagnésticos regionales-territoriales dentro del
accionar institucional procurando su vinculacion.

» La formulacion de una Palitica Institucional para la Atencion Integral de la Poblacion
en Pobreza y Pobreza Extrema, la cual permite brindar orientaciones estratégicas para
la implementacion de los procesos de atencion integral de la poblacion en situacion de
pobreza basica y extrema para su disminucion desde un abordaje multidimensional,
articulando la oferta programatica del IMAS con la de otras instituciones publicas y
privadas.

» Aproximadamente el 61% de la poblacién funcionaria, cuenta con un contrato para
aplicar el teletrabajo, lo anterior considerando su incentivacién desde el Poder Ejecutivo
como parte de las medidas de retencion hacia la pandemia de la COVID-19.
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El ser la primera institucion publica en obtener el sello de “Empresas Seguras y
Saludables”, para fomentar buenas practicas empresariales en materia de salud y
seguridad laboral, definiendo acciones de prevencion y mitigacion de la COVID-19 en
los lugares de trabajo.

Opinién favorable hacia el servicio del IMAS del 95% por parte de las personas usuarias,
en la evaluacion sobre la calidad en cuanto al Bono Proteger.

Los beneficios grupales se encuentran disefiados acordemente con las necesidades de
la poblacién que se encuentran dirigidos, y a su vez, cumplen con los objetivos de
quienes los solicitan.

La poblacion beneficiaria independientemente del beneficio que necesiten cuenta con
acceso a bastante informacion acerca de los beneficios que ofrece la institucion.

Oportunidades de mejora

>

>

La disminucién de los tramites administrativos para los diferentes beneficios, basado en
la normativa referente a la simplificacion de tramites.

Una mayor coordinacion interinstitucional en cuanto al uso de la oferta programatica de
las diversas entidades del sector social, contemplando el panorama actual en el que se
enfrenta la sociedad costarricense con respecto al aumento de la pobreza y pobreza
extrema.

La distribucion de la informacion tanto para las personas usuarias como para las
personas funcionarias debe de optimizarse en el uso de las tecnologias de la
informacion existentes.

Articulacion en los sistemas interinstitucionales que faciliten verificar la informacion del
usuario, dando una oportunidad de mejora a la hora de hacer un seguimiento al
beneficio otorgado.

Aprovechar los resultados obtenidos en los diagnésticos regionales en cuanto a
necesidades y particularidades dadas por los territorios donde se ubican las diferentes
areas institucionales.

Aprovechar los beneficios colaterales que se presentaran en el pais, al contar con un
alto indice de Desarrollo Humano, al contar con adecuadas condiciones de salud,
educacion, desarrollo productivo y econdmico; lo anterior para maximizar el accionar
institucional.

Potencializar el teletrabajo en la poblacion funcionaria para realizar modificaciones en
el &mbito administrativo que puedan generar ahorros de recursos a nivel institucional
Valorar el incluir nuevos productos y actividades dentro de la formulacion del nuevo Plan
Estratégico Institucional, para potencializar el accionar institucional en el combate a la
pobreza y pobreza extrema.

Debilidades por trabajar

>

Es necesario reforzar criterios de planificacion estratégica de las areas que aprueban
los beneficios, indicadores de eficiencia para medir los tiempos de duracion en el
otorgamiento del beneficio de acuerdo con parametros establecidos.
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Am

Se hace necesario una mayor cantidad de recurso humano, tanto en las unidades
locales como areas regionales, que cumpla con la idoneidad al puesto con el fin de
ofrecer un servicio de forma eficiente a la poblacién objetivo.

Pocas acciones dirigidas a la particularidad territorial, por ejemplo, proyectos comunales
dirigidos para aprovechar atractivos naturales y particularidades de los territorios donde
hay presencia del IMAS.

La pandemia por COVID-19 ha sido un aspecto determinante en el desenvolvimiento de
Desarrollo Humano Institucional, ya que se ha limitado tanto en contratacion personal,
capacitacion y rubros salariales.

Es necesario potenciar mas el teletrabajo, ya que del total de la poblacién funcionaria,
Gnicamente un 61% cuenta con un contrato firmado, pero no se aplica en su totalidad,
es decir, la cantidad de personas que realiza teletrabajo no es la misma cantidad de las
personas que cuentan con un contrato de teletrabajo segun informacion de Desarrollo
Humano. Es necesario responder la promocion de este desde el Poder Ejecutivo
yademas, cumplir con la Ley de la Republica que lo respalda.

Suficiente modificacion y creacion de normativa institucional como método de respuesta
para la atencion de la emergencia ha limitado el uso programado de los recursos
establecidos en el Plan Operativo Institucional 2020.

Los recursos de fuentes especificas (FODESAF-MEP), al tener un fin especifico no se
pueden orientar a la atencién de poblaciones que no correspondan a su finalidad, por
lo que su uso-ejecucion esta limitado

En el ingreso de recursos, se evidencia una dependencia directa en las Tiendas Libres
de Impuesto, con en el ingreso de clientes por vias areas, lo que reflejé para el periodo
2020 una disminucion de las ventas de mercaderia de un 65% en comparacién con el
periodo 2019.

Para algunos beneficios individuales, los montos son escasos para poder cubrir todas
las necesidades de las personas que lo solicitan.

En lo que respecta a las transferencias condicionadas, existe una débil inclusion de los
demas entes que intervienen en los diferentes procesos.

Limitar el ingreso de las familias a los beneficios Gnicamente por la linea de pobreza,
asi mismo el resultado de la aplicacion de FIS es el principal elemento por considerar
para el otorgamiento de los beneficios. Adicionalmente, este no contempla aspectos
como gastos por alquiler, pensiones alimentarias, medicamentos, entre otros.

Poco presupuesto asignado a los beneficios con mayor demanda en la oferta
programatica, lo que no permite abarcar la atencién necesaria a la poblacion objetivo
gue solicita un beneficio, promoviendo la satisfaccion de sus necesidades basicas de
alimentacion, salud, vivienday servicios publicos basicos entre otros.

Se requiere fortalecer beneficios como capacitacion técnica y procesos formativos y
cambiar el alcance de ideas productivas para que abarque etapas de autoconsumo y
no solo el acompafamiento en la etapa del emprendimiento, lo anterior, debido a la
situacion actual de desempleo y falta de ingresos de la poblacion beneficiaria.

enazas posibles
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» La situacion actual sobre la alerta de pandemia del COVID-19 puede generar un efecto
en el incremento del nivel de pobreza de cierto sector en la poblacién, lo que reflejaria
un evidente aumento de la demanda social para iniciar el periodo 2022.

» Los recursos institucionales independientemente de sus fuentes se encuentran en
constantes movimientos presupuestarios para destinar los mismos en la atencion de los
efectos de la pandemia hacia la poblacion objetivo.

» Algunas actividades del Plan Estratégico Institucional vigente tuvieron que ser
modificadas o pospuestas para el periodo 2022, por lo que hay que considerar la carga
de trabajo organizacional contemplando que el 2022 es el ultimo periodo de accion del
actual plan estratégico.

» Considerar temas de atencion en salud mental tanto para las personas beneficiarias
como para la poblacion funcionaria institucional.

» Las medidas de control interno institucional que no se pudieron aplicar en el periodo
2020 responden a un 30%; por lo cual es necesario de contemplar dentro de la funcion
institucional para lo que resta del presente periodo para determinar si es necesario
incluir algunas dentro del 2022.

» Las circunstancias presupuestarias actuales del Estado costarricense, la incertidumbre
financiera del pais y en consecuencia para el financiamiento de los programas sociales
se constituye en la principal amenaza institucional.

3.12 Conclusiones
Una vez contemplado en el presente diagndstico la actualidad institucional y su entorno, y

aun con el desconocimiento sobre el verdadero impacto que ha generado no solo a la
institucién, sino a la misma sociedad costarricense y mundial la pandemia por la COVID-
19; no se puede dejar de lado el objeto del presente diagndstico: el poder brindar
informacion clavea la Institucion para su analisis y asi determinar la necesidad de incluir
actividades o lineamientos en la formulacion del Plan Operativo Institucional para el proximo
periodo 2022.

Dado lo anterior, las conclusiones que se determinan como resultado del presente
diagndstico, se presentan a continuacion:

1) La emergencia nacional por COVID-19 ha impactado significativamente la
institucidn, en sus recursos presupuestarios, de talento humano, y cumplimiento de
metas. Actualmente, el impacto final de la pandemia alun es desconocido, su
afectacion se mantiene y se desconoce su final; el ambiente de incertidumbre en la
sociedad costarricense hace que el ambiente institucional se comporte de igual
manera, de manera que la planificacion en el ejercicio de formulacién del POI 2022
se convierte en un reto institucional.

2) La poblacion objetivo del IMAS, se encuentra marcada econémicamente por la
afectacion de la COVID-19, lo que reflejaria un evidente aumento de la demanda
social para el periodo 2022

3) La pandemia por la COVID-19, impact6 el desempleo, el trabajo no remunerado y
en las zonas rurales aumento el trabajo agricola, lo que incrementa la condicion de
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

pobreza extrema en estos territorios al ser la poblacion objetivo muy sensible a los
cambios en el entorno.

La situacion de la pandemia por COVID-19 ha sido un aspecto determinante en el
desenvolvimiento del Desarrollo Humano Institucional, ya que se han presentado
limitaciones en contratacion de personal, capacitacion y rubros salariales.

El IMAS desmuestra un alto compromiso e interés sobre el bienestar de sus
trabajadores, convirtiéndose en la primera institucion publica en obtener el sello de
“‘Empresas Seguras y Saludables", para fomentar buenas practicas empresariales
en materia de salud y seguridad laboral. Dicha iniciativa fue promovida por el
Consejo de Salud Ocupacional con el objetivo de brindar una herramienta practica
para la identificacion y evaluacion de los riesgos y la definicién de las acciones de
prevencion y mitigacion de la COVID-19 en los lugares de trabajo.

De acuerdo con los resultados de los diagndsticos regionales, en los territorios
indigenas, se evidencia una falta de promocion de las culturas ancestrales a nivel
turistico, el rezago educativo de las personas indigenas, asi como los limitados
recursos econdmicos y la escasez de servicios basicos e infraestructura vial,
productiva y de comunicacion, representan una debilidad para que los pueblos
indigenas puedan aprovechar este potencial.

En las regiones territoriales donde hay presencia IMAS, existentes importantes
atractivos naturales y particulares que no se han planificado para aprovechar estos
recursos y vincularlos con proyectos comunales productos de beneficios grupales
de la oferta programética institucional.

La region Brunca concentra la mayor cantidad de hogares pobres del pais
representado con un 30% del total, de los cuales un 9.2% se encuentran en pobreza
extrema y segun IPM, es la tercera regidbn mas pobre del pais, ambos datos
coinciden con que una de las principales carencias de la region se refiere a los
ingresos familiares.

Se requiere fortalecer beneficios como capacitacion técnica y procesos formativos
y cambiar el alcance de ideas productivas para que abarque etapas de autoconsumo
y no solo el acompafiamiento en la etapa del emprendimiento, lo anterior, debido a
la situacion actual de desempleo y falta de ingresos de la poblacion beneficiaria.

10) En la evaluacion sobre la calidad del servicio brindado por el IMAS en cuanto al

Bono Proteger, se tiene una opinion favorable del 95% por parte de las personas
usuarias; y los aspectos susceptibles de mejora se relacionan con la calidad de
informacion y la oportunidad y continuidad de los comunicados y de los tiempos en
la prestacion del servicio.

11) ElI IMAS ha vinculado las metas del Plan Nacional de Desarrollo y de Inversion

Pdblica con los instrumentos programaticos institucionales tanto con el Plan
Estratégico Institucional 2019-2022 como con el Plan Operativo Institucional de los
periodos 2019y 2020.

12) Debido a la situacion presentada por la emergencia nacional ante la COVID-19 y el

ambiente de incertidumbre existente debido a las medidas implementadas desde el
Poder Ejecutivo, muchas actividades estratégicas programadas dentro del Plan
Estratégico Institucional 2019-2022, se han tenido que modificar o posponer,
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recargando el periodo 2022 para su aplicacion, lo anterior considerando que el
periodo 2022 es el ultimo periodo de vigencia de dicho plan.

13) Se evidencio6 suficiente modificacion y creacién de normativa institucional como
método para la atencion de la emergencia, lo que limité el uso programado de los
recursos establecidos en el Plan Operativo Institucional 2020. Estas mismas
limitaciones fueron contempladas en la formulacion del Plan Operativo Institucional
2021.

14) La entrada en vigor de la Ley de Empleo Publico ha modificado la forma de
contratacion de personas para laboral en la institucion, tratando de unificar criterios
y aspectos salariales en comparacion con los puestos y clases del personal
institucional. También se han modificado aspectos tales como dedicacién exclusiva,
pagos de jornada extraordinaria, carrera profesional, entre otros.

15) Los recursos institucionales independientemente de sus fuentes se encuentran en
constantes movimientos presupuestarios para destinar los mismos en la atencion
de los efectos de la pandemia hacia la poblacion objetivo.

16) En el presupuesto institucional, existi6 un aumento de recursos para la inversion
social, provenientes de Leyes especificas aprobadas para dar atencién a las familias
en pobreza extrema o pobreza, y que ademas enfrentaban alguna afectacion directa
por la pandemia, por el Desempleo (Bono Proteger).

17) Los recursos de fuentes especificas (FODESAF-MEP), al tener un fin especifico no
se pueden orientar a la atencién de poblaciones que no correspondan a su finalidad,
por lo que su uso-ejecucion esta limitado.

18) Durante al afio 2020, la Institucion alcanzd una alta ejecucion presupuestaria,
destinando la mayor parte de recursos institucionales hacia la atencion de la
poblacion objetivo

19) Durante el afio 2020, el 88% de los recursos fueron destinados a la inversion social
mediante la atencion de las familias por medio de la oferta programética y un 12%
de los recursos fueron destinados al gasto administrativo operativo.

20) Comparado con el 2019, las ventas de mercaderia de las tiendas libres de impuesto
para el periodo 2020 disminuyeron en un 64,98%.

21) Los ingresos que se obtuvieron por el programa de Empresas Comerciales para el
2020 fueron muy bajos de acuerdo con la estimacion de estos, y aunque para el
2021 se nota un leve aumento aun asi se encuentra lejos si los comparamos con
periodos anteriores.

22) Se requirid posponer contrataciones administrativas, contrataciones de personal y
procesos de capacitacion para el personal como medida de contencion del gasto
para destinarlo a la inversién social.

23) Se realizé una revisiéon del Plan Anual de Adquisiciones 2020 para reducir solo a
compras realmente necesarias. Misma situacion, se contemplo para la formulacién
del Plan de Adquisiciones 2021.

24) El seguimiento y aplicacion de las medidas de administracion de riesgo en cuanto
al control interno institucional se vieron afectadas en su ejecucion, debido al traslado
de recursos hacia actividades de atencion de la pandemia por la COVID-19.
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A pesar de tener una ejecucion acorde del PNDIP 2019-2022 en cuanto a lo planteado para
la disminucion de la pobreza; con un afo y medio de “convivir’ con la pandemia de la
COVID-19, aun son desconocidos los verdaderos impactos que ha generado en la sociedad
costarricense, ya que vino a golpear cualquier estimacién que se tenia programada para el
2020, 2021y para el presente caso, para el 2022.

En este sentido, las diferentes intervenciones que ha realizado el IMAS para tratar de
minimizar la afectacion de la pandemia por COVID-19 en la poblacion mas vulnerable, es
de consideracion y bastante resaltable; sin embargo, este impacto va mas alla de todo el
esfuerzo que haga la institucion para combatir esta emergencia, ya que su afectacion ha
sido en la mayoria de la sociedad independientemente del nivel de ingresos.

Para el proximo periodo presupuestario, es primordial que la institucién pueda contar con
los recursos necesarios no solo para la atencion adecuada de la poblacion objetivo y lograr
un IMAS mucho més eficiente en su gestion, sino también para seguir en la lucha de los
efectos negativos que ha generado la pandemia por COVID-19, en una sociedad que
necesita un apoyo mas fuerte y directo para mejorar las situaciones econémicas que
enfrentan.

Los ajustes en el contexto econdmico y politico del pais deben permitir la definicion de las
medidas necesarias para potenciar los recursos disponibles que pueda contar la institucion
en el 2022 hacia el logro de mejores resultados en el trabajo contra la pobreza, e implicara
capacidad de respuesta e innovacion para encarar las nuevas situaciones que se irian
presentando producto de la pandemia por COVID-19, todo lo anterior, tratando de enfrentar
las consecuencias del desequilibrio fiscal y las derivaciones en la inversion social
conjuntamente con el estancamiento o nuevos incrementos de pobreza y pobreza extrema.
Sin duda alguna es todo un reto para la institucion la disminucién de la pobreza, pero no se
puede dejar de lado que esta lucha no es exclusiva del IMAS, dado que son diversos los
factores sociales que intervienen el accionar institucional como desempleo, educacion,
inseguridad ciudadana, salud entre otros; los cuales no pueden ser abordados
Unicamente por la Institucion; por lo que retoma una vital importancia la coordinacién
interinstitucional y la existencia de politicas integrales como la Palitica Institucional para la
atencion integral de la pobreza y pobreza extrema, donde se plasma claramente que la
pobreza se debe atender desde un abordaje multidimensional, articulando la oferta
programatica del IMAS con la de otras instituciones publicas y privadas bajo un enfoque
territorial.

3.13 Lineamientos para la formulacion del POI

Contemplando las conclusiones indicadas en el apartado anterior, y con el objetivo de
brindar informacién determinante a la Direccion Superior, se presentan los siguientes
lineamientos desde el criterio técnico de Planificacion Institucional para que sean
considerados para la formulacién del Plan Operativo Institucional 2022.

Recomendaciones en el ambito social
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

Tomar los principales hallazgos encontrados en los territorios para la priorizacion de
la asignacion de los recursos financieros y metas fisicas en los ejercicios de la
formulacion del POI 2022 y en la posterior asignacion en las areas regionales.

Complementar con proyectos de coordinacion, el modelo de intervencion
institucional con estrategias regionales para la superacion de la pobreza, que se
enfoque las siguientes lineas de accién: género; produccién, empleo y
empleabilidad; educacién, capacitacion y formacion para la vida; poblacion y
territorios indigenas; personas con discapacidad; desarrollo sostenible con el
ambiente; gestion local para el desarrollo y servicios basicos; prevencion y atencion
de la violencia social, a través de capacitacion del personal regional.

Revalorar el aumento en el monto para el beneficio de Ideas Productivas
individuales. Actualmente se calcula la meta asignando un promedio de un millony
medio por proyecto, cuando en la realidad el costo de mantener un proyecto dista
mucho de este monto.

Considerar el aumento en la meta de atencion integral, para abarcar un mayor
namero de familias en extrema pobreza, principalmente con jefatura femenina.

Terminar de consolidarse el uso del SIPO y el SINIRUBE como herramientas
fundamentales, trabajar en una mayor integracion entre ambos donde se pueda
compartir informacién bajo los mismos criterios; Lo anterior puede trabajarse por
medio de interfaces tecnolégicas entre ambos sistemas.

Maximizar los niveles de respuesta y atencion que tenga la institucion, utilizando las
diferentes tecnologias de informacion, procurando alcanzar la mayor cantidad de
beneficiarios utilizando los diferentes canales de comunicacion disponibles,
reforzando partidas presupuestarias que afecten directamente a estas.

3.14 Recomendaciones en el ambito administrativo

1)

2)

Realizar una nueva revision de la estructura organizacional, debido a las nuevas
necesidades y condiciones que se presentan y afectan el funcionamiento de la
institucional, como por ejemplo la atencion brindada por el modelo social
contemplando la Estrategia Puente al Desarrollo.

Fomentar y fortalecer las condiciones para que las personas funcionarias realicen
teletrabajo domiciliario; reforzando normativa relacionada y brindando las
herramientas necesarias a las personas funcionarias para aumentar este tipo de
modalidad laboral. Bajo la misma condicion, debe de eliminarse cualquier tipo de
resistencias para la incorporacion del mayor nimero de personas funcionarias en la
modalidad de teletrabajo.
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3) Considerar las proyecciones de ingresos que realiza el Area de Administracion
Financiera para la programacion de productos y actividades en formulacion del POI
2021.

4) Contemplar la continuacion del impacto en el aspecto financiero para el 2022, por lo
que se recomienda plantear en el Plan Operativo Institucional y en el Presupuesto
Ordinario solo aquellas necesidades indispensables a fin de poder destinar la mayor
cantidad de recursos hacia poblacion objetivo de la Institucion.

5) Considerar la disminucion de los ingresos en el Programa de Empresas Comerciales
dentro de la medidas o actividades programadas no solo por la Subgerencia de
Gestion de Recursos, sino por todas las areas administrativas que tienen algun tipo
de coordinacion con este programa dentro del POI 2022.

6) Contemplar todas aquellas medidas que ayuden a reactivar el funcionamiento el
programa de Empresas Comerciales cumpliendo con las medidas sanitarias, pero a
su vez, incentivando el comercio en las tiendas libres de impuesto de las personas
gue visiten dichas tiendas.

7) Mejorar la infraestructura tecnoldgica del programa de Empresas Comerciales,
pudiendo contar con personal exclusivo para la operacién, soporte de la plataforma
tecnoldgicay gestion de requerimientos nuevos o de mejoras.

4. Estructura programatica del plan-presupuesto

Para el cumplimiento de los objetivos, el IMAS cuenta con tres programas presupuestarios
a saber: Proteccion y Promocion Social (PPPS), Actividades Centrales y Empresas
Comerciales.

4.1 Programa de Proteccion y Promocién Social

La poblacion en pobreza extrema y pobreza, asi como los territorios con menor desarrollo
socioecondmico, constituyen el eje central hacia el cual estan orientados los servicios y
beneficios del IMAS.Estos deben ser atendidos tomando en cuenta la especificidad de las
necesidades de las personas que integran dichas familias y hogares, asi como retomando
las particularidades de los territorios.

Para este proposito el IMAS debe atender a la poblacion en pobreza extrema y pobreza, en
primera instancia con la oferta programética interna, y posteriormente articulando acciones
con otras instituciones, facilitando asi el acceso oportuno y preferente a la oferta de
programas y servicios del Estado.

Logrando con ello evidenciar la Proteccion y Promocién Social como mecanismos que le
permiten a la poblacion el acceso a servicios de atencién integral, que les garantizan
derechos e igualdad como vinculos directos con la movilidad promovida desde las politicas
universales.
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4.1.1 Descripcion del Programa

La Constituciéon Politica de Costa Rica en su articulo 50, establece la responsabilidad del
Estado de procurar el mayor bienestar para la poblacion, configurando a partir de este
momento la importancia de la proteccion de toda la sociedad, principalmente de aquellos
sectores mas desfavorecidos.

Vinculado a este rol del Estado como garante del bienestar de la poblacion, es que mediante
la ley N° 4760 del 04 de mayo de 1971 se estableci6 la creacion del Instituto Mixto de Ayuda
Social (IMAS), consignando entre los fines de esta instancia,

a) Formular y ejecutar una politica nacional de promocién social y humana de los sectores
mas débiles de la sociedad costarricense;

b) Atenuar, disminuir o eliminar las causas generadoras de la indigencia y sus efectos; [y]

e) Atender las necesidades de los grupos sociales o de las personas que deban ser provistas
de medios de subsistencia cuando carezcan de ellos...

Estos fines también se encuentran respaldados en el Reglamento Organico del IMAS, en
donde ademas se establece en el articulo 57, que,

Toda accion del IMAS debera estar dirigida a lograr el desarrollo integral de las comunidades,
los grupos, las personas y las familias, mediante la insercion en programas y proyectos de
asistencia y promocion social.

Los programas del IMAS estaran orientados a la ejecucion y coordinacion de acciones y
proyectos de desarrollo econdémico y social, promocion social y de asistencia social,
tendientes a conseguir el desarrollo integral de los individuos, las familias y las comunidades
en condiciones de pobreza, procurando el aumento sostenido de los ingresos econémicos de
la familia, la insercion en procesos productivos; el desarrollo de las capacidades de las
personas; el fomento de organizacién de grupos con capacidad de solucionar sus propios
problemas y el mejoramiento de las condiciones de vida para el desarrollo integral de la familia
y la comunidad.

Es al amparo y como respuesta a lo establecido en estas normas, que se crea el Programa
de Proteccién y Promocion Social (anteriormente conocido como Programa de Bienestar y
Promocion Familiar), el cual constituye el programa sustantivo de la institucion en el que se
ejecutan los recursos destinados a la inversion social para la atencién de personas, familias,
y hogares en condicién de pobreza, asi como de organizaciones que atienden poblacion en
dicha condicién y/o territorios con bajos niveles de desarrollo social y economico.

Para ello, se parte de una oferta de servicios y beneficios que se encuentran bajo la
responsabilidad de la Subgerencia de Desarrollo Social (SGDS), coordinados por instancias
denominadas Areas Técnicas; actualmente el programa cuenta con 6 de estas areas, a
saber:

Area de Accion Social y Administracion de Instituciones (AASAI)
Area de Atencion Integral e Interinstitucional (AAIl)

Area de Bienestar Familiar (ABF)

Area de Desarrollo Socioeducativo (ADSE)

Area de Desarrollo Socio productivo y Comunal (ADSPC)

Area de Sistemas de Informacion Social (ASIS)

oahkwnE
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La ejecucion de los beneficios y la asignacién de los recursos econémicos que ello conlleva
se gesta en 10 unidades ejecutoras denominadas Areas Regionales de Desarrollo Social
(ARDS), y especificamente en las instancias adscritas a éstas llamadas Unidades Locales
de Desarrollo Social (ULDS), se cuenta con 38 de estas unidades que brindan cobertura en
todo el territorio nacional.

4.1.2 Objetivos del Programa de Proteccion y Promocion Social

Objetivo General

* |Implementar acciones de protecciény promocion social dirigidas a personas, hogares
y territorios, mediante procesos de atencion integral que contribuyan a la disminucion
de la pobreza extrema y pobreza en Costa Rica.

Objetivos Especificos

e Ejecutar acciones de proteccion social mediante la articulacion de servicios y
beneficios institucionales que favorezcan la atencion integral de personas y hogares
en situacion de pobreza extremay pobreza.

e Ejecutar acciones de promocién social mediante la articulacion de servicios y
beneficios institucionales que favorezcan la atencién integral de personas, hogares y
territorios en situacion de pobreza extrema y pobreza.

4.1.3 Estrategias, acciones y metas del programa
El desarrollo del programa se sustenta en estrategias, acciones y metas orientadas a la
atencion de la poblacion y territorios en pobreza extrema y pobreza desde enfoques de

proteccion y promocion social; la figura 03 denota la interrelacion entre dichas estrategias,
acciones y metas.

Figura 3: Estrategias, acciones y metas del PPPS
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La estrategia se encuentra constituida por el Modelo de Intervencion Institucional, que tiene
como antecedente la Politica Institucional para la Atencion de la Poblacién en Pobreza y
Pobreza Extrema 2020-2030, que tiene por objetivo,

Orientar estratégicamente los procesos de atencion integral de la poblacién en situacion de
pobreza basica y extrema para su disminucién desde un abordaje multidimensional, articulando
la oferta programatica del IMAS con la de otras instituciones publicas y privadas con un enfoque
territorial, en el marco del mandato institucional del articulo 2 y 21 inciso a) de la Ley N° 4760, de
la Agenda 2030 y de los ODS (IMAS, 2020, p.15).

El Modelo de Intervencidn Institucional y el componente Puente al Bienestar de la Estrategia
Puente al Desarrollo, se erigen como el eje central para la accion sustantiva del IMAS
vinculada a la atencién integral de la poblacion en pobreza extremay pobreza.

Este modelo que se origind en el afio 2018, y se actualizé y oficializé en el afio 2020,
convirtiendose en el maximo marco de orientacion metodolégica, que establece como a
partir del conocimiento de la realidad en su dinamica cambiante y multidimensional, se logra
establecer una estrategia de abordaje integral de la pobreza desde los ambitos familiar y
territorial, o ambos como punto de encuentro del desarrollo de las personas y comunidades.

La atencion que implica la implementacion del Modelo de Intervencion Institucional se
materializa en acciones que se desarrollan desde la SGDS como responsable en
coordinacién con otras instancias, y se concretan en programas, servicios, productos y
actividades que se dan a través de la ejecucion de la oferta programatica del Programa de
Proteccion y Promocion Social, y que generan resultados a partir de los objetivos
planteados.

Lo anterior favorece el cumplimiento de las metas establecidas entorno a lainversién social
de este programa, y que se evidencian en el Plan Nacional de Desarrollo, Plan Estratégico
Institucional, Plan Operativo Gerencial y Plan Operativo Institucional.
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4.1.4 Estructura del Programa de Proteccion y Promocion Social

El Programa de Proteccion y Promocion Social se desarrolla desde dos dimensiones de
intervencioén vinculadas de forma directa a los objetivos especificos del programa; estas
dimensiones se encuentran integradas por la oferta programéatica institucional, conforme a
la finalidad de cada uno de los beneficios sociales, lo cual se denota en la figura 4.

Figura 4: Distribucion de beneficios institucionales segin dimension del
Programa de Proteccion y Promocién Social.

- Atencion a familiaz = Mejoramiento de Wivienda y Mejoramiento
* Agignacion famiiar (Incizo H) de Vivienda para la Atencion de
* Prestacion alimentaria (Inciso K) Emergencias

= Compra de Lote para Vivienda de Interés
Social y Vivienda de Interés Social

* Atencion de situaciones de violencia

*Veda .
.. ) . = Gasztos de Implementacion para Compra
Proteccion Social Emergencias de Lote para Vivienda de Interés Social y
* Cuidado y Desarrolle Infantil Vivienda de Interés Social
= Cuadernos e implementos escolares = Titulacion
* Autoconsumo = Costos de atencion

* Gastos de Implementacién para Titulacion = Equipamiento basico
= Infraestructura para OBS

* Avancemos primera infancia y primaria = Gastos de Implementacion para
» Avancemos secundaria Proyectos Grupales de Infraestructura
* Persona frabajajadora menor de edad Cqmunal y Productiva para Sujetos
) Privados
* Procesos formatives = Infraestructura Cemunal ¥ Productiva para
* Capacitacion Sujetos Privados
L. . * Emprendimiento Productivo Individual » Equipamiento Basico para Sujetos
Promocién Social « Garantias FIDEIMAS Privados
= Diferencial de la Tasa de Interés * Proyectos Socio Preductives para Sujetos
FIDEIMAS Privados
= Servicios de Apoyo FIDEIMAS = Infraestructura Cemunal ¥ Productiva para

Sujetos Plblicos
» Equipamiento Basico para Sujetos
Plblicos

* Titulacion a Sujetos Piblicos y Privados

4.1.5 Dimensién de Proteccidn Social

La dimension de proteccion social se vislumbra como un conjunto de acciones para
promover el ejercicio de derechos econdmicos, sociales y culturales; se asocia a la oferta
programatica del IMAS vinculada con la satisfaccion de las necesidades basicas, y
orientada a reducir el riesgo y vulnerabilidad social de las personas y familias en pobreza
extremay pobreza.

La oferta programatica vinculada a Proteccion Social es la siguiente:

e Atencion a Familias: Promueve la satisfaccibn de necesidades bésicas de
alimentacion, salud, vivienda y servicios publicos bésicos, entre otros; mediante la
atencion integral y articulada, y un aporte economico al ingreso familiar propiciando
mejores condiciones de vida.
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Asignacion Familiar (Inciso H): Promueve la satisfaccién de necesidades basicas de
personas con discapacidad permanente y determinada por la CCSS, CONAPDIS o
ente competente en materia de discapacidad, mediante un aporte econémico al ingreso
familiar que favorece la satisfaccion de necesidades de alimentacion, salud, vivienda,
servicios publicos basicos, educacion y transporte, entre otros.

Se otorga a: a) personas trabajadoras con bajos ingresos que tengan a su cargo hijos
e hijas con discapacidad permanente, b) personas trabajadoras de bajos ingresos que
tengan a su cargo hijos e hijas menores de edad con discapacidad permanente, y c)
personas estudiantes de educacion superior o0 técnica con discapacidad permanente
entre los 18y 25 afios.

Prestacion Alimentaria (Inciso K): Promueve la satisfaccion de necesidades basicas
de alimentacion, salud, vivienda y educacion continua, de personas jovenes que
egresan de las alternativas operadas o supervisadas por el Sistema Nacional de
Proteccion Especial (SNPE) del Patronato Nacional de la Infancia, en razén de haber
alcanzado su mayoria de edad. Brinda atencion a la poblacién hasta los 25 afios,
mientras se encuentren estudiando.

Ademas, seran beneficiarias las personas jovenes entre los 18 a 25 afios que no
trabajan ni estudian en razon de su discapacidad permanente o temporal.

Atencién de Situaciones de violencia: Brinda las condiciones para la proteccion
inmediata de personas victimas de violencia intrafamiliar y de género, entre otras,
mediante un aporte econémico que pretende facilitar la separacién de la victima del
contexto en que se genera dicha situacion.

Veda: Es un beneficio que coadyuva a la satisfaccion de las necesidades basicas de
alimentacion, salud, vivienda y servicios publicos bésicos, entre otros, de personas
pescadoras y sus ayudantes durante los periodos declarados en veda (certificados por
INCOPESCA).

Emergencias: Brinda las condiciones para la atencion de necesidades inmediatas de
las familias y personas que enfrentan situaciones de emergencia a nivel local, regional
0 nacional, provocadas por un evento previsible o no, de origen natural o antrépico; se
ejecuta mediante un aporte econémico al ingreso familiar para enfrentar las pérdidas
ocasionadas por dicho evento.

Cuidado y Desarrollo Infantil: Promueve el acceso de nifios y nifias hasta los doce
afios de edad cumplidos, y personas menores de edad con discapacidad, al servicio
que brindan las Alternativas de Atencion, facilitando con ello condiciones de proteccion
y desarrollo; se ejecuta mediante un aporte econémico al ingreso familiar para el pago
del costo de atencién en la alternativa seleccionada por la familia.

Cuadernos e Implementos Escolares: Se orienta al otorgamiento de cuadernos y
otros implementos escolares a estudiantes de primaria, con el fin de reforzar las
condiciones necesarias para asegurar su permanencia en el sistema educativo formal
y laconclusion de sus estudios. Este beneficio se distribuye directamente enlos centros
educativos seleccionados.

103 IMAS: Plan Operativo Gerencial 2022



e Autoconsumo: Brinda oportunidades a las personas, hogares o familias, mediante

una transferencia monetaria no reembolsable, para la creacién y fortalecimiento de
actividades de produccion orientadas a satisfacer las necesidades primordiales del
nucleo familiar, asi como a la comercializaciéon del resto de la produccion que no se
consuma, con el fin de que la familia pueda procurar otros bienes o servicios que
garanticen la satisfaccion de sus necesidades basicas.
Este beneficio contempla, principalmente, la produccién de alimentos, sin embargo, no
deja de lado otro tipo de actividades que puedan generar productos o servicios que
pueden ser utilizados y consumidos para satisfacer necesidades bésicas, como, por
ejemplo, vestido, higiene y seguridad fisica, entre otros.

e Mejoramiento de Vivienda y Mejoramiento de Vivienda para la Atencion de
Emergencias: Brinda oportunidades a las personas, hogares y familias con vivienda
propia y terreno -debidamente registrados o adjudicados por instituciones publicas-,
para el mejoramiento de las condiciones habitacionales y de accesibilidad, asi como la
construccion de viviendas en territorios indigenas respetando su cosmovision.
También contempla la reparacién de viviendas y terrenos que fueron afectados por un
fenébmeno natural o antrépico, con declaratoria de emergencia local, regional o
nacional, incluyendo la reconstruccion de viviendas ubicadas en territorios indigenas
afectadas por dicha situacion.

e Compra de Lote para Vivienda de Interés Social y Vivienda de Interés Social:
Brinda oportunidades a personas, hogares o familias que habiten terrenos propiedad
del IMAS, para la adquisicién de un lote que permita la construccion de una vivienda
de interés social o la compra de un lote con vivienda, exclusivamente en algunas de
las siguientes condiciones, bajo el principio de Responsabilidad Administrativa:

= Se encuentren ocupando terrenos con destino publico.

= Se encuentren ocupando terrenos con situacion o declaratoria de emergencia por
inseguridad habitacional emitida por la CNE.

= Se encuentren ocupando terrenos con situacion o declaratoria de inhabitabilidad
segun Orden Sanitaria por parte del Ministerio de Salud.

= Cuando se deban resolver problemas o situaciones de habitabilidad por mandato
de un Organo Jurisdiccional.

= En casos asociados y referidos a procesos de titulacion y adjudicaciones de
terrenos propiedad del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS).

e Gastos de Implementacion para Compra de Lote para Vivienda de Interés Social
y Vivienda de Interés Social: Brinda oportunidades a personas, hogares o familias
gue habiten terrenos propiedad del IMAS, para cubrir los servicios de consultoria y los
estudios técnicos necesarios para determinar la viabilidad de la compra de un
inmueble, especificamente la compra de lote para vivienda de interés social y vivienda
de interés social, exclusivamente en algunas de las siguientes condiciones, bajo el
principio de Responsabilidad Administrativa:

= Se encuentren ocupando terrenos con destino publico.

= Se encuentren ocupando terrenos con situacion o declaratoria de emergencia por
inseguridad habitacional emitida por la CNE.

= Se encuentren ocupando terrenos con situacion o declaratoria de inhabitabilidad
segun Orden Sanitaria por parte del Ministerio de Salud.

= Cuando se deban resolver problemas o situaciones de habitabilidad por mandato
de un Organo Jurisdiccional.
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= En casos asociados y referidos a procesos de titulacion y adjudicaciones de
terrenos propiedad del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS).

e Titulacion (sin erogacion): Brinda oportunidades a personas, hogares o familias para
gue sean propietarias de bienes inmuebles inscritos a nombre del IMAS, asi como
autorizacion para que el bien inmueble que ya ha sido titulado pueda ser gravado,
embargado, vendido o traspasado a favor de terceros, siempre que no haya
transcurrido el plazo de las limitaciones o los diez afios.

e Gastos de Implementacion para Titulacion: Brinda oportunidades a personas,
hogares o familias para cubrir servicios profesionales relacionados con confeccion de
planos catastrados y formalizacion de escrituras de bienes inmuebles destinados a
vivienda y de caracteristicas urbanas, para que sean propietarias de bienes inmuebles
adquiridos mediante donacion, herencia, legados particulares u otros.

e Costo de atencion: Promueve la satisfaccion de necesidades basicas a personas
usuarias de Organizaciones de Bienestar Social, con el fin de cubrir un porcentaje del
costo total de atencion, en la modalidad de servicio que se le brinda.

e Equipamiento basico: Brinda a personas usuarias de Organizaciones de Bienestar
Social, oportunidades para el desarrollo y fortalecimiento de los servicios que éstas
ofrecen, mediante el financiamiento para la adquisicién de mobiliario y equipo.

¢ Infraestructura Comunal para OBS: Brinda a las Organizaciones de Bienestar Social,
oportunidades para el desarrollo y fortalecimiento con el fin de mejorar, ampliar o
construir una nueva obra en su planta fisica por medio del financiamiento de proyectos
constructivos, gastos de implementacién, equipamiento y mano de obra.

4.1.6 Dimensién de Promocién Social

Bajo el concepto de promocion social se agrupan los beneficios que contribuyen a la
movilidad social de las personas, familias, hogares uorganizaciones dentro de un
determinado territorio, el cual se constituye en el medio para la construccion social y
defensa de derechos.

La dinamica de intervencion desde la promocion social implica el acercamiento a la
poblacion objetivo mediante la busqueda activa de personas, familias, hogares u
organizaciones, para generar oportunidades de cambio en la situacién de pobreza,
trascendiendo asi desde la asistencia social hacia una ruta de acciones potenciadoras de
habilidades y capacidades orientadas a la independencia de la proteccion estatal.

La oferta programatica vinculada a Promocién Social es la siguiente:

e Avancemos: Beneficio orientado a la promocion, inclusién y la permanencia en el
sistema educativo formal de personas estudiantes de primera infancia, primaria y
secundaria, mediante una transferencia monetaria condicionada que complementa el
ingreso familiar para la satisfaccion de necesidades basicas.

e Persona Trabajadora Menor de Edad: brinda oportunidades a personas menores de
edad trabajadoras para el acceso y la permanencia en el sistema educativo formal,
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mediante una transferencia monetaria condicionada que complementa el ingreso
familiar, y contribuye en la prevencion de la desercion por trabajo infantil y trabajo
adolescente riesgoso. Para acceder a este beneficio se requiere de una valoracion inicial
por el parte del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), y con los insumos
suministrada por esa instancia, se analiza las necesidades basicas de la familia, para
brindarle una atencion integral en aras de la proteccion de la persona menor de edad.

Procesos Formativos: corresponde a actividades formativas para desarrollar
habilidades y destrezas para la vida, procesos donde se puede incluir a distintas
personas integrantes del grupo familiar. Algunos de estos procesos, tienen el respaldo
de Leyes como la 7769 (Atencion a las Mujeres en Condiciones de Pobreza)y 7735 (Ley
General de Proteccion a la Madre Adolescente). Este beneficio brinda un abordaje
integral y acompafiamiento economico a las personas beneficiarias para asistir a las
actividades convocadas por el IMAS.

Capacitacion: Brinda oportunidades a las personas para fortalecer sus competencias
con el fin de facilitar su acceso al empleo y el desarrollo 0 mejora en la ejecucion de
emprendimientos productivos, mediante una transferencia monetaria no reembolsable
para cubrir los costos de matricula y mensualidades de cursos de capacitacion técnica
y microempresarial, asi como aquellos costos relacionados con la participacion en las
distintas actividades de intercambio de conocimientos y promocién programadas a nivel
institucional y otros procesos.

Emprendimiento Productivo Individual: Brinda oportunidades a las personas, hogares
o familias para la creacion y fortalecimiento de emprendimientos productivos licitos,
mediante una transferencia monetaria no reembolsable para la adquisicion de
maquinaria y equipo, materia prima, capital de trabajo, apoyo en la comercializacion,
reparacion o mantenimiento de equipo, mejoras de infraestructura y otros que se
demanden en el inicio o fortalecimiento de la actividad emprendida, para estimular e
impulsar, primeramente, la generaciéon del autoempleo y el empleo.

Garantias FIDEIMAS: Facilita el acceso a préstamos reembolsables con respaldo de
garantias ante los intermediarios financieros, para que fortalezcan o consoliden una
actividad productiva, que les permita la generacién de ingresos.

Diferencial de la Tasa de Interés FIDEIMAS: Facilita el acceso a préstamos
reembolsables con tasas de interés diferenciada en condiciones favorables que
fortalecen la actividad productiva.

Servicios de Apoyo FIDEIMAS: Brindan oportunidades a las personas o grupos que
requieren capacitacion, asistencia técnica y seguimiento para el fortalecimiento y
desarrollo de emprendimientos productivos.

Titulacion a Sujetos Publicos o Privados (sin erogacion)!: Brinda oportunidades a
Sujetos Publicos o Privados para que sean propietarios (cuando exista marco normativo
habilitante) o suscriban un convenio de comodato de bienes inmuebles inscritos a

1Este beneficio se ejecuta en la actualidad en coordinacién con las Municipalidades y la Cruz Roja Costarricense, ya que la

normativa existente, no habilita al IMAS para traspasar propiedades a otros Sujetos Publicos o Privados. Cuando la
normativa lo permita, el traspaso de las propiedades se realizara directamente a los Sujetos Publicos o Privados que
postulen proyectos que contribuyan con el desarrollo socioeconémico de las comunidades en todo el pais.
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nombre del IMAS, para llevar a cabo proyectos comunales que incidan de manera
positiva en los territorios y la mejora de la calidad de vida de las personas en condicion
de pobreza extrema y pobreza, mediante la promocién de diversos servicios, asi como
la generacion de oportunidades de trabajo y desarrollo econémico.

Gastos de Implementacion para Proyectos Grupales de Infraestructura Comunal y
Productiva para Sujetos Privados: Brinda oportunidades a los Sujetos Privados,
mediante una transferencia monetaria no reembolsable, para cubrir los costos de
servicios profesionales requeridos antes de la ejecucion del proyecto, asi como el pago
de pdlizas, visado de planos, permisos requeridos antes de la ejecucion del proyecto, y
costos de servicios de consultoria durante la ejecucion del proyecto.

Infraestructura Comunal y Productiva para Sujetos Privados: Brinda oportunidades
a los Sujetos Privados para construir, reparar, mejorar o ampliar la infraestructura de sus
comunidades o la infraestructura necesaria para el desarrollo de actividades productivas
en sus territorios, mediante una transferencia monetaria no reembolsable destinada a
cubrir los costos de materiales, mano de obra, alquiler de maquinaria, equipo, acarreo y
transporte de materiales, asi como los costos de los servicios de consultoria de
Ingenieria y Arquitectura de inspeccion o direccion de obra de la etapa de control de
ejecucion del proyecto, segun sea el caso.

Equipamiento Basico para Sujetos Privados: Brinda oportunidades a los Sujetos
Privados para implementar o fortalecer los servicios sociales que ofrece a los miembros
de una comunidad, mediante una transferencia monetaria no reembolsable destinada a
cubrir los costos de adquisicion de mobiliario, equipo y materiales.

Proyectos Socio Productivos para Sujetos Privados: Brinda oportunidades a Sujetos
Privados para el desarrollo o fortalecimiento de actividades productivas grupales,
mediante una transferencia monetaria no reembolsable destinada a cubrir los costos de
adquisicién de materia prima, el capital necesario para la operacion inicial del proyecto,
mejorar o adquirir maquinaria, mobiliario y equipos y materiales, y en general, cualquier
bien o servicio necesario para la operacién satisfactoria del proyecto productivo
presentado, incluye también transferencias monetarias no reembolsable para Fondos
Locales Revolutivos para el financiamiento de la produccién por medio de créditos que
otorguen las organizaciones con ese capital y Fondos Locales de Comercializacion que
le facilitan a la organizacion la adquisicion de la produccion de sus integrantes mediante
un comercio justo de precios adecuados y pronto pago.

Infraestructura Comunal y Productiva para Sujetos Publicos: Brinda oportunidades
a los Sujetos Publicos para construir, reparar, mejorar o ampliar la infraestructura de sus
comunidades o la infraestructura necesaria para el desarrollo de actividades productivas
en sus territorios, mediante una transferencia monetaria no reembolsable destinada a
cubrir los costos de materiales, mano de obra, alquiler de maquinaria, equipo, acarreo y
transporte de materiales.

Equipamiento Basico para Sujetos Publicos: Brinda oportunidades a los Sujetos
Puablicos de implementar o fortalecer los servicios sociales que ofrece a los miembros de
una comunidad, mediante una transferencia monetaria no reembolsable destinada a
cubrir los costos de adquisicion de mobiliario, equipo y materiales.
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4.2Programa de Actividades Centrales
4.2.1 Descripcion del Programa

El programa de Actividades Centrales tiene como fin la “Eficiente gestiébn administrativa,
financiera y tecnologica, orientada a la institucionalizacion de la estrategia de intervencion
de la poblacion en situacion de pobreza y pobreza extrema”.

Comprende la administracion del recurso humano, financiero, material y tecnolégico de la
Institucion, para que se conviertan en apoyo efectivo para la ejecucion de los planes y
programas que se implementen, en beneficio de la poblacion objetivo.

El Programa formula planes de trabajo, emite la normativa requerida e implementa procesos
y controles, para el correcto funcionamiento institucional, con el apoyo técnico para su
ejecucion. Lo anterior, se basa en decisiones politico-gerenciales y la definicion de
estrategias que integran los lineamientos y politicas emanadas de la Presidencia de la
Republica y demas érganos contralores y fiscalizadores.

4.2.2 Objetivos del Programa

Obijetivo General

Realizar una efectiva gestion de los recursos humanos, financieros, materiales y
tecnologicos, con el fin de contribuir con la institucionalizacion de la estrategia de
intervenciéon de la poblacién en situaciébn de pobreza y pobreza extrema, mediante un
proceso de toma de decisiones politico-gerenciales asertivo, que integre los lineamientos y
politicas emanadas por la Presidencia de la Republica y demas entes contralores vy
fiscalizadores.

Objetivos Especificos

e Mejorar los procesos administrativo-financieros, con el fin de cumplir con los objetivos y
metas institucionales, por medio de la dotacion e implementacion de recursos
tecnologicos, la simplificacién de tramites y la mejora normativa.

e Realizar una efectiva captacion y gestion de recursos, con el objetivo de mantener la
sostenibilidad financiera de la institucion y sus Programas Sociales, por medio de la
implementacién de una estrategia de recaudacion, y de busqueda de nuevas fuentes
de financiamiento.

e Brindar orientaciones estratégicas, que conlleven al cumplimiento de la misién, visiény
objetivos institucionales, sobre la base de efectivos procesos de toma de decisiones y
de gestion.
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e Garantizar el recurso humano idéneo, para cumplir con los objetivos y metas
establecidas, por medio de procesos de dotacion y de fortalecimiento de las
capacidades, acordes con las necesidades institucionales.

e Satisfacer las necesidades internas de bienes y servicios, para garantizar la
operatividad y la mejora continua de la institucion, mediante una eficiente ejecucion
presupuestaria.

4.2.3 Estructura del Programa

Desde el punto de vista organizacional, el Programa de Actividades Centrales se divide en
tres grandes areas de accion: Soporte Administrativo, Captacion de Recursos y Direccion
Superior y Asesores, segun el siguiente detalle.

a) Soporte Administrativo comprende:

Estd conformado por tres areas: Servicios Generales, Proveeduria Institucional y
Administracion Financiera, ésta Ultima cuenta con tres unidades: Tesoreria, Presupuesto y
Contabilidad.

b) Captacion de Recursos comprende:

Comprende la Unidad de Administracion Tributaria y la Unidad de Donaciones.

c) Direccidn Superior y Asesores comprende:

Comprende ocho érganos de la administracion, a saber: Direccion Superior (Presidencia
Ejecutiva, Gerencia General y Subgerencias), Planificacion Institucional; Contraloria de
Servicios; Desarrollo Humano; Tecnologias de Informacion; Control Interno; Asesoria Legal;
Equidad e Igualdad de Género.

4.3 Programa de Empresas Comerciales
4.3.1 Descripcion del Programa

La explotacion de las tiendas libres de derechos por parte del IMAS encuentra su génesis
en el afio 1972, por medio de un decreto ejecutivo. El modelo de tiendas libres alcanza su
nivel de consolidacion con la ley No. 8563, Ley de Fortalecimiento financiero del IMAS, ya
gue esta norma al reformar la ley No. 4760, Ley de Creacion del Instituto Mixto de Ayuda
Social, y le incorpora el derecho exclusivo de explotacién de tiendas libres de derechos en
puertos, fronteras y aeropuertos, por parte del IMAS.

En la actualidad el IMAS dispone de seis tiendas en el Aeropuerto Internacional Juan
Santamaria (AIJS); donde se operan cuatro puntos de ventas en el area de salidas
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internacionales y dos en el area de llegadas a Costa Rica. Este aeropuerto tiene
condiciones que representan un gran potencial para que las ventas y las utilidades
generadas por el IMAS crezcan de manera significativa, debido a la dinamica que
experimenta esta terminal aeroportuaria.

En lo que respecta al Aeropuerto Internacional Daniel OduberQuirés (AIDO), se cuenta con
dos tiendas; una en salidas internacionales y otra en llegadas a Costa Rica. Este aeropuerto
tiene gran potencial para la operacion del IMAS, debido al perfil de las personas pasajeras
(principalmente turistas de ingreso medio y alto) y ante la dinamica de crecimiento que
experimenta el aeropuerto.

Ademaés, desde diciembre 2016 se cuenta con una tienda en el Depdésito Libre Comercial
de Golfito (DLCG), denominado local #23, la cual opera bajo el Régimen Hacendario, fiscal
y aduanal que regula dicho depdsito.

Empresas Comerciales constituye un oOrgano-empresa, ya que desarrolla actividades
comerciales por parte del IMAS, con el propésito de generar ganancias que se destinen a
la inversion social que realiza IMAS; por ende, complementa el fin publico de la Institucion.
En materia de relaciones de trabajo, el negocio opera bajo la figura de régimen mixto, ya
gue al personal le es aplicable el régimen laboral establecido por el derecho comun, asi
como aquellos principios generales necesarios para observar la legalidad y moralidad
administrativa.

A nivel presupuestario el Programa Empresas Comerciales es autosuficiente, ya que todos
los recursos que dispone para gasto son generados por medio de los ingresos del programa
a través de las ventas de mercancias en los distintos puntos de venta.

4.3.2 Objetivos del Programa

Objetivo General

Realizar una eficiente generacion de utilidades en la operacion de las tiendas del IMAS, con
el fin de contribuir a la sostenibilidad financiera de la estrategia de intervencion de la
poblacién objetivo, mediante la gestion comercial.

Objetivo Especificos

e Potenciar las capacidades de Empresas Comerciales para maximizar su
rentabilidad, mediante el desarrollo de un modelo operativo-administrativo que
integre sus caracteristicas de dinamicidad.

. Implementar estrategias integrales de mercadeo, para incrementar las ventas y las
utilidades, mediante el uso de tecnologias de informacién y comunicacion.

e Garantizar el abastecimiento de mercancias en las tiendas,para la generacién de
ventas, mediante procesos de compra agiles, transparentes y seguros.

e Asegurar informacion oportuna, confiable y pertinente, para la toma de decisiones,
mediante el adecuado desarrollo de procesos contables, presupuestarios y de
control interno.
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4.3.3 Estructura del Programa

La estructura administrativa del Programa esta constituida por el Area de Empresas
Comerciales, bajo la direccibn de la Subgerencia de Gestibn de Recursos y la
administracion de la persona Administradora General. Dicha area cuenta con tres unidades
operativas, denominadas: Unidad de Mercadeo y Ventas, Unidad de Logistica e
Importaciones y Unidad de Coordinacion Administrativa (contable-presupuestaria).

5. Comparacion Presupuestaria

A continuacion, se presentan los cuadros comparativos del Presupuesto Ordinario y del
Presupuesto por Programa entre los afios 2020 y 2021.

Tabla 14: Comparacion del Presupuesto ordinario de gasto periodo 2021
y 2022, segun partidas En miles de Colones

CODIGO

PARTIDAS

PRESUPUESTO 2021

PRESUPUESTO 2022

VARIACION ENTRE PERIODOS

ABSOLUTA RELATIVA
0 REMUNERACIONES 23210 134,68 23470 608,26 260 473,58 1,12%
1 SERVICIOS 16 451 308,86 16 938 581,79 487 272,94 2,96%
MATERIALES Y
2 SUMINISTROS 11 938 086,64 16 423 339,04 4 485 252,40 37,57%
3 INTERESES 437 000,00 125 000,00 -312 000,00 -71,40%
5 BIENES DURADEROS 2254 949,82 1275527,00 -979 422,82 -43,43%
TRANSFERENCIAS
6 CORRIENTES 205 681 617,44 191 190 505,98 | -14 491 111,45 -7,05%
TRANSFERENCIAS DE
7 CAPITAL 3211 050,06 3856 555,97 645 505,91 20,10%
- - 0,
9 CUENTAS ESPECIALES 313 968,09 ) 313 968,09 100,00%
TOTAL 263 498 115,58 253 280 118,04 | -10 217 997,54 -3,88%

Tabla 15: Comparacion del Presupuesto ordinario de gasto periodo 2021

y 2022, Programa Proteccion y Promocion Social

CODIGO PARTIDAS PRESUPUESTO 2021 | PRESUPUESTO | VARIACION ENTRE PERIODOS
2022 ABSOLUTA RELATIVA
0 REMUNERACIONES 16 124 800,68 16 405 627,07 280 826,39 1,74%
1 SERVICIOS 10 293 308,67 9 657 001,26 -636 307,41 -6,18%
MATERIALES Y .
2 SUMINISTROS 1 754 004,22 1 663 127,56 -90 876,66 -5,18%
3 INTERESES 27 000,00 35 000,00 8 000,00 0,00%
5 BIENES DURADEROS 750 478,90 564 590,00 -185 888,90 24,77%
TRANSFERENCIAS
6 CORRIENTES 202 706 890,84 185521 850,98| -17 185 039,85 -8,48%
TRANSFERENCIAS DE
7 CAPITAL 3211 050,06 3 856 555,97 645 505,91 20,10%
CUENTAS
9 ESPECIALES 225 455,32 -225 455,32 -100,00%
TOTAL 235 092 988,68 217 703 752,84| -17 389 235,84 -7,40%
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Tabla 16: Comparacion del Presupuesto ordinario de gasto periodo 2021

y 2022, Programa Actividades Centrales

CODIGO PARTIDAS PRESUPUESTO 2021 | PRESUPUESTO 2022 | VARIACION ENTRE PERIODOS
ABSOLUTA RELATIVA

0 REMUNERACIONES 5839 647,16 578097242 | -58 674,75 -1,00%

1 SERVICIOS 3053 051,21 362344057 | 570 389,36 18,68%

2 MATERIALES Y SUMINISTROS 303 003,64 333 505,19 30 501,55 10,07%

3 INTERESES 20 000,00 20 000,00 0,00 0,00%

5 BIENES DURADEROS 1498 420,92 468 159,00 | -1 030 261,92 -68,76%

6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 876 821,60 1576 250,00 | 699 428,40 79,77%

9 CUENTAS ESPECIALES 71 696,12 -71 696,12 -100,00%
TOTAL 11 662 640,65 11802327,18 | 139 686,53 1,20%

Tabla 17: Comparacion del Presupuesto ordinario de gasto periodo 2021

y 2022, Programa Empresas Comerciales

VARIACION ENTRE PERIODOS
CODIGO PARTIDAS PRESUPUESTO 2021 | PRESUPUESTO 2022
ABSOLUTA RELATIVA

0 REMUNERACIONES 1245 686,84 1284 008,77 38 321,93 3,08%

1 SERVICIOS 3104 948,98 3658 139,96 553 190,98 17,82%

2 MATERIALES Y SUMINISTROS 9881078,78 14 426 706,29 | 4545 627,50 46,00%

3 INTERESES 390 000,00 70 000,00 | -320 000,00 0,00%

5 BIENES DURADEROS 6 050,00 242 778,00 236 728,00 3912,86%

6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 2097 905,00 4092 405,00 | 1994 500,00 95,07%

9 CUENTAS ESPECIALES 16 816,65 -16 816,65 -100,00%
TOTAL 16 742 486,25 23774 038,02 | 7031551,77 42,00%

6. Marco Estratégico Institucional

Con base en la definicion del PNDIP al cual el IMAS debe responder con su estrategia
institucional y de conformidad con los lineamientos emanados por parte de
MIDEPLAN,mediante acuerdo N°220-05-2019 aprob6 el marco filoséfico vigente en el que
se fundamenté la estrategia institucional hasta el 2022.

6.1 Vision Institucional

“Hacia el 2022, el IMAS sera la entidad que lidera y articula acciones publicas y privadas,
ejecutando programas que permiten mejorar las condiciones de vida y potenciar las
capacidades de las personas en situacién de pobreza y pobreza extrema.”
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6.2 Mision Institucional

“ElI IMAS protege y promueve, de manera inclusiva y solidaria, el desarrollo de la poblacion
en situacion de pobreza y pobreza extrema, mediante programas y proyectos, desde un
abordaje multidimensional.”

6.3 Politicas Institucionales

Las Politicas Institucionales que actualmente estan vigentes en la institucion, mismas que
dan respuesta a demandas o problemas identificados y sirven de guia para la gestion
administrativa, son las siguientes:

Propuesta de Politica Cero Papel:

Garantizar un accionar agil, con criterios de proteccién al ambiente (disminucion en
el uso de papel) mediante el uso de las herramientas tecnoldgicas (internet, SIPO,
SABEN, SAP, correo electrénico, expediente digital, entre otros) mejorando el
servicio y en cumplimiento con la directriz gubernamental de Gobierno Digital.

Politica de formas de organizacion del trabajo con el cambio tecnolégico:
Promover innovadoras formas de organizacion del trabajo que satisfagan las
necesidades de interés publico e institucional, a fin de brindar una atencién de
calidad, integral, accesible y centrada en la poblacién objetivo, tales como: Modificar
el sistema de control de asistenciay puntualidad al trabajo delegando a las jefaturas
el control directo de la asistencia y puntualidad al trabajo de las personas
funcionarias del IMAS.

Politica para la Custodia y Clasificacion de la Informacion:

Establecer las principales pautas a seguir para la clasificacion y uso de los
documentos que se generen en el Instituto Mixto de Ayuda Social, con el fin de
garantizar el nivel de proteccion adecuado segun la informacion contenida en ellos.

Politica Laboral para la Igualdad y Equidad de Género y Plan de Accion IMAS:
Fortalecer los avances e incorporar nuevos retos de igualdad entre los géneros.
Superando asi los ejercicios y practicas laborales igualitarias aisladas, para pasar a
la instrumentacion de la igualdad y equidad como politica laboral.

Politica para Garantizar la Igualdad hacia la Poblacion LGBTI en el IMAS:
Facilitar acciones afirmativas para sensibilizar, concientizar e informar a las
personas funcionarias y usuarias en el respeto a la diversidad sexual, el trato
igualitario hacia las personas LGBTI, materializandose en un espacio libre de
practicas discriminatorias por identidad de género u orientacion sexual en el marco
de los derechos humanos acciones que contribuyan a la transversalizacion de un
enfoque de derechos humanos.

Politica para la atencién de solicitudes de informacion, en cumplimiento de la
Ley N° 9097, Ley de Regulacion del Derecho de Peticion:

Establecer un marco de accién institucional para tramitar las solicitudes
relacionadas con el ejercicio del derecho de peticion que le asiste a toda persona
ciudadana, ajustando a la Institucion a regulaciones legales y a la forma en la cual
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las instituciones publicas deben de atender las peticiones que les sean formuladas
por los ciudadanos.

Politica Institucional para la Inclusiéon y Proteccion Laboral de las Personas
con Discapacidad en el IMAS:

Garantizar la inclusion laboral de las personas con discapacidad, cumpliendo con la
normativa internacional y nacional, para asi facilitar y promover la integracion de las
personas con discapacidad en la sociedad desde un enfoque de Derechos
Humanos.

Politica de responsabilidad para la contratacion de bienes y servicios del
IMAS:

Implementar la responsabilidad social institucional en los procedimientos de
contratacion administrativa para la adquisicion de bienes y servicios, respetando la
libre competencia y estando vinculados al objeto contractual. Atendiendo tres ejes
fundamentales medio ambiente, condiciones de empleo, igualdad de oportunidades,
diversidad e inclusion; generando acciones que lleven a compensar, mitigar o
aportar positivamente al equilibrio que debe existir en el accionar institucional, el uso
de los recursos naturales y su impacto en el medio ambiente.

Politica de Transparencia y Acceso a la Informacion:

Establecer un marco de accion para el fortalecimiento de la transparencia y acceso
a la informacién de manera proactiva y en cumplimento a la normativa, de manera
gue se integren como practicas institucionales los principios de la transparencia:
garantizar el acceso a la informacion, rendir cuentas, propiciar la participacion
ciudadana, luchar contra la corrupcion.

Politica para la administracion de contratacion de terceros y servicios
prestados:

Apoyar a las personas funcionarias o trabajadoras del IMAS, en aspectos técnicos
de la preparacion de los términos de referencia, para que incluyan aspectos técnicos
y métricas que apoyen la evaluacion de la contratacion de terceros, cuando se trate
de bienes o servicios informaticos o relacionados con tecnologia de la informacion.

Politica administracion de los niveles de servicio de Tl:

Regular la implementacion y ejecucion del proceso de Administracion de Niveles de
Servicio con el fin de mantener y mejorar la calidad del servicio de TI, mediante un
ciclo constante de acuerdo, monitoreo y reporte de desempefio de los servicios
criticos.

Politica administracion de proyectos TI:

Establecer los lineamientos sobre las practicas de auditoria y monitoreo de las
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones del IMAS para el debido monitoreo
de accesos, utilizacion de recursos, desempefio y requerimientos de la
infraestructura de accesos a la informacion de la Institucion.

Politica de auditoria y monitoreo de las Tl y comunicacion del IMAS:
Establecer los lineamientos sobre las practicas de auditoria y monitoreo de las
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones del
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IMAS para el debido monitoreo de accesos, utilizacion de recursos, desempefio y
requerimientos de la infraestructura de accesos a la informacién de la Institucién.

Politica para la gestion del plan estratégico TI:

Poner en funcionamiento los objetivos organizacionales y de cada unidad para
asegurar una organizacion efectiva y eficiente. La planeacion estratégica no solo
provee una orientacion en funcion de tiempo, proyectos y cambios tecnoldgicos, sino
gue también ayuda a determinar las prioridades del negocio y contribuye para
satisfacer las necesidades de la Institucion. Por este motivo, es importante velar por
el desarrollo de planes estratégicos y establecer politicas para regular este proceso.

Politica de respaldo y recuperacion de la informacién Tl:

Asegurar que la Institucion tiene la capacidad de recuperar la informacion
electronica de sus aplicativos en caso de la pérdida de la misma por un desastre o
incidente de seguridad. Para ello, debe mantener disponibles y seguras las copias
de sus datos, archivos fuentes y otros que sean de necesarios.

Politica de segregacion de funciones y responsabilidades TI:

La politica de segregacion de funciones tiene el objetivo de separar las
responsabilidades que no deberian ser combinadas con el proposito de asegurar
gue las transacciones estén debidamente autor izadas y registradas y que los
activos de la Institucion estén salvaguardados a través de la estructuracion y
separacion de las funciones.

Politica de seguridad de la informacion TI:

Proteger la informacién institucional, mediante el manejo adecuado de la seguridad
de la informacién utilizando los mecanismos adecuados y promoviendo la cultura 'y
actitudes necesarias para mantener un estado Optimo sobre la seguridad de la
informacion de los procesos institucionales realizados por las personas funcionarias.

Politica para el Manejo de Incidentes TI:

Asegurar que los problemas e incidentes presentados en los servicios ofrecidos en
la plataforma tecnolégica institucional, sean resueltos forma oportuna vy
documentada. y que sus causas sean investigadas para mitigar su recurrencia.

Politica control de acceso logico TI:

Mantiene la seguridad en los sistemas de informacién, mediante la emisién de
normas para la autorizacion y monitoreo del acceso légico, de manera que éstos
sean utilizados Unicamente por personas autorizadas y se pueda rastrear las
actividades de éstas.

Politica de seguridad fisica y ambiental TI:
El objetivo de esta politica es brindar un marco para evitar accesos no autorizados,
dafos e interferencias en la informacion de la organizacion.

Politica para la manipulacion y destrucciéon de datos TI:

Con esta politica se garantiza el uso apropiado de toda la informacion clasificada
como sensitiva o critica, incluyendo acceso, transmision y almacenamiento en todos
los tipos de medios.
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Politica plan de continuidad de los servicios de TI:

Establecer las pautas para garantizar una adecuada continuidad de los servicios
brindados por el Area de Desarrollo Informatico del IMAS realizando periédicamente
analisis de riesgos e impacto, para los procesos que son soportados por los servicios
de TI.

Politica de uso de palabras claves Tl :

El objetivo de esta politica es maximizar la seguridad que proporciona el uso
correcto de la palabra clave minimizando las posibilidades de que personas no
autorizadas puedan ingresar a los sistemas del IMAS

Politica para implementacién de infraestructura tecnolégica Tl:

La politica asegura que el Area de Desarrollo Informatico pueda evaluar la
efectividad y la eficiencia de la implementacion y la administracion continua del
hardware, para darle a éste el mejor aprovechamiento posible y asegurarse de que
apoye las operaciones de la Institucion.

Politica para la administracion de cambios TI:

Esta politica define los lineamientos a considerar al realizar un cambio tecnolégico
en la Institucion documentar y realizar pruebas del cambio realizado, Ejecutar el
cambio en un ambiente de pruebas y respaldar el software o los datos.

Politica para la administracion de recursos humanos de Tl :

Establece los lineamientos que permita a Tl contar con una fuerza de trabajo
motivada, suficiente, competente y a la que se le haya definido, de manera clara y
formal, su responsabilidad, autoridad y funciones.

Politica para la administracion de recursos financieros de TI:

El objetivo de esta politica es que el IMAS logre optimizar el uso de los recursos
financieros invertidos en la gestion de Tl procurando el logro de los objetivos de esa
inversion, lo cual se logra controlando efectivamente dichos recursos.

Politica para la implementacion de soluciones de TI:

Esta politica es considera en la implementacion de soluciones de software aspectos
como: implementacion, definicion de requerimientos, estudios de factibilidad, la
elaboracion de disefios, la programacion y pruebas, el desarrollo de la
documentacion, la conversién de datos y la puesta en produccion, asi como las
pruebas post-implementacion.

Politica de gestion de riesgos Tl:

Identifica, evalla, prioriza y gestiona los incidentes o acontecimientos que afecten
el logro de los objetivos institucionales emanados de fuentes internas y externas.
Ademas, posibilita el conocimiento y administracion del riesgo por parte del personal
de TI, asi como, apoya a los directivos en su compromiso con las estrategias
institucionales de mejora.

Politica para el monitoreo de los procesos de TlI:
Determinar las responsabilidades sobre el monitoreo de los procesos de TI.
Estableciendo un marco de trabajo de monitoreo general y un enfoque que definan
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el alcance, la metodologia y el proceso a seguir para monitorear la contribuciéon de
Tl al logro de las metas de la Institucion.

Politica para la administracion de la plataforma TI:

Establece y documenta las responsabilidades asociadas con la operacion de la
plataforma, capacidad y rendimiento, ademas considerando el manejo del inventario
de hardware y software. Utilizando técnicas de modelado apropiadas para producir
un modelo de desempefio, de capacidad y de rendimiento de los recursos de TI,
tanto actual como pronosticado.

Politica para la definicion de un marco estratégico de TI:

Definir un marco estratégico de TI, asi como el proceso de promulgacion, y
alineamiento estratégico con la organizacion debe estar alineada tanto con el Plan
Estratégico Institucional como con las areas criticas que soportan Tl. Las metas y
objetivos del Area de Desarrollo Informéatico deben estar disefiados de modo que
estén alineados con los objetivos estratégicos de la Institucion.

Politica para la gestion de calidad TI:

Definir los lineamientos para la administracion de la calidad, que permita generar
productos y servicios de Tl con los requerimientos de los usuarios con base en un
enfoque de eficiencia y mejoramiento continuo. La Institucion debe adoptar,
mantener y documentar estandares de desarrollo que incluyan los aspectos
siguientes: pautas de nomenclatura de codificacion, formatos de archivos, disefio
para esquemas Yy diccionario de datos, desarrollo para la interfaz de usuario, inter-
operatividad, asi como, cualquier otro aspecto que se considere necesario.

6.4 Prioridades Institucionales

Para el afio 2022 la Institucion ha definido una serie de prioridades que coadyuvan con el
accionar institucional:

1. Modelo de Intervencion bajo la Estrategia Nacional Puente al Desarrollo, integrando los
componentes de Puente al Bienestar, Puente Agro, Puente a la Comunidad, Puente a
la Prevencién y Puente al Trabajo.

4.

Fortalecer la articulacion interinstitucional como eje para la ejecucion del modelo de

intervencion.

La simplificacién de la ruta de ejecucién de los beneficios de mayor demanda

institucional (Avancemos, Crecemos, Cuidado y Desarrollo Infantil) mediante la
innovacion tecnoldgica de su implementacion y el conocimiento de las necesidades de
poblacion.

Actualizar y estandarizar los procesos de gestion del capital humano para lo cual se

realizara un estudio de cargas de trabajo e implementara un sistema de evaluacion del
desempefio basado en indicadores de gestion y competencias.
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5. Simplificacion de tramites mediante la actualizacion del marco normativo y la
digitalizacion de los procesos institucionales de acuerdo con los principios del Modelo
de Intervencion de la ENPD.

6. Innovar en plataformas tecnoldgicas; definir e implementar la arquitectura deseada de
conectividad de la institucion; y atender requerimientos y necesidades planteadas por
la integracion alSINIRUBE,para fortalecer la labor sustantiva de la institucion.

7. Actualizar y/o modificar el SAP para los médulos de Presupuesto, Tiendas Libres,
NICSP, interfase SAP-SICOP, Desarrollo Humano, Contabilidad de Centro de Costo, lo
gue permitira generar las condiciones administrativas necesarias que permitan la
implementacién de los principios del Modelo de Intervencion de la ENPD.

8. Modernizacion mediante una estrategia de desarrollo de infraestructura institucional
propia y adecuada a los requerimientos de la poblacién usuaria.

9. El fortalecimiento de capacidades para la aplicacion de la metodologia de la GpRD en
la planificacion estratégica y operativa del IMAS y para facilitar el seguimiento y la
evaluacion de politicas, planes, programas y proyectos institucionales.

10. Gestion de conocimiento como insumo del proceso de planificacion institucional desde
los ambitos local y regional.

11. Modernizacién de herramientas tecnoldgicas para disposicién de informacion, analisis
de datos e impulso a gestién cobratoria y la generacion de utilidades de las Empresas
Comerciales.

12. Explorar nuevas oportunidades de negocios de las Empresas Comerciales.

6.5 Objetivos Estratégicos Institucionales

1. Contribuir a la disminucion de la pobreza por LP o por IPM con acciones de protecciony
promocion social incorporadas a la oferta programéatica del IMAS, particularmente en los
beneficios o intervenciones estratégicas vinculadas al PNDIP 2019-2022, mediante el
nuevo modelo de intervencion institucional en los @mbitos familiar y territorial.

1.1. Consolidar la atencion integral como estrategia de intervencion de la poblacion en
condicion de pobreza y pobreza extrema, mediante la cobertura al 2022, de al menos
66.832 hogares, con el nuevo modelo de intervencion institucional y la estrategia
Puente al Desarrollo en el marco de la meta sectorial del PNDIP 2019-2022.

1.2. Desarrollar de manera interinstitucional los componentes complementarios de la
atencion integral de las Estrategias Nacionales: Puente al Bienestar, Puente a la
Comunidad, Puente al Trabajo, Puente Agro y Puente a la Prevencién, mediante la
definicién de una poblacion objetivo comin como elemento integrador de Puente al
Desarrollo.

1.3. Intervenir la pobreza desde un enfoque de atencidn integral y territorialidad con la
participacion de las familias y las personas, mediante procesos de desarrollo de
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1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

capacidades y potenciacion de oportunidades en condiciones de igualdad y equidad,
sumando a esto la articulacién de esfuerzos publico-privados que permita al IMAS
incrementar las opciones para la superacion de la pobreza.

Satisfacer anualmente necesidades basicas de al menos 50.000 hogares en situacion
de pobreza mediante acciones de proteccidon social con el acceso a los beneficios
institucionales, particularmente: Atencién a familias y Asignacion Familiar (Inciso H) con
énfasis en jefatura femenina, en condicion de violencia doméstica, personas con
discapacidad y pueblos indigenas, segun compromiso del IMAS ante el PNDIP 2019-
2022.

Coadyuvar anualmente a la permanencia en el sistema educativo formal de 200.000
personas estudiantes de primaria en situacion de pobreza, mediante el programa
Crecemos, asi como de al menos 184.000 personas estudiantes de secundaria en
situacion de pobreza, mediante el programa TMC Avancemos, segun compromiso del
IMAS ante el PNDIP 2019-2022.

Contribuir en la proteccion y cuidado de nifios y nifias en situacién de pobreza,
mediante el otorgamiento de beneficios hasta alcanzar, de forma incremental, 34244
nifios y nifias al 2022, segin compromiso del IMAS ante el PNDIP 2019-2022.

Contribuir a la satisfaccion de necesidades fundamentales de las personas adultas
mayores en situacion de pobreza, mediante la atencion anualmente, de al menos
10500 personas adultas mayores, segun compromiso del IMAS ante el PNDIP 2019-
2022,

Fortalecer las organizaciones de la Economia Social Solidaria, con capacitacion técnica
y financiamiento de proyectos socio productivos para mejorar su productividad, a partir
de lineamientos de priorizacion por éareas temaéticas como resultado de una
metodologia flexible y la evidencia estadistica para que respondan a las necesidades
de cada region e incorporen la coordinacion interinstitucional en su desarrollo.

Mejorar la infraestructura social para el desarrollo de oportunidades para las familias y
personas con enfoque inclusivo e intercultural por medio del financiamiento de
proyectos de infraestructura comunal priorizados por areas tematicas como resultado
de una metodologia flexible para que respondan a las necesidades de cada region.

Fortalecer la funcion de conduccion politico- estratégica, asesoria y de apoyo técnico
requerido para la institucionalizacion de la estrategia de intervencion de la poblacion
en situacion de pobreza extremay pobreza, por medio de la mejora e innovacion de la
gestion administrativa, financiera y tecnologica que permita elevar los niveles de
eficiencia segun los requerimientos del modelo de intervencion del Institucional.

2.1. Generar lineamientos de ejecucién y seguimiento de programas sociales que

permitan a las personas encargadas de la ejecucion del gasto administrativo-
operativo al 2022, incorporar totalmente en la practica las particularidades propias de
cada territorio con la finalidad de garantizar la priorizacién de la inversion social.

2.2. Desarrollar un proceso de reestructuracion institucional orientado por el modelo de

intervencion, la modernizacion institucional en funcion de la ciudadania (la
simplificacion de tramites, la simplificacion de la normativa y la digitalizacion de los
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procesos institucionales) y un plan de desarrollo de competencias que garantice el
logro de los objetivos estratégicos del IMAS).

2.3. Generar un Plan de Capacitacion, Formacion y Desarrollo del Capital Humano que
permita la mejora continua del talento humano y las condiciones administrativas
necesarias que contribuyan a la implementacion de los principios del Modelo de

Intervencioén Institucional.

3. Actualizar el proceso de planificacion del IMAS a partir de la incorporacion de la
generacion y gestion de conocimiento que permita la innovacion social y el desarrollo de
una cultura de gestion de proyectos, con el apoyo de la cooperacion nacional e
internacional en la creacion de soluciones novedosas y procesos participativos que
conlleven la evaluacioén y el replanteamiento de la oferta programatica institucional en la
creacion de valor publico.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Desarrollar un modelo estratégico que instaure la investigacion y la gestion de
conocimiento en el sistema de gestion institucional, como insumo basico del proceso
de planificacion, desde un enfoque participativo de los diferentes actores de la
sociedad y que incorpore la consulta ciudadana y la rendicion de cuentas como
componentes fundamentales, en el marco de la gestién para resultados de
desarrollo.

Desarrollar una estrategia que promueva la innovacion social como eje transversal
de la cultura institucional para el desarrollo de soluciones novedosas construidas
desde las particularidades del territorio en que se ubican los diferentes grupos de
poblacion con los que se intervenga.

Coordinar mecanismos de cooperacién nacional e internacional publica o privada,
con el fin de canalizar apoyo y recursos que sean destinados a atender las
necesidades de la poblacién objetivo de la institucion o de los grupos sociales u
organizaciones.

Redefinir la oferta programética institucional a partir de su evaluacion y de los
instrumentos de orientacion estratégica y operativa institucional, con un efecto hacia
la construccion de valor publico.

Propiciar la participacion de la Poblacion Objetivo en los procesos de formulacion,
gestion y evaluacion de las politicas, programas y proyectos institucionales con el
fin de incorporar la identificacion de necesidades y garantizar la generacion de valor
publico.

Disefiar un modelo de gestion de proyectos orientado a reducir riesgos y mejorar los
resultados del desempefio institucional, por medio del desarrollo de proyectos
estandarizados y fundamentados en la madurez institucional sobre cultura de
proyectos.

Contribuir a la sostenibilidad financiera de la inversion social del IMAS a partir de la
innovacion de la gestion comercial y de la administracion tributaria como resultado
de la revision y replanteamiento de la normativa necesaria y el desarrollo de
competitividad.
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4.1. Desarrollar un modelo de gestion de la actividad comercial del IMAS que integre
sus caracteristicas de dinamicidad y ajustado a las demandas de un mercado
altamente competitivo para el incremento continuo de ingresos para el
financiamiento de programas sociales.

4.2. Fortalecer la sostenibilidad de la inversion social del IMAS a partir de la revision
de la normativa sobre las fuentes de financiamiento institucional para presentar
las propuestas de reforma que sean necesarias.

4.3. Impulsar reformas juridicas y administrativas para la modernizacion de la gestion
comercial de las tiendas libres y de la recaudacion tributaria.

6.6 Indicadores de gestidon y/o Resultados

Los indicadores de Gestion y de Resultados se encuentran inmersos en las matrices de
GpRD en los tres Programas Presupuestarios, a saber: Proteccion y Promocion Social,
Actividades Centrales y Empresas Comerciales. En los anexos se encuentran las Fichas
técnicas respectivas.

6.7 Valores

Los siguientes valores estan orientados a establecer el marco ético necesario que guie las
relaciones entre el personal y las estructuras institucionales del IMAS. Estos valores fueron
revisados dentro del replanteamiento del marco filoséfico del PEI-2019-2022.

Respeto y Diversidad: La actuacion de las personas que conforman el IMAS se basa en
la comprension de la diferencia de intereses y necesidades, asi como el reconocimiento de
los derechos de las otras personas. Se busca, por lo tanto, que prevalezca un trato
respetuoso, sin distingo de ideas, pensamientos o formas de ser, ya sea para la poblacion
objetivo o la persona funcionaria institucional con competencias o autoridad formal
asignada.

Honestidad: La actuacion de las personas que conforman la comunidad institucional es
con apego a la verdad y legalidad, buscando la coherencia y justicia, en su relacion con las
personas dentro y fuera de la Institucion.

Transparencia: La actuacion sujeta a la ética, la legalidad y la técnica garantiza claridad
en las acciones y decisiones, libre acceso a la informacion y rendicion de cuentas.

Excelencia: Orientacién constante hacia la calidez, la mejora continua, la calidad y
eficiencia en la obtencién de resultados.

Integralidad: La gestién politica y programatica institucional se orienta hacia un abordaje
comprehensivo y multidimensional de los fendmenos sociales que determinan las
condiciones de vida de la poblacién objetivo.

Justicia y equidad: Todas las personas son sujetas de derechos y oportunidades que
motiva el accionar prioritario y afirmativo para quienes enfrentan exclusion y discriminacion.
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Sostenibilidad: La gestion institucional gue garantiza la eficiencia en el uso de los recursos
y considera las necesidades futuras en el proceso de toma de decisiones para la gestion
integral de riesgos.

Articulacion interinstitucional: La relacion estratégica y dinamica con actores claves
como entidades publicas o privadas y organizaciones sociales coadyuva a una intervencion
integral y oportuna de los hogares, familias, personas y territorios en situacioén de pobreza.

6.8 Factores claves de éxito

Los factores claves de éxito se encuentran definidos en los 17 lineamientos del marco
filoséfico del PEI que como se indicé fueron aprobados, mediante acuerdo del Consejo
Directivo N° 220-05-2019.

1.

La intervencién de la pobreza debe estar centrada en el hogar, la familia y la persona
beneficiaria, como actores de su propio desarrollo, basado en derechos. Por lo que se
debe garantizar la atencion integral de la poblacion en situaciébn de pobreza en su
territorio, respetando sus particularidades.

La intervencion institucional a las personas y comunidades se inscribe en la articulacion
interinstitucional que favorezca la atencién integral y el acceso oportuno a los beneficios.

Las personas y familias en situacion de pobreza se identifican desde la busqueda activa
y deben asumir responsabilidad en la construccién de su proyecto de vida.

Los proyectos socio productivos apoyados por el IMAS deben fortalecer el tejido socio
productivo y las capacidades territoriales para integrarse a las cadenas de valor de los
territorios.

Las iniciativas de desarrollo socioecondmico se deben impulsar a través de
organizaciones de la economia social en el territorio, complementadas con opciones de
infraestructura social que potencien oportunidades a las familias y las personas en las
zonas de concentracion de pobreza.

El IMAS es una entidad articuladora de los esfuerzos publico-privados para la
superacion de la pobreza, particularmente orientada a generar fuentes de trabajo y
empleo que aseguren su rentabilidad y sostenibilidad, desde las particularidades
propias de cada territorio

La distribucion de recursos institucionales parte de las caracteristicas de cada uno de
los territorios atendidos, con la participacion conjunta de las Areas Regionales de
Desarrollo Social y los 6rganos de apoyo administrativo, como respuesta a un modelo
de gestién matricial.

Los tramites para el administrado y para el cliente interno deben ser agiles, oportunos y
costo-efectivos, apoyados en un sistema de informacién robusto, cumpliendo los
principios de gobierno abierto para la mejora regulatoria, simplificacion de tramites y
digitalizacion de procesos institucionales, apoyado en la simplificacién e integracién de
normativa y la innovacion de la gestion institucional.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

La capacitacion y formacion para el desarrollo de competencias, habilidades e
instrumentos deben ser una accion permanente en respuesta a los requerimientos para
la implementacién de los ejes estratégicos institucionales.

El IMAS ajustara su modelo de gestiébn administrativa y de recursos en funcién de los
principios del modelo de intervencién de la Estrategia Nacional Puente al Desarrollo
(ENPD).

La planificacion institucional tiene como base el conocimiento y priorizacion de las
necesidades reales de la poblacién a la cual se dirige la finalidad del IMAS, desde la
planificacion regional y local.

La gestion de conocimiento se constituye en el modelo estratégico de innovacion social
y organizacional para motivar la corresponsabilidad de la poblacién, la sociedad civil, la
empresa privada y otras instituciones del Estado en la intervencién de la pobreza.

Es necesario un ordenamiento de la oferta programatica a partir de la priorizacién de
grupos de poblacion y sus necesidades de atencion en la construccion de valor publico
y la canalizacién y distribucion de los recursos debe basarse en el conocimiento y la
recopilacion de la experiencia institucional en la atencién de la pobreza.

La formulacion, gestion y evaluacion de las politicas, programas y proyectos en el IMAS
se sustentan en la participacion de las personas involucradas para la incorporacion de
sus diversas necesidades, en concordancia con la normativa internacional y nacional
que garantice este derecho.

El IMAS debe promover una cultura de proyectos como parte del instrumental que le
permita gestar con mayor eficiencia los recursos institucionales y aprovechar
oportunidades de obtencion de recursos.

La gestion de los recursos financieros se debe basar en la sostenibilidad del quehacer
institucional, gestionando eficientemente las fuentes de recursos actuales y explorando
el desarrollo de nuevas fuentes de recursos.

La modernizacion de la gestion de la administracion tributaria y las empresas

comerciales fortalece la sostenibilidad financiera de la oferta programatica desarrollada
por el IMAS.

6.9 Mercado meta

Este es el programa sustantivo de la Institucion en el cual se definen estrategias para la
intervenciény se da cumplimiento y seguimiento de las metas y la ejecucion de los recursos
gue se destinan a inversion social. La poblacion objetivo de este Programa son las
personas, hogares, familias y comunidades en pobreza, y sujetos de derecho publico y
privado que desarrollan proyectos de interés social y econémico, en beneficio de la
poblacion en situacion de pobrezay el desarrollo de los territorios.
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7. Vinculacion Plan presupuesto

7.1 Matriz de Gestion para Resultados de Desarrollo (GpRD) del Programa proteccion y Promocion Social

Objetivo-Resultados

Linea
base
2020

Meta Fisica
programada
2022

Indicador

Medios de
Verificacién

Responsable

Presupuesto
asignado

Riesgos asociados al
cumplimiento

Efecto PPPS 1: Contribuir a la disminucién de la pobreza extremay pobreza de personas, familias y grupos por medio de acciones de protecciéon y promocion
social contenidas en la oferta programatica del IMAS, por medio de la atencidn integral en los ambitos familiar y territorial.

Producto PPPS 1.1: Familias en situacion de pobreza y pobreza extrema, que reciben un aporte econémico para la satisfaccion de las necesidades basicas

Actividad PPPS 1.1.1:
Otorgamiento de los
beneficios de la oferta

Cantidad de
familias con plan

institucional a personas y 19000 familiar incluidas Reportes SABEN ARDS
familias en el marco del en el SAPEF
modelo de atencién Integral.
No contar con
Actividad PPPS 1.1.2: Cantidad de recursos suficientes
. - - para el otorgamiento
Otorgamiento del beneficio familias que del benefici
"Atencion a Familias" a 5 2 reciben el 5 € bene dC'OI para
familias y personas para la 114 40 76 90 beneficio Reportes SABEN ARDS 46 723 380 886 ateryt_:lon e las
o : - familias que se
atencion de sus necesidades atencién a encuentran dentro y
basicas. familias fuera del modelo de
intervencion.
Afectacion para el
Act|V|da_d PPPS 1.1.3: N Cantidad de otorga_mjlento de los
Otorgamiento del beneficio a personas con beneficios cuando se
personas trabajadoras con . . requiere la
bajos ingresos que tengan a 1578 1560 dlscapa_mdad Reportes SABEN ARDS 1624 400 536 certificacién de la
que reciben el L
su cargo personas con condicién de

discapacidad permanente.

beneficio.

discapacidad como
requisito.
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Actividad PPPS 1.1.4:
Otorgamiento del beneficio a

Informacion de la
poblacién beneficiaria
que proviene de otras

personas jovenes de 18 a 25 Cantidad de S
afos que egresan del personas entre Instituciones, no
Sistema Nacional de 157 160 18 y 25 afios Reportes SABEN ARDS 350 000 000 | PEMMIta identificar a
Proteccion Especial del que reciben el las personas
. S beneficiaras del PANI
PANI, asi como con beneficio. .
discapacidad permanente legsf;g;ié%vﬁ dC;:in
entre los 18y los 25 afios. entre los 18 y 25 afios
Cantidad de
nifios y niflas
Actividad PPPS 1.1.5: con acceso a los Capacidad de
Otorgamiento del beneficio servicios de respuesta institucional
para que los nifios y las cuidadoy Reportes ARDS 33 760 408 588 | podria provocar que
nifias accedan a los servicios | 25 568 25 500 desarrollo infantil | SABEN, listados se atrase la atenciony
brindados por las alternativas brindados por las | de asistencia el otorgamiento del
de atencion seleccionadas alternativas de beneficio a las
por la familia. atencion. familias.
Capacidad de
respuesta institucional
Actividad PPPS 1.1.6: Cantidad de podria generar que no
Otorgamiento del beneficio familias con se brinde atencion
para la proteceion social - - acceso a Reportes SABEN ARDS 689 400 000 | INMediata a las
asica de las familias que condiciones de familias que se
enfrentan situaciones de proteccion de la encuentren en
violencia. violencia. situaciones de
violencia intrafamiliar,
género y otras.
No se entrega el
Actividad PPPS 1.1.7: Cantidad de istad cemmicado P!
Otorgamiento del beneficio personas pa_rte € lNCOPE,SCA
. - a tiempoy no esta
para la satisfaccion de pescadoras y0 dal blacia
necesidades basicas a las 1384 1445 sus ayudantes Reportes SABEN ABF 700 000 000 | €2N toda la poblacion

personas pescadoras y sus
ayudantes afectadas por la
veda pesquera.

que reciben el
beneficio de
veda.

potencial beneficiaria,
afectando a las
personas que
dependen de esa
actividad.
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Actividad PPPS 1.1.8:
Otorgamiento del beneficio a
las familias y personas que
enfrentan situaciones de

Cantidad de
familias y
personas que

Ocurrencia de un
desastre natural que

; ) - - satisfacen sus Reportes SABEN ARDS 1205 000 000 | sobrepase la
emergencia para satisfacer - X .

. . necesidades capacidad operativa
necesidades basicas bésicas de la Institucion
inmediatas generadas por la . . )

- inmediatas.
emergencia.
El no otorgamiento
del beneficio
(mejoramiento de
Cantidad de vivienda,
Actividad PPPS 1.1.9: familias que emprendimiento
Otorgamiento del beneficio a reciben una Reporte productivo individual,
familias para el mejoramiento transferencia Personalizable Infraestructura
de las condiciones econOmica para | SABEN, comunal y productiva,
habitacionales y de 102 150 el mejoramiento | Informes ARDS 600 000 000 | proyectos socio
accesibilidad, asi como la de las Técnicos de productivos,
construccién de viviendas en condiciones Mejoramiento de equipamiento basico,
territorios indigenas habitacionalesy | Vivienda autoconsumo y
respetando su cosmovision. de accesibilidad mejoramiento de
de sus viviendas. vivienda para atencion
de emergencias) a las
personas fisicas y
juridicas solicitantes
Cantidad de El no _ot_orgamlento del
. o beneficio
sujetos publicos (mejoramiento de
Actividad PPPS 1.1.10: beneficio d emprendimiento
Otorgamiento del beneficio PEneticio de Reporte . productivo individual
infraestructura Personalizable !
de Infraestructura Comunal y Infraestructura
. ; P comunal y SABEN, .
Productiva a sujetos publicos productiva para | Informes comunal y productiva,
e e, | 12| %% [eldesaroloy " | Tecnico e 1752251 40 | propectos oso
)t;ésicos comunitarios gsi fortalecimiento Infraestructura 2quipamien’to béasico
como de emprendimientos d? espacios Comuna_1| y autoconsumo y
bésicos Productiva

productivos.

comunitarios y
de
emprendimientos
productivos.

mejoramiento de
vivienda para atencion
de emergencias) a las
personas fisicas y
juridicas solicitantes
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Actividad PPPS 1.1.11:

Cantidad de
familias que
reciben una

El no otorgamiento del
beneficio
(mejoramiento de

Otorgamiento del beneficio a transferencia Reporte vivienda,
familias para el mejoramiento econdmica no Personalizable emprendimiento
de las condiciones reembolsable SABEN, productivo individual,
habitacionales y de para la Informes Infraestructura

o p Atender el Iy o .
accesibilidad, asi como la 100% de reparacion de Técnicos de comunal y productiva,
construccién de viviendas en las viviendas, Mejoramiento de ARDS 100 000 000 | proyectos socio
territorios indigenas - terrenos y Vivienda para productivos,

s solicitudes s - . . -
respetando su cosmovision reconstruccién atencion de equipamiento basico,
de aquellos casos que fueron de viviendas emergencias autoconsumo y
afectados por una indigenas que para atencién de mejoramiento de
emergencia o un fenémeno fueron afectadas | emergencias vivienda para atencion
antropico. por un fenémeno de emergencias) a las

natural o personas fisicas y
antrépico. juridicas solicitantes
Cantidad de
familias a las
Actividad PPPS: 1.1.12: que se les otorgd Retrasos o
Otorgamiento del beneficio a una Reporte imposibilidad de
familias para la confeccion transferencia Personalizable otorgar el Beneficio de
de planos catastrados y 25 25 monetaria para | SABEN, ARDS 10 000 000 | titulacién o el
formalizacién de escrituras cubrir servicios registros beneficio de gastos de
de inmuebles que no son profesionales titulacion ADSPC implementacion para
propiedad del IMAS. relacionados con titulacion
la titulacion a
terceros.
Vencimiento de los
requisitos aportados
Actividad PPPS: 1.1.13: porla IBS e
. s inconformidad de las
Otorgamiento del beneficio . . .
de Costo de Atencion a Cantidad de Transferencia de mismas por la
Organizaciones de Bienestar proyectos de los recursos a la tardanza en el
Social 5 13 costo de organizacion, AASAI 379 910 224 | proceso de
atencion Liquidacién en formalizacion del
financiados SABEN convenio.
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Actividad PPPS: 1.1.14:
Otorgamiento del beneficio

Cantidad de
proyectos de

Transferencia de
los recursos ala

Capacidad de las
organizaciones se ve
limitada para
gestionar los
requisitos de

de Equipamiento Basico a 6 Equinamiento organizacion, AASAI 83 905 000 | infraestructura
Organizaciones de Bienestar fir?an%iados Liquidacién en comunal , costo de
Social SABEN atencion,
equipamiento basico y
gastos de
implementacion.
Otorgamiento del beneficio Canidad de | 8E
de Ingfraestructura a 1 proyectos de organizacién AASAI 300 000 000
Organizaciones de Bienestar Infraestructura Liquidacion eﬁ
ge financiados q
Social SABEN
Atrasos de informes
Actividad PPPS: 1.1.16: . . de cierre,
Otorgamiento del beneficio ggr;téi?gsd;e ngrﬁzgresrgi?s presentacion de
:jrﬁ ?earzteoni:c?c')n a 4 gastos de organizacion, AASAI 165 472 675 Lli(rllli-“iﬁg?neuseyinﬂu en
or IOemizaciones de Bienestar Implementacion Liquidacion en en ?a e'eCl?cic')n de ’
ga financiados SABEN ) ~
Social recursos del afio
siguiente.
Actividad PPPS 1.1.17:
Atencion multicanal a la Informes
e g Pocerajese | IneSkae
centrpalizada remota ‘ atenciones anuales que g Incremento de la
telefénica y gratuita para que 90% 90% E}?Ag;%gil ala remite la SIS 2 500 000 000 | atencion del publico
se mejore y haga mas poblacion contraparte. en los diferentes
oportuna la atencién de a la - Informes de canales del SACI.
ciudadania, mediante la usuana seguimiento al
reduccion de filas y tiempos contrato.
de espera en la atencién
Actividad PPPS 1.1.18: . - -
Financiar las llamadas ﬁ;f;csé];z]e de Afecft"’llf'o dn al publico
telefénicas que realizan las 100% 100% | Sore SIS 560 000 000 | POrfatade
personas usuarias del SACI telefonicas estandarizacion de los
’ pagadas procesos SACI.

en el marco del acceso

(atencion telefénica)
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gratuito de la plataforma
virtual, centralizada y remota.

Actividad PPPS 1.1.19:
Registro y actualizacion por

Incumplimiento de las
metas para la

. e . SIPO actualizacién de la
32?;”3;235 'S;ﬁgﬂgcmn E;:ngaje de (Herramienta de informacion por de la
de lapc . ND 95% BO: SAP SIS poblacion objetivo
institucional mediante las completadas por Business (FIS FISI) por
fichas de informacion social, medio del SACI. ; > PSP

. . Objetos). Ineficiencia de la

aplicadas de manera virtual . on del

or medio del SACI €jecucion del proceso
P ) de contratacion
Actividad: PPPS 1. 1.20: Cantidad de Informes

: centros i Que las

Otorgamiento a centros educativos con emitidos por la contrataciones no
cicatuos o paduetes e pauetes e | STESA Coreos csén resulasen
escolares para ser 3000 3000 puadernos € S.A respecto al ADSE 1 600 000 000 tlempo rqugrldo yla

Do implementos no distribucion
distribuidos a personas escolares proceso de oportuna de los
estudiantes para el accesoy entregados a entrega de paquetes escolares
la permanencia en el sistema paquetes

. personas en los centros

educativo. escolares

estudiantes

educativos.

Producto PPPS 1.2: Familias y personas en situacion

de pobrezay pobreza extrema, que

reciben un aporte econémico

que permita la movilidad social.

Actividad PPPS 1.2.1:
Otorgamiento de
transferencia monetarias
condicionadas del Programa
Avancemos a personas
estudiantes de primera
infancia, primaria 'y
secundaria con el objetivo de
coadyuar con la inclusioén, la
permanencia, la asistenciay
la reincorporacion al sistema
educativo, en alguna de las
modalidades avaladas por el
MEP.

413.743

384000

Cantidad de
personas
estudiantes que
reciben la
transferencia
monetaria
condicionada
(TMC) del
Programas
Avancemos en
primera infancia,
primaria y
secundaria.

Reportes SABEN

ARDS

93 339 437 192

Afectacién de
personas estudiantes
del programa
avancemos (primera
infancia , primaria 'y
secundaria) por el no
otorgamiento del
beneficio.
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Actividad PPPS 1.2.2:

Otorgamiento de Cantidad de
transferencia monetarias personas
condicionadas a personas trabajadoras Afectacion por el no
trabajadoras menores de menores de otorgamiento del
edad para el acceso y la edad que beneficio a personas
permanencia en el sistema 549 520 reciben la Reportes SABEN ARDS 405 600 000 menores de edad
educativo formal en alguna transferencia estudiantes referidas
de las modalidades avaladas monetaria por el MTSS.
por el MEP para prevenir la condicionada
exclusién estudiantil por (TMC).
trabajo.
Actividad PPPS 1.2.3: Cantidad de fLenaon no oporuna
Otorgamiento de beneficios personas que requier?en asistir(rjt
para el acceso a opciones 10500 10150 reC|be_n_ el Reportes SABEN ARDS 3 090 000 000 | procesos formativos.
para el fortalecimiento y beneficio de (formacién humana
desarrollo de habilidades y procesos articulacion v otros !
destrezas para la vida. formativos. y
procesos).

Actividad PPPS 1.2.4: Cantidad de

. - personas que
Otorgamiento del beneficio ib
de capacitacién a personas reciben una

. > transferencia
que requieren formacion P
técnica o microempresarial economica no Repo?‘e Reprogramacion de las

: . 2 540 3810 reembolsable Personalizable ARDS 990 600 000 o,

para el mejoramiento de para cubrir los SABEN metas de capacitacion.

destrezas y habilidades que
les facilite herramientas para
incorporarse al mercado
laboral

costos asociados
a la formacion
técnica o
microempresaria
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El no otorgamiento del
beneficio
(mejoramiento de
vivienda,

Cantidad de emprendimiento
Actividad PPPS 1.2.5: personas con rozuctivo individual
Otorgamiento del beneficio actividades Ipnfraestructura '
de emprendimiento productivas Reporte comunal y productiva
productivo individual a 810 580 creadas o Personalizable ARDS 870 000 000 | proyectos socio
familias para el desarrollo de fortalecidas para .
L . SABEN productivos,
una actividad productiva su desarrollo equibamiento basico
como fuente de generacién como fuente de agtogonsumo !
de ingresos. generacion de ) . 3(;
ingresos mg]oramlento €
: vivienda para atencion
de emergencias) a las
personas fisicas y
juridicas solicitantes.
El no otorgamiento del
beneficio
(mejoramiento de
vivienda,
Reporte emprendimiento
Actividad PPPS_ 1.2 6: Cantidad de Personalizable productivo individual,
Otorgar el beneficio de : vad Infraestructura
proyectos socio productivos sujetos _prg/a d 0s S']:'\BEN’ comunal y productiva,
a sujetos privados para el 4 14 con aCt'V'. ades !n ormes ARDS 751 531 622 | proyectos socio
L productivas Técnicos de .
desarrollo y fortalecimiento d llad ; productivos,
de emprendimientos esarrofiadas o proyectos.socm equipamiento basico
. fortalecidas. productivos '
productivos ADSPC autoconsumo y

mejoramiento de
vivienda para atencion
de emergencias) a las
personas fisicas y
juridicas solicitantes.
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El no otorgamiento del
beneficio
(mejoramiento de
vivienda,
emprendimiento

Actividad PPPS 1.2.7: Cantidad de Reporte productivo individual,
Otorgar el beneficio de sujetos publicos | Personalizable Infraestructura
Equipamiento Basico a y privados con el SABEN, comunal y productiva,
sujetos publicos o privados 1 5 beneficio para la Informes ARDS 112 895 230 | proyectos socio
para fortalecer o desarrollar dotacién de Técnicos de productivos,
servicios en su area de equipamiento Equipamiento egquipamiento basico,
atencion. basico Basico ADSPC autoconsumo y
mejoramiento de
vivienda para atencién
de emergencias) a las
personas fisicas y
juridicas solicitantes.
Cantidad de
garantias
Actividad PPPS 1.2.8: otorgadas
Facilitar el acceso a mediante
préstamos reembolsables FIDEIMAS a
con respaldo de garantias personas o Personas no tengan
ante los intermediarios grupos para Base de datos acceso a garantias y el
financieros, para que 158 164 facilitar el acceso FIDEIMAS FIDEIMAS 400 000 000 crédito del
fortalezcan o consoliden una a préstamos FIDEICOMISO.
actividad productiva, que les reembolsables
permita la generacion de para crear o
ingresos. fortalecer
actividades
productivas.
Actividad PPPS 1.2.9; Cantidad de
Brindar oportunidades a las personasy
personas o grupos que grupos Plan de servicio de
: o beneficiados con
requieren cgpaqtacmn, capacitacién, Repo!te apoyo no responda a
a&stc_enpla técnicay 500 500 asistencia Personalizable FIDEIMAS 100 000 000 las condiciones
seguimiento para el técnica y SABEN, Base de actuales para el
fortalecimiento y desarrollo - datos FIDEIMAS desarrollo de los
de emprendimientos seguimiento, emprendimientos.
. - durante el
productivos mediante periodo del
FIDEIMAS. .
beneficio.

132

IMAS: Plan Operativo Institucional 2022




Producto PPPS 1.3: Implementar acciones de acompafiamiento técnico que contribuyan al alcance de las metas institucionales y al desarrollo de procesos de
atencion integral, mediante generacion de informacion para la toma de decisiones y acciones de seguimiento.

No se identifican dado
gue este seguimiento
Actividad PPPS 1.3.1: se realiza de forma
Seguimiento al cumplimiento mensual en las
de metas fisicas, . reuniones con jefaturas
; Cantidad de < AR
presupuestariasy reportes ylo Reportes y/o informes de las Areas.Tecnlcas,
admlnlst_r{:\tlvas, mediante la 0 20 informes entregados a la SGDS SGDS de (_esta§ sesiones
generacion de reportes y/o derivaran los informes
; . generados ;
informes trimestrales y reportes trimestrales,
elaborados por las Areas mismos que son
Técnicas y la SGDS. insumo de los informes
de ejecucion trimestral
del PPPS.
No se identifican dado
que este seguimiento
se realiza de forma
Actividad PPPS 1.3.2: mensual en las
Seguimiento al cumplimiento reuniones con jefaturas
de los procesos asociados a Cantidad de de las Areas Técnicas,
la metodologia de atencién 0 4 informes Informes entregados a la SGDS SGDS de estas sesiones
integral de familias, mediante generados derivaran los informes
la generacion de informes y reportes trimestrales,
trimestrales. mismos que son
insumo de los informes
de ejecucion trimestral
del PPPS.
AC“V.'d‘?‘d PPPS .1'3'3'., . No se identifican dado
Seguimiento a la inversion Cantidad de que este informe se
social realizada en el PPPS, 4 4 informes Informes entregados a la SGDS SGDS emite de forma
_medlante Ig generacion de generados trimestral por el ASIS.
informes trimestrales .
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PPPS 1.4: Innovacién en la Gestion del Programa de Proteccion y Promocion Social

Actividad PPPS 1.4.1: PEI
1.1.2: Ajustes pertinentes a
las herramientas
tecnoldgicas que coadyuvan
a la ejecucion del modelo a
partir de los resultados del

diagnostico y la normativa Porcentaje de
que lo rige (Tarea:PEI o o, | ajuste alas
1.1.2.3: 0% 100% herramientas
Efectuar los ajustes a las tecnologicas

herramientas segun los
requerimientos técnicos
determinados por el Area
Responsable

(Vinculada a PITI - EE
Modelo de Intervencion)

Area de
Atencion
Integral en
coordinacion
con
Tecnologias
de
Informacion y
SIS

Actividad PPPS 1.4.2: PEI
1.2.3 Promocién del
desarrollo socioeconémico
de las familias desde la
proteccion social, el

. Cantidad de

desarrollo de capacidades, la .
empleabilidad y el familias con
P y N/D 100% beneficios de

emprendurismo en el marco
de la Estrategia Puente al
Desarrollo (Tarea: PEI
1.2.3.3.Seguimiento de las
respuestas por parte de los
otros componentes sobre las
referencias realizadas )

proteccion y
promocion social

AAll
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Actividad PPPS 1.4.3: PEI
1.3.5 Integracion de la oferta
de programas y proyectos en
materia de responsabilidad

Porcentaje de
Empresas con
Responsabilidad
Social

social empresarial generados N/D 100% Empresarial SGDS/SGR/PI
por entes privados a las Integradas a la
opciones de oferta vinculada oferta
a la atencion integral. institucional
Actividad PPPS 1.4.4: PEI
1.4.1 Simplificacién de los
procesos de ejecucion de
atencioén para las
necesidades basicas
(Atencion a familias y
[ Fania (o Cantoa e
N/D 1 procesos ABF

femenina, en condicién de
violencia doméstica,
personas con discapacidad y
pueblos indigenas, segln
compromiso del IMAS ante el
PNDIP 2019-2022) basado
en el modelo desarrollado en
el beneficio de Avancemos.

simplificados
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Actividad PPPS 1.4.5: PEI
1.4.2 Ajustes a las
Herramientas tecnoldgicas
gue coadyuvan a la
ejecucion de la atencion para
las necesidades basicas
(Atencidn a familias y
Asignacién Familiar (Inciso
H) con énfasis en jefatura
femenina, en condicion de
violencia doméstica,
personas con discapacidad y
pueblos indigenas, segln
compromiso del IMAS ante el
PNDIP 2019-2022), segln
los resultados del modelo de
simplificacién.

(Vinculada a PITI - EE
Modelo de Intervencidn)
(Tarea: PEI 1.4.2.1.
Determinar los
requerimientos para los
ajuste e integracion de
herramientas informéticas
segun los resultados del
nuevo disefio de ruta )

100%

Porcentaje de
ajuste alas
herramientas
tecnologicas

ABF

Actividad PPPS 1.4.6: PEI
1.5.2 Ajustes pertinentes a
las herramientas
tecnoldgicas que coadyuvan
a la ejecucion de avancemos
y crecemos segun los
resultados del modelo
realizado por el Laboratorio
de la Innovacion.
(Vinculada a PITI - EE
Modelo de
Intervencién)(Tarea:PEI
1.5.2.3.Determinar los
requerimientos de crecemos

)

100%

Porcentaje de
ajuste alas
herramientas
tecnologicas

ADSE
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Actividad PPPS 1.4.7: PEI

. . Cantidad de
1.6.4 Ajustes a la Normativa .
seguin la propuesta del 100% Normativa SGDS/ABF
redisefio de este beneficio. aprobada
Actividad PPPS 1.4.8: PEI .
1.6.5 Establecimiento del P;recfgr:?g?nge
mecanismo para la 100% establecido para ABF
verificacion del uso correcto ol Uso correcto
del beneficio segun el de oS recursos
objetivo de este.
Actividad PPPS 1.4.9: PEI
1.7.1 Simplificacién de los
procesos de atencion Porcentaje de
personas adultas mayores a 100% procesos ABF
partir de la experiencia de la simplificados
simplificacion de otros
beneficios
Actividad PPPS 1.4.10: PEI
1.7.2 Ajustes pertinentes a
las herramientas
tecnoldgicas que coadyuvan
a la ejecucion de la atencion
de las personas adultas
mayores segun los . .
resultados del proceso de P_orcenta]e de Blen_e_star
implicacion. 100% ajuste a las Famlll_ar L
(Vinculada a PITI - EE herramlgntas coordinacién
tecnologicas con SIS

Modelo de Intervencién) (
Tarea:PEIl 1.7.2.1.Determinar
los requerimientos para los
ajuste e integracién de
herramientas informaticas
segun los resultados de la
Propuesta presentada )
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Actividad PPPS 1.4.11: PEI
1.8.3 Fortalecimiento de
organizaciones comunales
para el desarrollo de
proyectos socio productivos

Cantidad de
6 organizaciones
fortalecidas.

ADSPC

7.2 Matriz de Trimestralizacion del Programa Proteccidon y Promocion Social

Objetivo-Resultados

Indicador

unidad de
medida

| Trimestre

Il Trimestre

Il Trimestre

IV Trimestre

Meta ‘ ¢

Meta ‘ ¢

Meta

B

Meta

¢

Efecto PPPS 1: Contribuir a la disminucién de la pobreza extrema y pobreza de personas, familias y grupos por medio de acciones de protecciéon y promocién social
contenidas en la oferta programatica del IMAS, por medio de la atencidn integral en los ambitos familiar y territorial.

Producto PPPS 1.1: Familias en situacién de pobreza y pobreza extrema, que reciben un aporte econémico para la satisfaccion de las necesidades basicas

Cantidad de
familias con
atencion Integral
que reciben el
beneficio atencion a
familias.

Familias

12000

19000

Cantidad de
familias que reciben
el beneficio
atencioén a familias

Familias

54 161 | 10 721 210 633

70 761

22 086 921 267

75 232

33 380 131 900

76 902

46 723 380 886
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Cantidad de
personas con
discapacidad que
reciben el beneficio.

Personas

1200

350 000 000

1460

752 000 000

1500

1 300 000 000

1560

1624 400 537

Cantidad de
personas entre 18 y
25 afios que
reciben el beneficio.

Personas

40

20 000 000

140

110 000 000

151

220 000 000

160

350 000 000

Cantidad de nifios y
nifias con acceso a
los servicios de
cuidado y desarrollo
infantil brindados
por las alternativas
de atencion.

Personas

22 615

8613577 113

24 200

20 000 000 000

25500

28 000 000 000

25500

33 760 408 589

Cantidad de
familias con acceso
a condiciones de
proteccion de la
violencia.

Familias

55 000 000

260 000 000

500 000 000

689 400 000

Cantidad de
personas
pescadoras y sus
ayudantes que
reciben el beneficio
de veda.

Personas

1200

174 290 000

1445

630 000 000

1445

700 000 000
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Cantidad de
familias y personas
que satisfacen sus
necesidades
basicas inmediatas.

Familias

90 000 000

500 000 000

800 000 000

1205 000 000

Cantidad de
familias que reciben
una transferencia
econdmica para el
mejoramiento de
las condiciones
habitacionales y de
accesibilidad de sus
viviendas.

Familias

12 000 000

17

68 000 000

54

216 000 000

150

600 000 000

Cantidad de
proyectos
financiados a
sujetos publicos y
privados con el
beneficio de
Infraestructura
Comunaly
Productiva para la
construccién o
mejora de la
infraestructura
comunitaria y de
emprendimientos
productivos.

Proyectos

10

520 897 816

24

1752 251 440
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Actividad PPPS 1.1.11:
Otorgamiento del beneficio a
familias para el mejoramiento
de las condiciones
habitacionales y de
accesibilidad, asi como la

Cantidad de
familias que reciben
una transferencia
econémica no
reembolsable para
la reparacion de

. o viviendas, terrenos | Familias 0 0 0 0 0 100 000 000
construccién de viviendas en reconstruccion de
territorios indigenas ziviendas indigenas
respetando su cosmovisiéon de ue fueron 9
aquellos casos que fueron gfectadas por un
afectados por una emergencia 5
0 un fenémeno antrépico. fenomgno hatural o
antrépico.
Cantidad de
Actividad PPPS: 1.1 12: gin?'e'fsaitir'az ﬂr‘jz
Otorgamiento del beneficio a transferencgia
familias para la confeccion de monetaria no
planos catastrados y Familias 5 2 000 000 10 4 000 000 25 10 000 000
formalizacion de escrituras de reembolsaplg para
. cubrir servicios
inmuebles que no son profesionales
propiedad del IMAS. relacionados con la
titulacién a terceros.
Actividad PPPS 1.1.13: .
Otorgamiento del beneficio de C:)ntgi?gsd dee costo
Costo de Atencién a proy g Proyectos 11 347 180 224 13 379 910 224 0 0
Organizaciones de Bienestar d.e atencion
Social financiados
Actividad PPPS 1.1.14: .
Otorgamiento del beneficio de C%ng(i?gsd dee
Equipamiento Basico a proy: ; Proyectos 6 83 905 000 0 0 0 0
Organizaciones de Bienestar Equgmlento
Social financiados
Cantidad de
Fr:f?gzgi?jc?jra Proyectos 0 100 000 000 0 200 000 000 1 300 000 000
financiados
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Cantidad de
proyectos de gastos
de implementacion
financiados

Proyectos

165 472 675

Porcentaje de
atenciones
multicanal
brindadas a la
poblacién usuaria

Porcentaje

90%

800 000 000

90%

1 550 000 000

90%

2175000 000

90%

2500 000 000

Porcentaje de
llamadas
telefonicas pagadas

Porcentaje

100%

151 200 000

100%

313 600 000

100%

453 600 000

100%

560 000 000

Porcentaje de
fichas completadas
por medio del SACI.

Porcentaje

95%

95%

95%

95%

Cantidad de centros
educativos con
paquetes de
cuadernos e
implementos
escolares
entregados a
personas
estudiantes

Cantidad

3000

350 000 000

900 000 000

1 600 000 000
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Producto PPPS 1.2: Familias

personas en situacién de pobreza y pobreza extrema, que reciben un aporte econémico que permita la movilidad social.

Cantidad de
personas
estudiantes que
reciben la
transferencia
monetaria
condicionada
(TMC) del
Programas
Avancemos en
primera infancia,
primaria y
secundaria.

Cantidad

384000

31 020 000 000

384000

62 040 000 000

384 000

93 339 437192

384 000

93 339 437192

Cantidad de
personas
trabajadoras
menores de edad
gue reciben la
transferencia
monetaria
condicionada
(TMC).

Cantidad

410

86 100 000

500

186 900 000

520

296 100 000

520

405 600 000

Cantidad de
personas que
reciben el beneficio
de procesos
formativos.

Cantidad

5150

386 250 000

5150

1545 000 000

10150

2295 000 000

10150

3 090 000 000
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Cantidad de
personas que
reciben una
transferencia
econdémica no
reembolsable para
cubrir los costos
asociados a la
formacion técnica o
microempresarial

Personas

267

69 420 000

1143

297 180 000

2438

633 984 000

3810

990 600 000

Cantidad de
personas con
emprendimientos
productivos licitos
creados o
fortalecidos para su
desarrollo como
fuente de
generacion de
ingresos.

Personas

35

52 500 000

122

183 000 000

290

435 000 000

580

870 000 000

Cantidad de
proyectos
financiados a
sujetos privados
con el beneficio de
Proyectos Socio
Productivos para la
implementacion o
fortalecimiento de
sus actividades
productivas.

Proyectos

14

751 531 622
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Cantidad de
proyectos
financiados a
sujetos publicos y
privados con el
beneficio de
Equipamiento
Basico parala
implementacion o el
fortalecimiento de
los servicios en su
area de atencién.

Proyectos

112 895 230

Cantidad de
garantias otorgadas
mediante
FIDEIMAS a
personas 0 grupos
para facilitar el
acceso a préstamos
reembolsables para
crear o fortalecer
actividades
productivas.

Cantidad

41

100 000 000

82

200 000 000

123

300 000 000

164

400 000 000

Cantidad de
personas y grupos
beneficiados con
capacitacion,
asistencia técnica y
seguimiento,
durante el periodo
del beneficio.

Cantidad

100

25 000 000

500

100 000 000

Producto PPPS 1.3: Implementar acciones de acompafamiento técnico que contribuyan al alcance de las metas institucionales y al desarrollo de procesos

de atencién integral, mediante generacion de informacion para la toma de decisiones y acciones de seguimiento.
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Cantidad de
reportes y/o
informes
generados

Cantidad

10

15

20

Cantidad de
informes
generados

Cantidad

Actividad PPPS 1.3.3:
Seguimiento a la inversién
social realizada en el
PPPS, mediante la
generacion de informes
trimestrales .

Cantidad de
informes
generados

Cantidad

PPPS 1.4: Innovacion en la Gestién del Programa de Proteccién y Promocion Social
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Actividad PPPS 1.4.2:
PEI 1.2.3 Promocién del
desarrollo socioeconémico
de las familias desde la
proteccion social, el
desarrollo de capacidades, | Cantidad de

la empleabilidad y el familias con

emprendurismo en el beneficios de Cantidad | 100%
marco de la Estrategia proteccién y

Puente al Desarrollo promocion

(Tarea: PEI social

1.2.3.3.Seguimiento de las
respuestas por parte de
los otros componentes
sobre las referencias
realizadas )
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Actividad PPPS 1.4.11:
PEI 1.8.3 Fortalecimiento

e Cantidad de
de organizaciones o .
organizaciones | Cantidad
comunales para el .
fortalecidas. 6

desarrollo de proyectos
socio productivos

PEI 01.09.03.
Implementacion del
sistema de expediente
digital de proyectos de Porcentaje del
acuerdo alas sistema de Porcentaj
competenciade la expediente e
SGDS, como factor que | digital
contribuye a la
trazabilidad de la gestion
y registro de resultados. 100%
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7.3 Matriz de Gestion para Resultados de Desarrollo (GpRD) del Programa Actividades Centrales

Objetivos / Resultados

Meta programada

Linea Base (2020) 2022

Indicador

Medios de
verificacion

Responsable

Presupuesto
asignado

Riesgos asociados
al cumplimiento

Efectos PAC 2: Gestién administrativa, financiera, tecnolégica y asesora oportuna para coadyuvar en la ejecucion de la oferta programatica institucional dirigida a
la poblacion en situacion de pobrezay pobreza extrema.

Producto PAC 2.1 Servicios y beneficios simplificados que mejoran la intervencién de la poblacién en pobreza extremay pobreza

Actividad PAC 2.1.1
Elaboracién del Plan
institucional para la

Porcentaje de avance en

Oficio de la Gerencia
General presentando a
Consejo Directivo el

Gerencia

0 -

simplificacion de 1 100% la elgborgplongel Plan Plan de Simplificacion | General 0
P - de Simplificacién . .

tramites y mejora y Mejora Regulatoria

regulatoria 2023 2022

Actividad PAC 2.1.2

Aprobacién del Plan .

Institucional para la 1 1 Cantidad de planes gicrléi{%% %ee Consejo Gerencia 0

simplificacion de aprobados General

Tramites y Mejora
Regulatoria 2023

aprobacion del Plan.
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Actividad PAC 2.1.3
Plan institucional para la
simplificacion de
tramites, de mejora
regulatoria 2022,
ejecutado

1 100%

Porcentaje de avance de
la ejecucion del plan de
simplificacion de tramites

Informacion generada
a través de la pagina
MEIC. tramites costa
rica (pantallo) Avance
de Cumplimiento de
actividades
correspondientes a los
procesos, a través de
correo electrénico.

Gerencia
General

Producto PAC 2.2: Proc

esos financieros, presupuestarios y tecnolégicos mejorados que permiten que el quehace

r institucional sea mas eficiente.

Actividad PAC 2.2.1:
Contratacion de la
Auditoria Externa cuyos
entregables sean: 1-
Estados Financieros y
Opinion de los Auditores
Independientes, 2-Carta
de la Gerencia IMAS, 3-
Informe sobre el trabajo
para atestiguar con
seguridad razonable
sobre la elaboraciéon de
la liquidacién
presupuestaria, 4-
Informe Auditoria de
Sistemas y Tecnologia
de Informacién

Cantidad de entregables
recibidos con los
resultados de la
Auditoria Externa

Informes entregados al
IMAS y el Acuerdo del
Consejo Directivo

Gerente
General

40 000 000

Recomendaciones
de auditoria externa
poco claras para el
fortalecimiento del
que hacer
institucional

Actividad PAC 2.2.2:
Plan de mejora
institucional del afio
anterior, segun las
recomendaciones
derivadas del los
Informes de la Auditoria
Externa.

1 100%

Porcentaje de avance en
la ejecucion del plan de
mejora sobre las
recomendaciones de la
Auditoria Externa

Informes de avances y
de cumplimiento
presentados ante
Consejo Directivo y la
Auditoria Interna

Gerente
General

15
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Objetivos / Resultados

Linea Base
(2020)

Meta programada
2022

Indicador

Medios de
verificacion

Responsable

Presupuesto
asignado

Riesgos
asociados al
cumplimiento

Efectos PAC 2: Gestion administrativa, financiera, tecnolégica y asesora, oportuna para coadyuvar en la ejecucion de la oferta programatica institucional dirigida a
la poblacion en situacion de pobreza extremay pobreza.

Producto PAC 2.3 SUBSISTEMA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO
Promueve y fortalece la generaciéon y gestién de conocimiento que permita la innovacién social y el desarrollo de una cultura de gestién de proyectos participativos, con el apoyo
de la cooperacion nacional e internacional en la creacion de soluciones a la atencion de poblacion en condicién de pobreza

Actividad 2.3.1 PEI 3.1.3
Implementacion del
modelo estratégico de
investigacion y la gestion
de conocimiento en el

Informe de avance

Que el modelo de
gestion de
conocimiento no
cuente con el
compromiso por
parte de la
Direccion Superior,

sistema de gestion 100% del modelo | Porcentaje de avance o 30 000 000 para su debida
N P 8 i emitido con respecto a - ; -

institucional (Tarea 0 estratégico en la implementacién la Fase | (priorizacion Pl (Subpartida implementacion
3.1.3.2 Desarrollo de implementado del Modelo p 1.07.01) (Extremo PEI)/

B de procesos) 7 4
competencias para la Limitadas acciones
implementacion de la institucionales para
estrategia de el establecimiento
investigacion y la gestion de convenios de
de conocimiento) cooperacion para

la gestién del
conocimiento (Alto
PEI)
Actividad 2.3.2 PEI 3.1.3 100% del modelo | Porcentaje de avance
> . . . Informe de avance
Implementacién del 0 estratégico en la implementacion Pl

modelo estratégico de

implementado

del Modelo

emitido con respecto a
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investigacion y la gestion
de conocimiento en el
sistema de gestién
institucional (Tarea 3.1.3.3
Implementacion del
modelo estratégico de
investigacidn y la gestion
de conocimiento en el
sistema de gestion
institucional)

la Fase | (priorizacion
de procesos)

Actividad 2.3.3 PEI 3.3.1
Estudio del contexto
nacional e internacional

1 estudio del

Cantidad de estudios

para impulsar 0 contexto realizado | realizados Estudio realizado PI
mecanismos en materia
de responsabilidad social
empresarial
Actividad 2.3.4 PEI 3.3.2
Disefio de una estrategia
. PR 0
222}%::?:2%1(:30'0”’ 0 égg;ie%?;a Porcentaje de disefio de | Informe del disefio de P
canalizacién de recursos disefiada la estrategia la estrategia
de cooperacion nacional e
internacional
Actividad 2':.315 PEI333 100% de la Porcentaje de avance
Implementacion de la ; . . .
Estrategia de cooperacion 0 |mplement§10|on de | de |mplgmenta0|on dela| Informe de avance Pl
A ; ; la estrategia estrategia
nacional e internacional
Actividad 2.3.6 PEI 3.3.4 1 sequimiento al Cantidad de Reportes de
Seguimiento y Evaluacion 0 S€9 seguimientos y seguimiento y PI

de la estrategia

ano

evaluacion realizados

evaluacion realizados
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Actividad 2.3.7 PEI
3.4.4 Implementacion un
plan de accién para

100% Plan de

Porcentaje de

ajustar la oferta accion implementacion del Plan | Informe de avance Pl

programética conforme a implementado de accion

los resultados de la

evaluacion

Actividad 2.3.8 PEI 3.4.5

.Seguimiento.a' la 100% seguimiento Cantidad de Informe de

|mplerr_1entaC|on del plan a la L seguimientos anuales seguimiento Pl

para ajustar la oferta implementacion

programatica
Modelo de gestion
de proyectos no se

Actividad 2.3.9 PEI integre como parte

3.6.2 Desarrollo de . Informe de de la planificacion

competencias de personal 100% .Pro.ceso de Eorcentaje d? implementacién del 20 000 0.00 que contemple

- capacitacion implementacion del PI (Subpartida todos los insumos

en las diferentes etapas Mol tad d itacic proceso de 107.01 técni d

asociadas a la gestion de implementado proceso de capacitacion capacitacion .07.01) écnicos cT

proyectos acuerqlo alas
necesidades
institucionales.
(Extremo PEI)

Actividad 2.3.10 PEI

3.5.3 Seguimiento y 100% del Porcentaje de avance Informes de

Evaluacién de proceso de seguimiento de la | de seguimientos y seguimiento 'y Pl

implementacion de la estrategia evaluacion realizada evaluacion

estrategia 2021-2022

Actividad 2.3.11 PEI

3.4.2. Evaluacion integral 100% de la Informe de evaluacion

Qe I.a oferta prqgramética evaluacion de la Porcentgslje de la de la oferta P

institucional orientada oferta evaluacion de la oferta programatica

hacia la creacion del valor
publico

programatica
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Actividad 2.3.12 PEI
3.4.3.1dentificacion y
documentacioén de los
pasos a seguir para la

100% de los pasos

Porcentaje de los pasos

Informe de evaluacion

s 0 de la redefinicion redefinidos de la oferta de la oferta Pl
redefinicion de la oferta - "
e . de la oferta programética programatica
programatica a partir de
los resultados obtenidos
en la evaluacién
Actividad 2.3.13 PEI
3.6.4 De.sarr.ollo. de un 100% de avance Porcentaje de avance
proceso institucional - -
. 0 en la creacion del en la creacion del Informe Pl
gue coordine y asesore 10CES0 10CES0
en la administraciéon de P P
proyectos
Actividad 2.3.14 PEI
3.6.5: Seguimiento y 0 .
evaluacion de proceso 100/9 d.6| Porcentaje de
0 seguimientos y seguimientos y Informe Pl

para la implementacion
del modelo de gestién
de proyectos

evaluaciones

evaluaciones

Producto PAC 2.4. SUBSISTEMA DE FORMULACION

Instrumentos programaticos anuales (POI-POGE), orientan en conjunto la construccion con las unidades administrativas institucionales el quehacer institucional con base en los

retos establecidos en el PEl y las demandas externas para la atencion de la poblacion en pobreza y pobreza extrema

Actividad PAC 2.4.1:
Formulacion del Plan

2 planes
formulados y

Cantidad de Planes

Acuerdo de
aprobacion del POI

Operativo Institucional y Aprobados (POI, 2 (POI, POGE) formulados y aprobados | por el CD / aprobacién Pl
Plan Operativo Gerencial. POGE) del POGE por la GG

Actividad PAC 2.4.2:

Formulacion del Plan 1 plan aprobado 1 Cantidad de Planes Oficio de aprobacién P

Operativo Institucional
solicitado por FODESAF

por FODESAF

Aprobados

del POI por DESAF
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Actividad PAC 2.4.3:

Coordinar con las Cantidad de
diferentes unidades 1 1 cuestionarios del ICG Cuestionario del ICG Pl
administrativas la completados

construccion anual del ICG

Actividad PAC 2.4.4:

Compilacién de Cantidad Matrices . .
informacion y llenado de 2 2 completadas Matriz enviada PI
la MACU

Actividad PAC 2.45:

Realizar la distribucién de 1 distribucién Cantidad de Oficio de remision de
recursos de inversion realizada y P documento final de
- . 1 distribuciones S Pl
social conjuntamente con entregada a las realizadas distribucion a las
la Subgerencia de ARDS ARDS
Desarrollo Social
Actividad PAC 2.4.6: . .
Lo Porcentaje de proyectos Correos internos,
Proyectos institucionales ‘denficad POGE PLAN
identificados y atendidos 0 100% identicados con Pl
ara ser incoroorados en seguimiento para ser OPERATIVO DE
'gl BRI P incorporados al BPIP GESTION 2022

Actividad PAC 2.4.7:
Remision a Mideplan de
proyectos institucionales
aprobados y recibidos en
PI para incorporacion en
BPIP

Porcentaje de proyectos
100% remitidos para Oficios de remision Pl
incorporacion del BPIP

Producto PAC 2.5 SUBSISTEMA SE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Liderara e implementa en el sistema de seguimiento y evaluacion los instrumentos programaticos internos y el PNDIP, que permitan brindar informacién oportuna que oriente la
toma de decisiones de la direccién superior para los logros de los objetivos establecidos
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Actividad PAC 2.5.1:
Administracion de la

Porcentaje de

Herramienta

0, 0, ini 10
Herramienta DELPHOS a 100% 100% admlr_nstracmn dela administrada Pl
AR herramienta DELPHOS
nivel institucional
Actividad PAC 2.5.2: , .
Seguimiento a través de la Numero Qe_lnformes de .
. 4 4 seguimiento del Informes emitidos Pl
herramienta DELPHOS POl POGE 2022
del POI-POGE -
Actividad PAC 25.3:
Seguimiento a través de la 1 5 Ndmero de informes de Informes emitidos P
Herramienta DELPHOS seguimiento del PEI
del PEI
égtlx;g?gnto Z?rgvészt.j%i; Porcentaje de
He?ramienta DELPHOS informacién registrada
0 100% en la heramienta Informes emitidos PI
del PNDIP, de acuerdo .
N DELPHOS y enviada a
con los Criterios de la STDIS
STDHIS y MIDEPLAN
Actividad PAC 25.5:
Seguimiento a través de la 0 4 Numero de informes de Informes emitidos P
herramienta ~ DELPHOS seguimiento del PITI
del PITI
Actividad PAC 2.5.6: 6 criterios de
Emitir criterios sobre Modificaciones
presupuestos Generales/ 3 Porcentaje de criterios Oficios de remision de
o o 100% o Pl
extraordinarios y Criterios de elaborados los criterios
modificaciones Presupuestos
presupuestarias Extraordinarios
Actividad PAC 2.5.7:
Elaborar los informes de
cumplimiento de metas . . Oficios de remision de
que se deben remitir a 8 informes (2 8 informes (2 Cantidad de Informes informes a entes
entes contralores CGR, 2 MH, 4 CGR, 2 MH, 4 elaborados contralores Pl
Y FODESAF) FODESAF) y

fiscalizadores (CGR,
Ministerio de Hacienda,
FODESAF)

fiscalizadores
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Actividad PAC 2.5.8:
Seguimiento para el
control de los resultados
de la aplicacion del

Cantidad de

Reportes de

o 0 1 S . seguimiento Pl
modelo y su evaluacion seguimientos realizados .
ST . realizados
en coordinacion con el eje
de Gestién de
Conocimiento. (1.1.11)
Actividad PAC 2.5.9:
Recomendar a la GG los . .
ajustes pertinentes al POI- 0 4 CEET:J&E:AS;%E??;S Informes emitidos Pl
POGE 2021 segun informe
de seguimiento trimestral
Actividad PAC 2.5.10:
Recomendar a la GG los NGmero de informes
ajus’tes pert_lnentes del PEI 0 2 con recomendaciones Informes emitidos PI
segun informe de
seguimiento semestral
Actividad PAC 2.5.11 0 100%
ctivida .5.11: .
Evaluacién del PEI 2019- Po_rcentaje d_e Informes emitidos Pl
evaluaciones realizadas
2022
Actividad PAC 2.5.12: 0 2
Seguimientos del avance Cantidad de informes | Informes semestrales
: - . o PI
de las disposiciones de la realizados emitidos a la GG
CGR a nivel institucional
Actividad PAC 2.5.13: 0 100% .
L Porcentaje de - .
Cumplimiento de las disposiciones Oficios emitidos para P
disposiciones de la CGR posict remision GG
> cumpplidas
asignadas a PI
Actividad PAC 2.5.14: 100% normativa
Realizar las publicaciones 0 reocibida Porcentaje de normativa | Control interno de la P
de normativa institucional uincadg publicada normativa
por medio del CIRE P
Actividad PAC 2.5.15:
Revisién y emision de Normativa 2019 100% Porcentaje Normativa | Control de ingresos de P

criterio técnico de la
normativa remitida a Pl

revisada

normativa
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Objetivos / Resultados

Linea Base (2020)

Meta
programada
2022

Indicador

Medios de
verificacién

Responsable

Presupuesto
asignado

Riesgos
asociados al
cumplimiento

Efecto PAC 2:Eficiente gestién administrativa, financiera y tecnolégica, orientada a la institucionalizacion de la estrategia de intervencion de la poblacién en
situacidn de pobreza extremay pobreza.

Producto PAC 2.6: Proceso archivistico fortalecido para el correcto resguardo, conservacion y eliminacién de los documentos e informacion.

Actividad PAC 2.6.1:
Seleccionar y eliminar
expedientes familiares u

Cantidad de

Actas de eliminacién

Area Servicios

Desatencion de
actividades
archivisticas
institucionales, por
no contar con la

hooares inactivos 12000 5000 expedientes inactivos de expedientes Generales- totalidad de
gare . revisados y eliminados P Archivo Central personas
custodiados en el Archivo funci .
uncionarias
Central.
nombradas en las
plazas destacadas
al Archivo Central.
Actividad PAC 2.6.2:
Presentacion de tablas de Carta de envio de la ) Asignacion de
plazo de conservacion de Cantidad de tablas de informacion al Archivo | Area Servicios labores que deban
documentos al Archivo N/A 9 plazo remitidas para Nacional y minutas de | Generales- ejecutarse de
Nacional de las oficinas aprobacion sesiones de trabajo Archivo Central emergencia.
gue aln no poseen ese del CISED
instrumento vigente.
Actividad PAC 2.6.3: Hacinamiento para
Cotejo de las cajas . . reallz_ar
recibidas de los archivos Listas de remision Area Servicios efectivamente as
de gestién de Oficinas N/A 600 Cantidad de cajas recibidas y reporte de Generales- labores y

Centrales producto del
proceso de Remision
Anual al Archivo Central

cotejadas

resultado del cotejo a
la oficina

Archivo Central

asignacion de
labores que deban
ejecutarse de
emergencia.
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Actividad PAC 2.6.4:
Presentacion de
propuesta de
Actualizacion a los
Procedimientos
archivisticos del Archivo
Central y propuesta de
creaciéon de manual sobre
expedientes
administrativos segun los
nuevos lineamientos del
Archivo Nacional

N/A

Cantidad de propuestas
presentadas

Cartas de envio de

Subgerencia de
Soporte
Administrativo

propuestas finales a la

Area Servicios
Generales-
Archivo Central

Desatencion de
actividades
archivisticas
institucionales, por
no contar con la
totalidad de
personas
funcionarias
nombradas en las
plazas destacadas
al Archivo Central.

Producto PAC 2.7: Eficiente desarrollo de los

proyectos de infraestructura del Nivel Cen

tral

Actividad PAC 2.7.1:
Ejecutar etapas

programadas de la Area de

Consultoria para el 0% 37.00% Porcentaje de ejecucion g:gnggtrsmagﬁéio de Servicios 8 485 000

Disefio de una Escalera ! del proyecto Recye ciényde otapas Generales —

de Emergencias en el ala P P Infraestructura

suroeste del Edificio

Central.

Actividad PAC 2.7.2:

Actualizacion del Sistema Area de

de Deteccion de . . .. | Cronograma del .

Incendios del Edificio 62% 100,00% gorce”ta‘e de ejecucion | 5o ecto y Oficio de | SErVicios 81 055 000
. - el proyecto . Generales —

Central Ejecucion de Recepcion de etapas Infraestructura

ETAPA

CONSTRUCTIVA.

Actividad PAC 2.7.3:

Ejecutar etapas

programadas de la Area de

Consultoria para el 0 0 Porcentaje de ejecucion Cronograma d?' i d Servicios

Disefio de un Nuevo 20% 40,00% del proyecto Proyect_ol y Oficio de Generales - 64328 000

edificio en el inmueble Recepcion de etapas Infraestructura

conocido como Casa de
la Rotonda

Erogaciones
mayores a las
proyectadas en el
cumplimiento de
los proyectos de
infraestructura, por
atrasos en la
ejecucion de los
proyectos, debido
a la no atencion
oportuna de las
solicitudes de
asesoria o0 apoyo
técnico

Producto PAC 2.8:Servicios administrativos brindados oportunamente que contribuyen a la operacion institucional
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Actividad PAC 2.8.1:
Prestacion de los

Porcentaje de puestos
con servicios de

No. de puestos

Area Servicios

ggr\gglousri?j(;rglnl\s}?rzialg\ﬁ?a 50 100% Seguridad y Vigilancia | institucionales con gsrr:/?éil’zs' 1486 077 100
gu y vig ejecutados de forma servicios continuos S . Interrupcion en la
por medio de la figura de . Administrativos !
contratacion. continua prestacion de los
Actividad PAC 2.8.2: el
Prestacion de los Porcentaje de puestos No. de puestos Area Servicios requeridos
servicios administrativos de Limpieza y Aseo No. de p Generales- q
T 56 100% . institucionales con - 744 256 200
de Limpieza y Aseo por ejecutados de forma - . Servicios
. ) : servicios continuos S .
medio de la figura de continua Administrativos
contratacion.
Actividad PAC 2.8.3: o
Gestién de servicios E%i'g:lr'iid de
(r:noen(ilrzgg lc?erzg)e(ﬁ:l:?gg de Porcentaje de servicios Area Servicios omisiones o
continua, para el 11 100% contra_tados enla C_ontra_tps vigentes en Gem_ergles- 245 842 000 | €Ores en l?,
Mantenimiento de modglldaq de con.tratos ejecucion Serv!c!os . admlnlstr.acmn de
Equipos de ejecucion continua. Administrativos la ejecucion
Electromecanicos del ggp\firgtc:)t:al de los
Edificio Central. .
Necesidades
institucionales
no sean
atendidas en
) tiempo y forma
Actividad PAC 2.8.4: Porcentaje de Facturas de Area Servicios por fallas o
P rvici rvici asi 9 nerales- retr nl
ago de servicios 100% 100% SErvicios basicos Cancelacién de Generales 1951 015 472 | 'étrasos en la
basicos institucionales cancelados SeIVicios Servicios prestacién de los
efectuados de manera oportunamente Administrativos servicios que

oportuna, para
garantizar la operacion
institucional

brinda el Area,
incremento de
requerimientos
y/o su
complejidad.

Producto PAC 2.9 :Administracion efectiva del proceso de Transportes que contribuye a la prestacion de los servicios institucionales
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Actividad PAC 2.9.1:

Por falta de
supervision se

; 7 . Area de
Realizar la supervision Supervision de los Porcentaje de vehiculos | Informes de Servicios generen
o . > 0 A
técnica en mecanica 1_12 vehlt_:ulos a 100% con supervisién técnica | supervision Generales — acgldentes con
automotriz de los nivel nacional. dafos a personas
. N Transportes -
vehiculos institucionales o0 a los activos
institucionales.
Actividad PAC 2.9.2: i
Contratacion de los Mantenimiento Porcentaje de Area de
mantenimientos preventivo de los requerimientos Servicios Deterioro de los
. . . 100% . A 142 000 000 )
preventivos y correctivos | 112 vehiculos a solicitados debidamente Generales — vehiculos por falta
para la totalidad de la nivel nacional. atendidos Transportes de mantenimiento
flotilla vehicular y con ello
Actividad PAC 2.9.3: Limpieza y lavado Porcentaje de Area de gzr'\t/?::ﬁg)sndeen los
Contratacion de limpieza | de los 28 vehiculos requerimientos Servicios
. . h 100% - A 24 000 000 | transporte.
y lavado de vehiculos asignados a nivel solicitados debidamente Sistema SICOP Generales —
Nivel Central central. atendidos Transportes
Actividad PAC 2.9.4:
Garantizar los servicios ) Debilitamiento al
informaticos de soporte Area de .
P S - L control interno al
técnico, mantenimiento y Contrato de servicios en Servicios
. 1 1 . . 20 000 000 | no contar con el
desarrollo evolutivo para ejecucion contractual. Generales — sisterna
el sistema SITRA por Transportes

medio de la figura de
contratacion.

informatico SITRA.
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Objetivos / Resultados

Linea Base (2020)

Meta programada
2022

Indicador

Medios de
verificacién

Responsable

Presupuesto
asignado

Riesgos
asociados al
cumplimiento

Efectos PAC 2: Eficiente gestién administrativa, financiera y tecnoldgica, orientada a la institucionalizacion de la estrategia de intervencién de la poblacién en
situacion de pobreza extrema y pobreza.

Producto PAC 2.10 :Gestion oportuna de la demanda y el uso de bienes y servicios institucionales

Actividad PAC 2.10.1:
Gestionar las solicitudes
de contratacion de bienes

Porcentaje de

1. Procedimientos de
Contratacion

y servicios, para la solicitudes asignados - . Jefatura
atencion de las 90% 100% para la verificacion de Aljitr)l?igzt(l;z:tlva Proveeduria
necesidades requisitos y/o con P ) Institucional
institucionales, que se procedimiento iniciado 2. Reporte de SICOP.
S " | 3. Reporte SAP.
hayan enviado al
distribuidor.
1. Reporte de SICOP
Actividad PAC 2.10.2: de solicitudes
. enviadas al
Concluir los procesos de distribuid
contratacion de bienes 'y istribuidor.
< 2. Reporte SAP.
servicios, en la etapa de .
e . 3. Listado de
notificacion de contrato o Porcentaje de procesos Contratos notificados Jefatura
declaratoria de 95% 100% de contratacion . ' Proveeduria
) . . . 4. Listado de L
infructuosidad o desierta, concluidos Institucional

gue se presenten en los
tiempos establecidos por
la Proveeduria
Institucional

contrataciones con
declaratoria

infructuosa o desierta.

5. Circular de carga
de solicitudes de
contratacion.
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Actividad PAC 2.10.3:
Dar seguimiento a la

Cantidad de reuniones

1. Lista de asistencia
de las reuniones
realizadas.

2. Presentaciones
realizadas referentes
al cumplimiento del

Jefatura
Proveeduria
Institucional y

0 I
ejecucion del Plan Anual 100% 1 (rjeeaﬁgg(tjjgrsnento plan de compras. Subgerencia de
de Adquisiciones. 3. Informes Soporte
trimestrales de Administrativa
seguimiento al Plan
Anual de
Adquisiciones (PAA).
1. Informes de
verificacion de las
tomas fisicas
realizadas por las
o dependencias
Actividad PAC 2.10.4: - .
Verificar los informes 232;?&?;%2’::’ con
totales y/o parciales de Cantidad de informes hallazaos y Jefatura
las tomas fisicas de N/A 2 emitidos encongt’ra dos Proveeduria
activos realizadas por las f f.' | Institucional
dependencias 2. Informe inal
administrativas Control de Activos,
' considerando
conclusiones,
recomendaciones y
hallazgos.
Actividad PAC 2.10.5:
Salvaguardar los 1 Informes de
intereses institucionales a.seguramiento Jefatura No atender
gglr n;gg"i_g%:aa gestion N/A 100% :géci?:;]gsde activos 2. Comprobantes de Proveeduria 171 934 000 oggtritg:zr:egtﬁazi
P 9 pago de las pélizas. Institucional g P

aseguramiento del
recurso humanoy de los
bienes institucionales.

de seguros.
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Actividad PAC 2.10.6:
Garantizar el stock

Porcentaje de

1. Listade los 15

minimo de inventario de L o Jefatura
L cumplimiento de stock suministros de mayor .

sumimistros de mayor 85 100% L - . Proveeduria

rotacion, considerando de_ suministros roya_cmn con el nivel Institucional

los requérimientos de las prioritarios minimo de stock.

unidades administrativas.

Actividad PAC 2.10.7:

Realizar las cargas de las Porcentaje de

solicitudes en los solicitudes de Jefatura

sistemas SAP-SICOP de 100 100% contratacion cargadas 1. Reporte de SICOP. Proveeduria

los bienes y servicios 0 en los sistemas SAP- 2. Reporte SAP. Institucional

incluidos en el SICOP, en los plazos

presupuesto anual en el establecidos

plazo establecido.

Actividad PAC 2.10.8: 1. Acuerdos de

Cumplir con los acuerdos Porcentaie de cumplimiento del

del Consejo Directivo y cum Iimijento de Consejo Directivo. Jefatura

las recomendaciones de 100 100% acueprdos 2. Recomendaciones Proveeduria

la Auditoria Interna 'y recomendz';ciones de Auditoria Interna y Institucional

Externa, en tiempo y Externa acatadas e

forma. implementadas.

Actividad PAC 2.10.9: 1 Respaldo de la

Realizar dos actividades Cantidad de actividades a&:tividzd realizada Jefatura

anuales, para fo’m_entar 100 2 realizadas (fotos, documento, Proyeet_:lurla

los valores y la ética Institucional

institucional.

lista de asistencia).
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Objetivos / Resultados

Linea Base
(2020)

Meta programada
2022

Indicador

Medios de
verificacion

Responsable

Presupuesto
asignado

Riesgos asociados
al cumplimiento

Efecto PAC 2. Eficiente gestion administrativa, financiera y tecnoldgica, orientada a la institucionalizacion de la estrategia de intervencion de la poblacién en

situacion de pobreza extrema y pobreza.

Producto PAC 2.11: Recursos Financieros Institucionales gestionados y administrados de manera efectiva, bajo un enfoque de transparencia en procura del
cumplimiento normativo y los compromisos institucionales.

Actividad PAC 2.11.1:
Gestionar oportunamente
el ingreso de los recursos

Porcentaje de
solicitudes de ingreso

Cuentas corrientes
institucionales ,

Ingresos recibidos
resultan insuficientes
0 gestién
extemporanea de los
recursos por un
aumento en la

financieros a las cuentas 100% 100% ggseﬂfgﬁg\égs / Sistema Tesoro Digital .l#g;%"’r‘gr%e Sjr?)(;gglrﬁgdn;y o

bangarlas de la institucion, solicitudes de ingreso MH, estadps ,de. comunicada a

segun fuentes de d . . cuenta Caja Unica :

financiamiento. e efectivo atendidas tiempo a la
Tesoreria,
provocando atrasos
o disminucion en la
ejecucion del IMAS.

Actividad PAC 2.11.2: . . Incumplimiento de

Administrar el efectivo Cantidad de informes Infqr_mes semanales _ los pagos

para el giro oportuno de los N/A 49 s_eman_al_e_s de e_mltldqs_sobre Unidad de programados con los

disponibilidad de disponibilidad de Tesoreria proveedores y las

recursos destinados a
atender los compromisos

efectivo

efectivo

personas
beneficiarias, si en el
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sociales.

Porcentaje de
requerimientos de
efectivo por parte de

Recursos transferidos
alas ARDS,
comprobantes de

Gltimo dia habil del
mes, no sea posible
transferir efectivo a
las ARDS, afectando
la ejecucion del mes

100% 100% las ARDS a través de | transferencias, gglstlfgrge debido a que los
SABEN / cantidad de | cuentas corrientes montos
transferencias institucionales, proyuectados no
realizadas SABEN ingresan
oportunamente para
realizar los tramites.
Incumplimiento de
los pagos
programados con los
proveedores y las
personas
beneficiarias, si en el
Actividad PAC 2.11.3: Porcentaie de las 1. Comprobantes de Gltimo dia habil del
Realizar el pago oportuno solicitude]s de pago transferencias Unidad de mes, no sea posible
de los compromisos 100% 100% recibidas / solicitudes realizadas. Tesoreria transferir efectivo a

administrativos y
operativos.

de pago tramitadas

2. Registro de facturas
canceladas.

las ARDS, afectando
la ejecucion del mes
debido a que los
montos
proyuectados no
ingresan
oportunamente para
realizar los tramites..
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Actividad PAC 2.11.4:
Llevar a cabo un efectivo
proceso de formulacién
presupuestaria, que

Oficios de
presentacion del
presupuesto ordinario
al Consejo Directivo,

Informacion errénea
en la fase de
formulacion en la
clasificacion del
gasto versus
necesidad
presupuestada.

X Presupuesto Ordinario . Unidad de No contar en tiempo
con5|de_r§ los recursos para 1 1 aprob‘gdo Contralong General Presupuesto y forma con el P
la atencion de las de la Republica y .

. R sistema para
necesidades y Secretaria Técnica de formulacion
compromisos la autoridad .
institucionales. Presupuestaria. presupuestaria.

Improbacion del
Presupuesto
ordinario por parte
de la CGR
1. Presupuestos
Actividad PAC 2.11.5: Extraordinarios y
Incorporar los ajustes y Porcentaje de Modificaciones Informacion errénea
variaciones solicitudes de Generales aprobados incluida en los
presupuestarias solicitadas modificacion o por las instancias Unidad de
100% 100% S documentos de
por los Responsables de variacion competentes. Presupuesto ajustes o variaciones
los Programas presupuestaria 2. Modificaciones .
Presupuestarios y la realizadas especificadas presupuestanas.
Auditoria Interna. aplicadas en el
Sistema SAP.
ég;f&::fogi Errores_ 0 retrasos
liguidacion en los .|r'1formes de
presupuestaria anual €jecucion tari
Actividad PAC 2.11.6: 11 informes ?erszru%uc?gna;la
g;g;ﬂf;r;;:gf%r?:ﬁé?g 6n N/A 52 Car|1_tidad de informes gggsg%lgs de Unidad de liquidacion).
de cuentas y toma de realizados presupuestaria Presupuesto

decisiones

2 informes de
Evaluacién semestral

Deficiencias en el
manejo del
presupuesto debido

2 informe de . ; )
—_ a inconsistencia y

seguimiento de errores

ejecucion :
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presupuestaria para la
STAP

4 Informes de
ejecucion
presupuestaria para
FODESAF

4 informes de
ejecucion
presupuestaria de
SINIRUBE para MTSS
4 informes de
Seguridad Alimentaria
para MTSS

12 informes de flujos
de cajaen el
SICCNET para el
Ministerio de
Hacienda

12 Informes de
Ejecucion Social

Actividad PAC 2.11.7:
Brindar asesoria a las

Presentacion de
estados financieros

; . . Informes de inexactos e
unidades ejecutoras Cantidad de resultados de cada Unidad de Inoportunos.
institucionales en materia N/A 9 Fiscalizaciones fiscalizacion con Contabilidad
contable, que permita una realizadas recomendaciones Incumplimiento de
me.jora Cont|n-ua en |a. ) ap”cacién de |a
calidad de la informacion. normativa en

materia financiera
contable.
Actividad PAC 2.11.8:
Emitir los Informes . . Informes financieros .
Financieros a mas tardar 12 12 Infqr.mes financieros emitidos en tiempo y Unldad.(.je
emitidos Contabilidad

los primeros 15 dias
hébiles del mes siguiente.

forma

Presentacion de
estados financieros
inexactos e
inoportunos
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Actividad PAC 2.11.9:
Enviar trimestralmente, en

Correo electrénico de

Presentacion de
estados financieros
inexactos e
inoportunos

tiempo y forma, al Jerarca 4 4 Estados financieros y | remision de estados Unidad de
institucional, los Estados su respectivo analisis | financieros al Jerarca | Contabilidad Incumplimiento de
Financieros consolidados, Institucional aplicacion de la
con un andlisis financiero. normativa en
materia financiera
contable.
Actividad PAC 2.11.10: Cantidad de reuniones i
Seguimiento de la realizadas con los Minutas de reuniones Jefatura Area
ejecucion presupuestaria 12 12 Responsables de los . : : Administracion Sin riesgo asociado
Lista de asistencia - ;
de los programas Programas Financiera
presupuestarios. Presupuestarios
Actl\_/ldad PAC_2.11.11: _ Jefatura Area
Realizar las solicitudes de Porcentaje de L -
o . e Administracion
contratacion de bienesy solicitudes de 1. Reporte de SICOP. | Einanciera/
servicios para el Area a N/A 100% contratacion - Rep ) Sin riesgo asignado
X . ; 2. Reporte SAP. Presupuesto(

cargo, incluidos en el realizadas, en los bilidad/

resupuesto anual, en los plazos establecidos Conta Hoa
p ) Tesoreria

plazos establecidos.

177

IMAS: Plan Operativo Institucional 2022




Actividad PAC 2.11.12:
Cumplir con los acuerdos
del Consejo Directivo y las

Porcentaje de
cumplimiento de

1. Acuerdos de
cumplimiento del
Consejo Directivo.

Jefatura Area
Administracion
Financiera/

. N/A 100% 2. Recomendaciones Sin riesgo asignado
recomendaciones de la acuerdosy de Auditorfa Interna y Presupuesto/
Aud_|tor|a Interna y Externa, recomendaciones Externa acatadas e Contabl_lldad/
en tiempo y forma. . Tesoreria

implementadas.

Actividad PAC 2.11.13: 1. Respaldo de la
Realizar una actividad . g . Jefatura Area
anualizada, para fomentar N/A 1 géatw;gzge(jserealiza das 3‘;?:)’?%%23?:}'22?06‘ Administracion Sin riesgo asignado
los valores y la ética ’ ' Financiera

institucional.

lista de asistencia).

Producto PAC 2.12: Cumplimiento de actividades derivadas de la implementacién del PEI 2019-2022

Actividad PAC 2.12.1: PEI
2.1.1: Cumplir con los
requerimientos
administrativos -operativos,
gue le correspondan al
Area, segln lo establecido
en el Plan de accion.

N/A

100%

Porcentaje de
requerimientos
cumplidos

1. Requerimientos
administrativos-

operativos cumplidos.

Jefatura Area
Administracién
Financiera

Sin riesgo vinculado
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Actividad PAC 2.12.2: PEI
2.1.2: Ajustar la normativa
necesaria para la

Porcentaje de

1. Normativa

Jefatura Area

implementacion del modelo N/A 100% normativa ajustada y aorobada v publicada Administracion Sin riesgo vinculado
de intervencién, segun lo aprobada P yp " | Financiera
establecido en el Plan de
accion.
Actividad PAC 2.12.3: PEI
2.1.3: Ajustar los procesos
institucionales de soporte
L L ) 1. Procesos i
administrativo/financiero, . I . - .| Jefatura Area
de conformidad con los N/A 100% Porcentqje de adm|nl|strat|vo/f|nan'C|e Administracion Sin riesgo vinculado
) . procesos ajustados ros ajustados segun . ;
ajustes realizados a la | . ; Financiera
; as normativa vigente.
normativa para la
implementacion del modelo
de intervencién.
_— . DAL . Medios de Presupuesto Riesgos asociados
Objetivos / Resultados | Linea Base (2020) programada Indicador PR Responsable . o
2022 verificacion asignado al cumplimiento

Efecto PAC 2: Eficiente gestién administrativa, financiera y tecnoldgica, orientada a la institucionalizacién de la estrategia de intervencién de la poblacién en
situacion de pobreza extrema y pobreza.

Producto PAC 2.13 Mejorar los procesos financieros, presupuestarios y tecnolégicos.

Actividad PAC 2.13.1:
Cumplir con los Acuerdos
del Consejo Directivo

N/A

100%

Porcentaje de
acuerdos atendidos

1. Evidencias de los
acuerdos.

2. Informe de
cumplimiento de
acuerdos de Consejo
Directivo a la
Gerencia General.

3. Acuerdos del
Consejo Directivo del
cumplimiento de
solicitudes.

Subgerencia de
Soporte
Administrativo
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Actividad PAC 2.13.2:
Cumplir con las

Porcentaje de

1. Informe de
cumplimiento de
Recomendaciones de

. N/A 100% recomendaciones Auditoria Interna.
recomendaciones de la . -

Auditoria Interna aplicadas 2. Oflqlo_s de
cumplimiento de
recomendaciones.

Actividad PAC 2.13.3: Porcentaje de 1. Informe de

Cumplir con _Ias N/A 100% recomendaciones cumpllmlento_de

recomendaciones de la aplicadas Recomendaciones de

Auditoria Externa P Auditoria Externa.

Actividad PAC 2.13.4: Cantidad de reuniones

Dar seguimiento a la realizadas con los 1. Lista de Asistencia.

ejecucion presupuestaria N/A 10 responsables de los 2. Reportes Zejec.

de los programas programas 3. Presentacion.

presupuestarios presupuestarios

. ] 1. Lista de Asistencia.
Act|v_|d_ad PAC 2'.13'5' _Dar Cantidad de reuniones | 2. Presentaciones
seguimiento a la ejecucion D .
N/A 9 de seguimiento realizadas por la

del Plan Anual de realizadas Proveeduria

Adquisiciones ) L
Institucional.

1. Informes
presentados al

Actividad PAC 2.13.6: Consejo Directivo.

Seguimiento al 2. Acuerdos del

cumplimiento de las metas N/A 4 Cantidad de informes | Consejo Directivo de

establecidas a las Areas de
la Subgerencia de Soporte
Administrativo

presentados al CD.

recepcion de
informes.

3. Informes de
cumplimiento de
metas de las Areas.
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Actividad PAC 2.13.7
Realizar una actividad
anualizada, para fomentar
los valores y la ética
institucional.

N/A

Cantidad de
actividades realizadas

1. Respaldo de la

actividad realizada
(fotos, documento,
lista de asistencia).

Producto PAC 2.14: Coadyuvar en el cumplimiento de la implementacidon del modelo de

intervencioén, segun compromisos del PEI

Actividad PAC 2.14.1: PEI
2.1.1. Desarrollo y
seguimiento de Planes en
donde se incluya los
requerimientos y las
necesidades
administrativas operativas
necesarias parala
implentacion del modelo de
intervencion acordes con
las caracteristicas de cada
territorio (Tarea PEI 2.1.1.3
Implementar el plan de
accién 2021-2022)

N/A

100%

Porcentaje del Plan de
Accién implementado

1. Requerimientos
administrativos y
operativos atendidos.

Subgerencia de
Soporte
Administrativo

150 000 000

Plan regional sin
atanderse debido a
la disponibilidad
presupuestaria o
recursos.

Actividad PAC 2.14.2:
PEI 2.1.2 Identificacién y
ajuste del 100% de la
normativa necesaria para
la implementacion del
Modelo de Intervencién
(Tarea PEI 2.1.2.1.
Implementar el plan de
accién 2021-2022)

N/A

100%

Porcentaje de
normativa ajustada y
aprobada

1. Normativa
aprobada y publicada.

Subgerencia de
Soporte
Administrativo
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Actividad PAC 2.14.3: PEI
2.1.5 Automatizacién del
100% de la procesos de
soporte
administrativo/financiero
gue requieren mejoras para

Porcentaje de

1. Oficios donde se
indica los procesos
automatizados

Subgerencia de

Proyectos de Tl para
la automatizacién
con retrasos o fallas
en su disefio e
implementacion por
capacidad de
respuesta
insuficiente para el
acompafamiento de

la implementacién del N/A 100% procesos aplicados y las Soporte 55000000 |TI.
Modelo de Intervencion automatizados mejoras reflejadas en | Administrativo
los sistemas
2020 implementados Que no se priorice la
(e rE2ise, cecusion o
mejoras 2020-2021-2022) actividades def Plan
Estratégico en razon
de la superposicion
de la actividad
ordinaria de la
Institucion
- . b i . Medios de Presupuesto Riesgos asociados
Objetivos / Resultados Linea Base (2020) programada Indicador i S, Responsable : d | limi
2022 verificacion asignado al cumplimiento

Efectos PAC 2: Contribuir a la sostenibilidad financiera de la inversion social del IMAS a partir de la Gestion de Captacion de Recursos.

Producto PAC 2.15: Estrategias desarrolladas para la generaciéon de recursos.

Actividad PAC 2.15.1:
Generacion de ingresos por
gestiéon cobratoria de
aportes Patronos Privados.
(AT)

31774766 420

34 000 000 000

Monto de recursos
recaudados

Informes trimestrales

Jefatura de
Administracién
Tributaria

Actividad PAC 2.15.2:
Generacion de ingresos por
gestion cobratoria de
aportes Patronos Publico.
(AT)

4 951 677 434

5100 000 000

Monto de recursos
recaudados

Informes trimestrales

Jefatura de
Administracion
Tributaria
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Actividad PAC 2.15.3:
Generacion de ingresos por

Monto de recursos

Jefatura de

gestion cobratoria del 631783 812 730 000 000 Informes trimestrales | Administracion
recaudados . .
Impuesto a Moteles y Tributaria
Afines . (AT)
Actividad PAC 2.15.4:
Generacion de ingresos por 236 762 661 250 000 000 Monto de recursos Informes trimestrales Ajﬁjﬁgﬁaﬂ%n
gestion cobratoria de recaudados . .
. Tributaria
recargos e intereses. (AT)
Actividad PAC 2.15.5: No se recauda el
- . monto adeudado por
Implementacion de Porcentaje de el patrono oublico
estrategia cobratoria con estrategias Jefatura de r?va do mF:)teIes y
apoyo de tres 67% 100% implementadas para Informes trimestrales | Administracion 90 250 000 rzcar o ’e intereseys
contrataciones para el incremento de Tributaria (creci?niento menor
generar los ingresos recursos d :

e los ingresos
proyectados. (AT) proyectg dos)
Actividad PAC 2.15.6: F::%rrgtee::ttaalgocle
Impleme_ntauon de L efectuados del listado
estrategia de captacion de de emoresas de Jefatura
bienes para ser donados, 42 50% P Informes trimestrales Unidad de -

) Zonas francas e :
mediante el contacto a . . . Donaciones
. . industria turistica del
zonas francas e industria
wristica. (DON) total de_empresas en
’ listados
Actividad PAC 2.15.7: Porcentaje de bienes .
X . L Documentos de retiro-
Retiro y registro de los adjudicados o i6n de bi Jef
bienes adjudicados o o o donados, recibidosy recepcion de |eges y gdatgrg
donados al IMAS, dentro 91% 95% registrados dentro del | . movmeptos e Uni ad de B
. ingreso de inventario Donaciones
del plazo programado. plazo de 45 dias en SAP
(DON) habiles '
Actividad PAC 2.15.8: Cantidad de
Gestién de donaciones donaciones Jefatura
entregadas a 211 200 entregadas (retiradas | Informes trimestrales Unidad de -
organizaciones sociales. por las Donaciones

(DON)

organizaciones)

183

IMAS: Plan Operativo Institucional 2022




Actividad PAC 2.15.9:
Seguimiento a la

Porcentaje, (cantidad
de informes

presentacion de informes solicitados entre Base de datos de Jefatura
por parte de las 0 100% cantidad de informes | donaciones e informes Unidad de -
organizaciones requeridos del total de trimestrales Donaciones
beneficiadas con donaciones
donaciones. (DON) entregadas)*100
Actividad PAC 2.15.10: .
Supervisiéon de proyectos Cannda_d de
ejecutados y uso dado a las supervisiones Informe.s.('je Jgfatura
donaciones, por parte de 31 60 efectuadas (;Iel total de supervision Umdapl de -
SR donaciones efectuadas Donaciones
las organizaciones entregadas
beneficiadas. (DON)
Actividad PAC 2.15.11:
Desarrollo de modelo para No se cuente con
alianzas publico-privadas y capacidad instalada
de responsabilidad social , ara generar nuevas
que peprmitan modernizar la Numgro de m‘?d‘?'o Jefatura Area gliangas en
gestion de captacién de 0 1 para alianzas publico - Informes trimestrales | de Captacion 25 000 000 responsabilidad

recursos. (PEI.4.3.3.)
(Disefio de modelo para
alianzas publico-privadas
y de responsabilidad
social). (ACR)

privadas y para
responsabilidad social

Recursos

social, cooperacion y
convenios para la
generacion de
recursos

Producto 2.16: Normativa revisada y mejorada
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Actividad PAC
2.16.1.:Establecer una
normativa que permita
promover e incentivar
alianzas publico-privadas,
convenios de cooperacion
e iniciativas de
responsabilidad social
sostenible. (PEI. 4.2.7.)
(Elaboracién de
propuesta de marco
normativo que permita
promover e incentivar
alianzas publico-
privadas, convenios de
cooperaciony
vinculacion de iniciativas
de responsabilidad social
sostenible, entre externos
e IMAS). (ACR)

No aplica

Cantidad de normativa

establecida

Informes trimestrales

Jefatura Area
de Captacion
Recursos

Producto PAC 2.17: Proyectos de automatizacion tecnoldgica para la modernizacion de la gestién implementados.

Actividades PAC 2.17.1:

Porcentaje de la

Reporteria en uso por

Jefatura de
Administracion

Disefio e implementacion reporteria disefiada e el equipo de Tributaria y
. 0 75% - L . . 5 000 000 .

de la reporteria para la implementada para Administracion Profesional Posibles retrasos en

herramienta SIAT. (AT) sistema SIAT Tributaria Tributario lider el desarrollo e
de proyecto implementacién de

las herramientas

Jefatura de tecnologicas

Actividades PAC 2.17.2: Cantidad de Mecanismo de pago | Administracion (mejoras y

Implementacion de herramientas para bancario en linea Tributaria 'y reporteria-pago

herramienta para pagos 0 2 pagos bancarios en implementado (e- Profesionales 40 000 000 bancario en linea de

bancarios en linea de linea de tributos, commerce y Tributarios tributos y

tributos. (AT) habilitadas conectividad) lideres de geolocalizacion)

proyecto
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Igcﬁgr:?eﬁgagnp‘& 2|él7'3: Porcentaje de Jefatura de
herpramienta de actualizacién de la Administracion
o . o informacién de . Tributaria y
ggg}gﬁ?gz%crzodnemedlante la 0 75% establecimientos Informes trimestrales Profesional 1 000 000
informacion de moteles sujetos al impuesto de Tributario lider
activos. (AT) moteles de proyecto
Jefatura de Proyectos de Tl para
Actividades PAC 2.17.4: Cantidad de sistemas Administracion la aﬁtomatizaciér?
Diseno qle h(_e,rramlenta de 0 1 para la gestion del Informes trimestrales Trlbuta_na y 15 000 000 con retrasos o fallas
automatizacién del proceso proceso de moteles, Profesional en su disefo e
de Moteles. (AT) disefiados Tributario lider implementacion
de proyecto P )
Actividades PAC 2.17.5:
Implementacion de
proyectos de
automatizacion tecnolégica .
para la modernizacion de T)?(;;zg?se(?: Herramienta Jefatura Ergﬁfg;?;tg Z;gﬁara
Donaciones. (.P,EI' 43.1.)- 0 100% automatizacion |mplem(_entada enla Unidad de 60 000 000 con retrasos o fallas
Implementacion de una tecnoldgica Unidad de Donaciones en su disefio e
herramienta tecnolégica . 9 Donaciones ) ..
para la gestion de los implementados implementacion.
procesos de donaciones
y de tres formularios en
linea. - (DON)
Actividades PAC 2.17.6: . .
Implementacién del sistema Porcentaje(;je Sls_tema ((ji_e_ | f
de expediente digital proyectos le _expediente digita Jg atura
(SIED) adecuado al archivo 0 100% automatizacion implementado en la Unidad de 0 -
de solicitudes de tecnoldgica Unidad de Donaciones
Donaciones. (DON) implementados Donaciones
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Actividades PAC 2.17.7:
Implementacion de
proyectos de
automatizacion tecnolégica
para la modernizacion de
la gestion de Captacion de

Porcentaje de
proyectos de

Jefatura Area

Recursos. (PEl. 4.3.1.) 0 100% automatizacion Informes trimestrales | de Captacion -
P tecnoldgica Recursos
(Elaboracion de .
e implementados
especificaciones para
una herramienta de
gestion de proyectos de
APP - RSS - CC). (ACR)
. . Meta . Medios de Presupuesto Riesgos asociados
Objetivos / Resultados Linea Base (2020) programada Indicador SR Responsable . D
2022 verificacion asignado al cumplimiento

Efectos 2: Gestién administrativa, financiera, tecnolégica y asesora, oportuna para coadyuvar en la ejecucion de la oferta programatica institucionalizacién dirigida
ala poblacién en situacion de pobreza extremay pobreza.

Producto PAC 2.18: Promover el conocimiento de temas juridicos a personas funcionarias del IMAS, a través de talleres formativos virtuales, con el fin de lograr el
fortalecimiento de habilidades de resolucion y abordaje de diversas situaciones juridicas.

Actividad PAC 2.18.1:
Definir y planear los

Cantidad de

contenidos tematicos de 2 2 programas tematicos | Programa Temético AJ
los talleres formativos definidos.

virtuales.

Actividad PAC 2.18.2: Cantidad de planes

Elaborar el plan didactico 2 2 didacticos elaborados. | Plan Didéactico AJ

de cada taller formativo
virtual.
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Actividad PAC 2.18.3:
Ejecucion de talleres
formativos virtuales, en
temas juridicos,

Cantidad de talleres
formativos virtuales

Respaldo digital o
grabacion de la

relevantes para las Areas 2 2 ejecutados. actividad ejecutada. AJ
Regionales de Desarrollo
Social del IMAS y las
Areas Administrativas
Producto PAC 2.19: Atencion de procesos judiciales
/;ptividad PAC %-19-11 Porcentaje de Control en el Sistema
istematizacion de iudici

~aclol NA 100% procesos judiciales Interno de Procesos Al
procesos judiciales por sistematizados por Judiciales (SIPJ)
profesional a cargo profesional a cargo
Actividad PAC 2.19.2: gorcen;aje de IC(t)ntrol gn sl Sistema
Interposicion de NA 100% inetn:an ats Jn glr niol € Srltl)DcJesos Al
demandas judiciales erpuestas udiciales ( )

Porcentaje de Control en el Sistema

Actividad PAC 2.19.3: respuestas de Interno de Procesos
Elaboracién de demandas y recursos | Judiciales (SIPJ)
respuestas ante NA 100% de amparo atendidos Ad
demandas judiciales y
recursos de amparo
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Objetivos / Resultados

Linea Base (2020)

Meta programada 2022

Indicador

Medios de verificacion

Responsable

Presupuesto
asignado en
colones
corrientes

Riesgos
asociados al
cumplimiento

Efecto 2 : Eficiente gestion administrativa, financiera y tecnoldgica, orientada a la institucionalizacién de la estrategia de intervencién de la poblacién en situacion de

pobreza extremay pobreza

Producto PAC 2.20: Poblacién informada sobre los derechos y deberes que tiene como personas usuarias de los servicios que presta el IMAS, y del rol de la
Contraloria de Servicios a través de encuestas o ferias ciudadanas y cualquier herramienta que permita conocer la percepcién de las familias beneficiarias en relacién

a los servicios que reciben.

Actividad PAC 2.20.1: PEI
3.5.3 Seguimiento y

Cantidad de
seguimientos y

Evaluacién de proceso de 2 100% evaluacion de | Encuesta realizada CS
implementacién la la estrategia
estrategia 2021-2022 realizada
Cantidad de
material
Actividad PAC 2.20.2: divulgativo
Distribucion de material 250 250 distribuido a Isrgolrjrinrr?iedr:eto CS
divulgativo nivel 9
institucional e
interinstitucional
Cantidad de Se de una
Actividad PAC 2.20.3: ferias percepcion
Programaciony ” 1 ciudadanas en | informe de cs subjetiva o falta
participacion en las ferias las que seguimiento de informacion
ciudadanas participa la por parte del
Contraloria habitante
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Porcentaje de -
Gestiones Inatencién de las
Actividad PAC 2.20.4: Ciudadanas recomen_dauones
Respuestas a las con respuesta establemda:s por
Gestiones ciudadanas que 95% 95% en Informe Informe det cs la CO.n.tra|0”fti dle
formaliza la Contraloria remitido alas | S€gUIMIENto servicios ante las
ante las ARDS o ULDS personas g_eséjtlodnes
competentes ciudadanas
presentadas.
Presupuesto .
. . . Medios de asignado en ngsgos
Objetivos / Resultados Linea Base (2020) | Meta programada 2022 Indicador AR Responsable asociados al
verificacion colones S
N cumplimiento

Efectos PAC 2: Gestién administrativa, financiera, tecnolégica y asesora oportuna para coadyuvar en la ejecucién de la oferta programatica institucional dirigida a la
poblacién en situacién de pobrezay pobreza extrema

Producto PAC 2.21: Autoevaluacion del Sistema de Control Interno realizada.

Actividad PAC 2.21.1:
Propuesta de

Minuta Comisién

autoevaluacion aprobada 1 1 C%ntl:(lzctiaie Gerencial de Control cl
por parte de la Comisién 2 rgbadas Interno y documento
Gerencial de Control P de propuesta.
Interno.
Actividad PAC 2.21.2:
) Iy - %de avance en las
Ejecucién de actividades de actividades de Informe general de
autoevaluacion 2022, 100% 100% autoevaluacion resultados de (¢]]
segln la propuesta lizad autoevaluacion.
aprobada. realizadas
Actividad PAC 2.21.3: cantidad de Informacion registrada
Generacion de Resultados 1 1 informes en Sinergy. Informe cl
e informe General de presentados. aprobado por Consejo

autoevaluacion .

Directivo.
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Actividad PAC 2.21.4:

cantidad de Plan

Informe general de

Plan de mejora institucional 1 1 de mejora resultados de Cl
elaborado. elaborado. autoevaluacion.
Actividad PAC 2.21.5:
Segwmlento al plan de cantidad de Informes de
mejora de procesos de o 7
- . 2 2 seguimientos cumplimiento planes Cl
autoevaluacion anteriores. realizados de meiora
(prioritariamente 2020- ' jora.
2021)
Producto PAC 2.22: Valoracién de los riesgos relevantes de acuerdo con lo establecido en el Marco Orientador del SEVRI.
Porcentaje de
Actividad PAC  2.22.1: avance de
Priorizacion de riesgos y extrgmos Informes de
validacion de medidas de n/a 100% y resultados valoracion Cl
. ! altos con .
administracion POI-POGE . de riesgos
medidas de
2022 o -
administracion
validadas.
Actividad PAC 2.22.2: cantidad de Informes de
Seguimiento de planes de 1 2 seguimientos resultados valoracién Cl
administracion realizados. de riesgos
Porcentaje de
Actividad PAC 2.22.3: los riesgos Informe final de
Revision niveles de riesgos n/a 100% revisados con | valoracion de riesgos Cl
con medidas concluidas. medidas 2022.
concluidas.
Actividad PAC 2.22.4:
Evaluacién funcionamiento . )
del SEVRI-  aplicacion cantldac.i'de Informe.flnal madurez
modelo madurez del SEVRI n/a 1 evaluacion del funcionamiento del Cl
realizada. SEVRI.

y percepcion
interesados

sujetos

Producto PAC 2.23: Ambiente de Apoyo fortalecido para el buen funcionamiento del Sistema de Control Interno
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cantidad de

Actividad PAC 2.23.1: . Informe de
Sesiones de induccion de 15 20 Sesiones de autoevaluacion e Cl

induccion ; .
los procesos de ClI . informe de riesgos

realizadas
Actividad PAC 2.23.2 cantidad de
Capacitacion _de n/A 100 personas Informe de cl
funcionarios por medio de funcionarias seguimiento
curso virtual de ClI capacitadas

. Riesgos
Objetivos / Resultados Linea Base (2020) | Meta programada 2022 Indicador Me_dps Sj,e Responsable Pres.upuesto asociados al
verificacion asignado

cumplimiento

Efectos PAC 2: Gestién administrativa, financiera y tecnolégica eficiente, orientada a la institucionalizacién de la estrategia de intervencién de la poblacién en
situacién de pobreza extrema y pobreza.

Producto PAC 2.24 Infraestructura tecnoldgica brindando servicios a todas las personas usuarios de la institucion.

Actividad 2.24.1:
Mantenimiento preventivo y
correctivo de los equipos
de telecomunicaciones
institucionales a las ARDS.

10

10

Cantidad de
ARDS con
mantenimiento
preventivo y
correctivo a los
equipos de
telecomunicaci
on.

Registro mensual
secretarial de giras
realizadas a las
ARDS.

Jefatura de TI,
con el apoyo del
personal de
Soporte Técnico

Producto 2.25: Informacion disponible para las personas usuarias, con acceso oportuno para realizar sus labores con el apoyo de los sistemas de informacion.
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Actividad PAC 2.25.1:
Monitoreo de la
disponibilidad de la

90%

90%

Porcentaje de
disponibilidad
de la
plataforma de
red de

Reporte de
disponibilidad de la
red de conectividad
incluido como anexo

Jefatura de TI,
con el apoyo del

plataforma de conectividad e_:on_ectl_\/ldad en Informe trimestral personal d,e .
S institucional Soporte Tecnico
(telecomunicaciones) ara acceso a de Labores de Tl ala
IF:)s servicios Gerencia General.
tecnologicos.
Actividad PAC 2.25.2: 5]2?;:2:2156 de Consulta al sistema de | Jefatura de TI, con
Asesoria y asistencia a los 70% 70% atendidos tiquetes, sobre estado | el apoyo de todas

incidentes diversos de las
personas usuarias.

/solicitados via
tiquete.

de atencion Tiquetes
de soporte.

las personas
funcionarias de Tl

Producto PAC 2.26: Soporte a la plataforma tecnolégica por parte del Area de TI, para brindar a las personas usuarias la asesoria requerida, con soluciones oportunas.

Actividad PAC 2.26.1:
Ajustes a los sistemas de
informacioén estratégicos
institucionales
SIPO/SABEN, mediante el
desarrollo de los
requerimientos planteados
por las areas
especializadas.

40%

40%

Porcentaje de
casos de
desarrollo
general (DG)
solicitados por
tiquete ya
concluidos que
no estan
contemplados
en el PEI.

Cuadro de Tiquetes
de desarrollo
clasificados DG.
Informe trimestral de
labores.

SGDS-ASIIS-TI
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Actividad PAC 2.26.2: PEI
1.4.2 Ajustes a las
Herramientas tecnolégicas
que coadyuvan a la
ejecucion de la atencién
para las necesidades
basicas (Atencion a familias
y Asignaciéon Familiar
(Inciso H) con énfasis en
jefatura femenina, en
condicién de violencia
domeéstica, personas con
discapacidad y pueblos
indigenas, segun
compromiso del IMAS ante
el PNDIP 2019-2022),
segun los resultados del
modelo de simplificacion.
(PEI 1.4.2.2 Efectuar los
ajustes a los sistemas
segun los requerimientos
establecidos)

- 100%

Porcentaje de
ajuste alas
herramientas
tecnoldgicas

Cuadro de Tiquetes
de desarrollo
clasificados PEI.

Informe trimestral de
labores.

SGDS-ASIIS-TI

Actividad PAC 2.26.3: PEI
1.1.2: Ajustes pertinentes a
las herramientas
tecnoldgicas que
coadyuvan a la ejecucion
del modelo a partir de los
resultados del diagnostico y
la normativa que lo rige

- 100%

Porcentaje de
ajustes a las
herramientas
tecnologicas

Cuadro de Tiquetes
de desarrollo
clasificados PEI.
Informe trimestral de
labores.

SGDS-ASIIS-TI

Actividad PAC 2.26.4: PEI
1.6.3 Ajustes pertinentes a
las herramientas
tecnoldgicas que
coadyuvan a la ejecucion
de cuidado y desarrollo
infantil segun los resultados
del proceso simplificado
(PEI 1.6.3.2 Efectuar los
ajustes a los sistemas
segun los requerimientos
establecidos)

- 100%

Porcentaje de
ajustes a las
herramientas
tecnoldgicas

Cuadro de Tiquetes
de desarrollo
clasificados PEI.
Informe trimestral de
labores.

SGDS-ASIIS-TI
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Actividad PAC 2.26.5: PEI

1.7.2 Ajustes pertinentes a

las herramientas

tecnoldgicas que

coadyuvan a la ejecucién Porcentaje de Cuadro de Tiquetes
de la atencion de las iustes a las de desarrollo
personas adultas mayores - 100% ﬁjus ient clasificados PEI. SGDS-ASIIS-TI
segun los resultados del tee(:;?)rlglgeir;z;s Informe trimestral de
proceso de implicacion. labores.

(PEI 1.7.2.2.Efectuar los

ajustes a los sistemas

segun los requerimientos

establecidos)

Actividad PAC 2.26.6: PEI

1.3.1 Fortalecimiento del

modelo de intervencion

Institucional sobre los

conceptos del ambito

territorial desde la . Cuadro de Tiquetes
operabilidad de la P.orctenta]?e de de desarrollo
participacion de los - 100% ﬁgrfaerr?ign?ass clasificados PEI. SGDS-ASIIS-TI
diferentes actores tecnolégicas Informe trimestral de
sociales.2020-2021 (PEI labores.
1.3.1.4.Ajustes al sistema

segun los requerimientos

realizados para incorporar

el concepto de

territorialidad)

Actividad PAC 2.26.7: PEI

2.1.1. Desarrollo y Oficio de la SGSA
seguimiento de Planes en solicitando el

donde se incluya los Porcentaje e requerimiento
requerimientos y las planes )
necesidades elaborados Implementacion en
administrativas operativas ) 100% requerimientos SAP SGSA-TI
necesarias para la y las ’
implementacion del modelo necesidades -

de intervencion acordes administrativas aoég)?aigﬁp‘dge
gggellatsércrs(r)arlic(:)tenstlcas de operativas con_c_lusién de la
(vinculada al PITI- EE actividad.

Gestion adm.)
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2.1.5.3 Mejoras solicitadas
para la plataforma SAP.

Actividad PAC 2.26.8: PEI
2.1.1. Desarrollo y
seguimiento de Planes en
donde se incluya los
requerimientos y las
necesidades

Porcentaje e

Oficio de la DH
solicitando el
requerimiento.

administrativas operativas planes
Pn?czsrﬁgﬁtsag%r: (Ije(lel modelo (re(iazc(;rr?nq?esntos Implementacion en
P I« - 100% d SAP. DH-TI
de intervencién acordes y las
con las caracteristicas de nece_S|_dade_s Oficio DH de
cada territorio administrativas .
1 . aceptacion de
(vinculada al PITI- EE operativas conclusion de la
Gestion adm.) actividad
2.1.5.4 Implementacion del '
maédulo de némina de
Desarrollo Humano en
SAP.
Actividad PAC 2.26.9: PEI
2.1.1. Desarrollo y
segunmlen_to de Planes en Oficio de la SGSA
donde se incluya los J .

S . solicitando el Generacion de
requerimientos y las Porcentaje de requerimiento NUEVOS
necesidades planes q ) -
administrativas operativas elaborados L. requerimientos
necesarias para la requerimientos Implementacion en 240 000 000 | sobre los sistemas

i 0 i . . >
implementacion del modelo 100% y las SAP. SGSA-TI (Subpartida | de mf_ormamon por
1.03.07) cambios en las

de intervencién acordes
con las caracteristicas de
cada territorio

(vinculada al PITI- EE
Gestion adm.)

2.1.5.5 Ajustes al SAP para
la integracion con SICOP.

necesidades
administrativas
operativas

Oficio SGSA de
aceptacion de
conclusién de la
actividad.

disposiciones o
prioridades
institucionales.
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Actividad PAC 2.26.10:
PEI 2.1.1. Desarrollo y
seguimiento de Planes en
donde se incluya los
requerimientos y las
necesidades

Porcentaje e

Oficio de la DH
solicitando el
requerimiento.

administrativas operativas planes
necesarias para la elaborados | L.
implementacion del modelo requerimientos Implementacion en
. » - 100% SAP. DH-TI

de intervencion acordes y las
con las caracteristicas de necesidades Oficio DH de
cada territorio administrativas L

. . aceptacion de
(vinculada al PITI- EE operativas L

by conclusion de la
Gestion adm.) actividad
2.1.5.6 Ajustes al SAP para '
contar con el Portal de
Autogestién de Desarrollo
Humano.
Actividad PAC 2.26.11:
PEI 2.1.1. Desarrollo y
Sedument te Panes en ofciocea S
requerimientos y las Porcentaje e sollcna_nd_o el
. requerimiento.

necesidades planes
amietaae cpeathas e s | TPlmertacion
! pa - 100% g SAP. SGSA-TI
implementacién del modelo y las

de intervencién acordes
con las caracteristicas de
cada territorio

(vinculada al PITI- EE
Gestion adm.)

2.1.5.7 Ajuste al SAP para
el médulo de Presupuesto.

necesidades
administrativas
operativas

Oficio SGSA de
aceptacion de
conclusién de la
actividad.
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Actividad PAC 2.26.12:
PEI 2.1.1. Desarrollo y
seguimiento de Planes en
donde se incluya los
requerimientos y las

Porcentaje e

Oficio de la SGSA
solicitando el
requerimiento.

necesidades planes
administrativas operativas elaborados Implementacion en
necesarias parala ) 100% requerimientos SAF:D SGSA-TI
implementacién del modelo y las ’
de intervencion Iat_:ordes nece_S|_dade_s Oficio SGSA de
con las caracteristicas de administrativas e
cada territorio operativas aceptaglgn de

. conclusidn de la
(vinculada al PITI- EE L

hy: actividad.

Gestion adm.)
2.1.5.8 Sistema de Fondo
Fijo
Actividad PAC 2.26.13:
PEI 2.1.1. Desarrolloy
seguimiento de Planes en -
donde se incluya los Ofllplgzadzla S|GSA
requerimientos y las Porcentaje e feo Iﬁleri?\wigneto
necesidades planes q ’
administrativas operativas elaborados Implementacion en
necesarias para la i 100% requerimientos SAF:D SGSA-TI
implementacién del modelo y las )

de intervencién acordes
con las caracteristicas de
cada territorio

(vinculada al PITI- EE
Gestion adm.)

2.1.5.10 M6dulo de
ordenes de pago en linea

necesidades
administrativas
operativas

Oficio SGSA de
aceptacion de
conclusién de la
actividad.
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Actividad PAC 2.26.14:
PEI 2.1.1. Desarrollo y
seguimiento de Planes en
donde se incluya los
requerimientos y las
necesidades
administrativas operativas

Porcentaje e

Oficio de la SGSA
solicitando el
requerimiento.

necesarias parala g:gggrsados

idmplementaqic')n del n&odelo 0% requerimientos Isrx):l,ementacién en SGSAT
e intervencion acordes - 100% . -

con las caracteristicas de y las .

cada territorio nece.S|.dade.s Oficio SGSA de

(vinculada al PITI- EE admlnl_stratlvas aceptacion de

Gestion adm.) operativas conclusién de la

2.1.5.11 Mddulo de control actividad.

de propiedades, para el

registro contable en la

partida propiedad planta 'y

equipo.

Actividad PAC 2.26.15:

PEI 2.1.1. Desarrolloy

seguimiento de Planes en

donde_se_ incluya los Oficio de la SGSA

requerimientos y las licitando el

necesidades Porcentaje e SO o

L . . requerimiento.

administrativas operativas planes

_necesarias para la elabor{idps Implementacién en

|dmplementac_|pn del modelo i 100% requerimientos SAP. SGSA-TI
e intervencién acordes y las

con las caracteristicas de
cada territorio

(vinculada al PITI- EE
Gestion adm.)

2.1.5.12 Médulo de
conciliaciones bancarias
para Areas Regionales de
Desarrollo Social.

necesidades
administrativas
operativas

Oficio SGSA de
aceptacion de
conclusién de la
actividad.
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Actividad PAC 2.26.16:
PEI 2.1.1. Desarrollo y
seguimiento de Planes en
donde se incluya los
requerimientos y las
necesidades
administrativas operativas
necesarias parala
implementacién del modelo
de intervencion acordes
con las caracteristicas de
cada territorio

100%

Porcentaje e
planes
elaborados
requerimientos
y las
necesidades
administrativas

Oficio de la SGSA
solicitando el
requerimiento.

Implementacién en
SAP.

Oficio SGSA de
aceptacion de

SGSA-TI

(vinculada al PITI- EE operativas conclusion de la
Gestion adm.) actividad.
2.1.5.13 M6dulo para la
gestion del plan anual de
adquisiciones
Presupuesto .
. - Riesgos
Objetivos / Resultados Linea Base (2021) | Meta programada 2022 Indicador Me_d_los q,e Responsable FElEneD 7 asociados al
verificacion colones limi
corrientes cumplimiento

Efectos PAC 2: Gestién administrativa, financiera, tecnolégica y asesora oportuna para coadyuvar en la ejecucion de la oferta programatica institucional dirigida a la
poblacién en situacion de pobreza y pobreza extrema.

Producto PAC 2.27: CEDAW, Belém Do Para, PIEG y PLANOVI, implementados eficientemente con una asesoria oportuna.

Actividad PAC 2.27.1:
Ejecucién de acciones de
Seguimiento de las seis
subcomisiones de los Ejes
estructurales de PLANOVI

24

12

Cantidad de
acciones de
seguimiento
ejecutadas

Minutas, informes de
acciones, fotos, listas
de asistencia.

UEIG
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Actividad PAC 2.27.2:

Personal no
sensibilizado en el
tema de derechos

Personas funcionarias humanos y

enlaces, de la Red de Cantidad de enfoque de

Hombres, jefaturas y otras 100 150 personas Listas de asistencia, | UEIG / Desarrollo género, por la falta

capacitadas para dar funcionarias fotos, oficios. Humano 900 000 | de apoyo de los

respuesta a las acciones capacitadas mandos medios

de CEDAW, PIEG y para la asistencia

PLANOQVI. del personal a las
actividades de
capacitacion.

Actividad PAC 2.27.3:

Capacitacién a las Cantidad de

ersonas funcionarias a ersonas . . . UEIG / Desarrollo

Eartir de los cuatro modulos 0 300 fu%cionarias Listas de asistencia. Humano

virtuales de equidad e capacitadas

igualdad de género
Personal no
sensibilizado en el
tema de derechos

o . humanos

Actividad PAC .2'27'4' Cantidad de Listas de asistencia, enfoque di/a

Personas usuarias . .

capacitadas para dar 200 200 personas fotos, oficios & UEIG 3000 000 | 9€nero, por la falta

respuesta a las acciones usuarias _mformgs de, de apoyo de !os

del PLANOVI capacitadas. sistematizacion mandos medlos_
para la asistencia
del personal a las
actividades de
capacitacion.

Actividad PAC 2.27.5:

Acciones de asesoria Cantidad de

brindadas a las instancias acciones de

institucionales involucradas asesoria Listas de asistencia,

en la implementacion de los 64 8 brindadas a las minutas, oficios, UEIG

instrumentos de proteccion instancias correos electrénicos

y promocion de los correspondient

derechos humanos de las es.

mujeres.
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Actividad PAC
2.27.6:Elaboracion de
informes de ejecucion de
CEDAW, PLANOVIy PIEG
, a partir de la
sistematizacion de los
informes presentados por
las Unidades y Areas con
responsabilidades en la
ejecucion de dicha
convencion y politicas.

Cantidad de
informes de
sistematizacion
realizados

Informes CEDAW,
PLANOVIy PIEG

UEIG

Producto PAC 2.28: Politica para la Igualdad y Equidad de Género, implementada eficientemente con una asesoria oportuna.

Actividad PAC 2.28.1:
Acciones para la
aprobacion de la Politica

Cantidad de
acciones para

Correos y oficios
elaborados.

para la Igualdad y la 3, la aprobacion Dp_cumento de la UEIG
. ) . politica. Acuerdo del
Equidad de género (PIEG- realizadas. Conseio Directivo
IMAS 2021-2031). ! '
Listas de asistencia, Incumplimiento en
convocatorias la ejecucion de la
Actividad PAC 2.28.2: . reuniones, correos, PIEG-IMAS,
. T Cantidad de - :
Acciones de publicacién y . d oficios, documentos debido a que las
divulgacién de la Palitica act():ll_one_s, c elaborados, capsulas 5 instancias
para la Igualdad y la 4 publicacion y informativas. UEIG 500 000 responsables de la
. . divulgacion i o ; >
Equidad de género (PIEG- realizadas Impresion. Politica ejecucion no
IMAS). ' para la Igualdad y la priorizen las
Equidad de género acciones que les
(PIEG-IMAS) corresponden
Actividad PAC 2.28.3: ncumpirmiento en
Acciones de asesoriay Cantidad de . . . a ejecucion de fa
. . Listas de asistencia, PIEG-IMAS,
seguimiento a las acciones de convocatorias debido a que las
instancias 3, asesoriay feUNIoNes. COIeos UEIG 1 500 000 instanciag
porrespondlgqtes, para la segqlmlento oficios, responsables de la
implementacién de la realizadas.

PIEG-IMAS.

ejecucién no
priorizen las
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acciones que les
corresponden
Actividad PAC 2.28.4:
Acciones para el disefio de Cantidad de
un Sistema de seguimiento 0, 3 acciones para | gicioo desarrollado UEIG
para el registro del avance el disefio del
de cumplimiento de las Sistema
metas de la PIEG IMAS.
Actividad PAC 2.28.5:
Elaboracién del informe de Informe
primer afio de ejecucion de 0 L realizado Informe UEIG
la PIEG IMAS.
Linea Base IEES Medios de z;?grl:gggse}r? RIEET0E
Objetivos / Resultados (2020) programada Indicador verificacién Responsable colones asomgd(_)s al
2022 . cumplimiento

Efectos PAC 2: Eficiente gestién administrativa, financiera y tecnoldgica, orientada a la institucionalizacion de la estrategia de intervencién de la poblacién en situacién

de pobreza extremay pobreza.

Producto PAC 2.29: Posicionada la inclusidn y equidad hacia la poblacién LGBTIQ+Q+ mediante los espacios libres de practicas discriminatorias por identidad de
género u orientacion sexual en el Instituto Mixto de Ayuda Social

Actividad PAC 2.29.1
Aprobado en Consejo
Directivo el plan de accién
para garantizar la igualdad
hacia la poblacién
LGBTIQ+ en el IMAS 2022-
2023

1 Plan de Accion para
garantizar la igualdad
hacia la Poblacion
LGBTIQ+

Cantidad de
planes de
accion
disefiados

Plan de Accion

aprobado por Consejo

Directivo del IMAS

PE

Autoridades y
personas
beneficiarias
resistentes a
sensibilizarse o
mantener un trato
igualitario hacia la
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poblacion

+
Actividad PAC 2.29.2 LGBTIQ
Ejecutar el plan de accidn . Informe de ejecucion
) i Porcentaje de
para garantizar la igualdad . L. presentado en enero
i - 100% ejecucion del ) PE
hacia la poblacion lan de accion 2023 ante el Consejo
LGBTIQ+ en el IMAS 2022- P Directivo del IMAS
2023
Producto PAC 2.30.Mantener a los usuarios IMAS (internos y externos) informados del quehacer institucional
Numero de
comunicados
Actividad PAC 2.30.1: S?eﬁgzgzlvcizggz gelos gﬁvpi);?jgssaa los | Bitacora de Presidencia
Informar acerca del 60 comunicados de fnedios de comunicacién | medios de comunicados de Ejecutiva
?nueedk;ﬁg%re'ZS;:;UUCA?:;;;:OS prensa sobre el quehacer comunicacion | prensa emitidos. ?c:en?uﬂ(iacacién
) institucional. sobre el
quehacer
institucional.
Personas
beneficiarias y
Actividad PAC Numero de . . personal de la
- L S . Presidencia A
2.30.2:Informar acerca del 300 publicaciones en el publicaciones | Estadisticas de la . . institucion
S L NS . P Ejecutiva .
quehacer institucional ala | 148 publicaciones perfil institucional de en el perfil pagina de Facebook Area de desinformada del
sociedad civil por medio de Facebook. institucional de | del IMAS. C que hacer
: comunicacién L
las redes sociales Facebook institucional.
Actividad PAC 70 capsulas internas El:n;ilrgsde Bitacora de capsulas | Presidencia
2.30.3:Informar acerca del sosulas i informativas dirigidas al cap inf de cap . :
quehacer institucional al 50 capsulas internas personal por medio de internas informativas internas, | Ejecutiva
personal que labora en el informativas correo electrénicoy el :jr}:?rirg::\;?s ggrg%c::jntiegz;gél\:]ube ?c?rer?uﬂﬁ:acién
IMAS. Semanario 9
personal.
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Presupuesto

. Meta . - Riesgos
. Linea Base . Medios de asignado en -
Objetivos / Resultados (2020) programada Indicador verificacién Responsable colones asocu_;td(_)s al
2022 T cumplimiento

Efectos PAC 2: Gestién administrativa, financiera, tecnolégica y asesora, oportuna para coadyuvar en la ejecucion de la oferta programatica institucionalizacién
dirigida a la poblacién en situacidon de pobreza extremay pobreza

Producto PAC 2.31: Cumplimiento de los objetivos institucionales bajo una gestion de capital humano competente y suficiente

Actividad PAC 2.31.1: PEI (S:(C);rIrDeSOcuo?lﬂI;IO dela
221 _Desarrollo de un identificacion de las
estudio de competencias ie d .
del personal acorde a los 100% de estudio de (I:orcentlflajed € pompetgpmas € I
requerimientos del modelo 0 competencias egfueg{g d?e € QZE;JUC;'?Q rF:a?/rizic’)n Dl—?jrir;(r)]oo 0
de mtervenqop, los desarrollado competencias | Documento o informe
procesos disefiados y de la revision de las
ggrzfges de cargos 2021- competencias de
' personal
Actividad PAC 2.31.2: PEI
2.2.2. Desarrollo de un
estudio de cargas de
trabajo a nivel institucional Informes de avance Estudios de
que brinde insumos en Porcentaje de productos caraas sea
funcién al modelo de 50% de desarrollo de un | Estudio de reaﬁzados Desarrollo osgzer ado ante
intervencion institucional. 0 estudio de cargas de Cargas de Cronograma de Humano 66,000,000.00 Ena negcesidad
(2.022) .TAREA 2222 trabajo Trabajo ejecucion de de redistribucion
EJecumoq ,de la , Desarrollado productos entregables de los recursos
contratacion segun el
cronograma que presente
la empresa adjudicataria.
Plazo 2022-2023)
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Actividad PAC 2.31.3: PEI
2.3.1 Implementacion de un
plan de capacitacion

100% de implementacion
de un plan de

Porcentaje de

Listas de asistencia
Convocatorias

No
aprovechamiento
al 100% de los

trianual para fomentar eI_ 350 capacitacion para el implementacion | Oficios d(_a gprobacnon Desarrollo 234.000,000.00 recursos
desarrollo de competencias del Plan de de Beneficios de Humano asignados para
: desarrollo de o - S
innovadoras de las competencias Capacitacion Preparacion las actividades
personas trabajadoras y P Complementaria de formacién y
funcionarias capacitacion
Cantidad de
Actividad PAC 2.31.4: 10 planes de accién de la plapgs de 3
o ARDS elaborados como | accién de Planes de accion
Elaboracién de planes de ltado de | licacio i d | Desarrollo
accion como resultado del 0 resultado de la aplicacion | clima concretados para las Humano 0
analisis de las 10 ARDS del es_tudl_o de clima organizacional | ARDS
organizacional elaborados
para las ARDS
Actividad PAC 2.31.5: PEI
2.3.4 Ejecucién de un Plan
de Accion para la
publicacion de concursos
internos y externos para Plan de plazas
adjudicar las plazas . Cantidad de Carteles de concursos
. 301 plazas publicadas . . Desarrollo
vacantes libres ocupadas 82 acumulado plazas publicados mediante Humano 0
de forma interina en publicadas correo electronico y
propiedad, con el fin de sitio web del IMAS
fomentar la carrera
administrativa en las
personas funcionarias
2020-2021-2022
Actividad PAC 2.31.6:PEl
2.3.8.Implementacion de
e e o s00%s porcense e | PSS e | pocumerto e
. implementacion de planes P identificacion de los Desarrollo
procesos de reclutamiento, 0 de planes para 0

seleccién y evaluacion del
desempefio 2021
(2.3.8.2.Implementacion del
plan de integracion)

para integracion de
valores

integracion de
valores

valores por cada
cargo

Humano / CIVET
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Actividad PAC 2.31.7: PEI
3.1.3.Implementacion del
modelo estratégico de
investigaciény la gestion
de conocimiento en el
sistema de gestion

Oficio recibido de
planificacién con los

Que el modelo
de gestion de
conocimiento no
cuente con el
compromiso por

institucional TAREA Porcentaje de requierimientos y Plar_uflc_amon parte de la
100% del modelo avance en la p - Institucional / . -

3.1.3.2.Desarrollo de 0 PN ; .. | lineas de accion. 0 Direccion

. estratégico implementado | implementacion D Desarrollo .
competencias para la del Modelo Planificaciones de HuMano Superior, para su
implementacion de la sesiones de trabajo debida
estratégico de investigacion virtuales implementacion.
y la gestion de (Asociado a
conocimiento ( vinculada a Planificacion
la actividad 2.3.1 de AE Institucional).
gestion adm) 2021
é;gg Ig: ?DIZﬁilcl:az.Sll& 100% de planillas Elgrnciﬁgéaje e Comprobantes de Desarrollo

0 . g

institucional aplicado en 100% aplicadas de manera aplicadas de pago emitidos a las Humano 23 470 608 257

forma oportuna

oportuna

forma oportuna

personas trabajadoras
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Objetivos / Resultados

Linea Base (2020)

Meta programada 2022

Indicador

Medios de
verificacion

Responsabl
e

Presupuest
0 asignado
en colones
corrientes

Riesgos asociados al
cumplimiento

Efectos PAC 2: Gestién administrativa, financiera, tecnolégica y asesora oportuna para coadyuvar en la ejecucion de la oferta programatica institucional dirigida a la
poblacién en situacion de pobrezay pobreza extrema

Producto PAC 2.32: Gestionar el proceso ético para la integracion de los valores en la Gestidn Instucional.

Actividad PAC 2.32.1:
(2.3.6 PEI) Disefiar una
estrategia de comunicacion
y divulgacion de los valores
institucionales. (Tarea
(2.3.6. 2 Definicion de plan
de actividades para la
divulgacion del codigo
(CIVET) , Misidn, visién,
Principios éticos y Valores
del IMAS)

100%

100%

Porcentaje de

avance en el

disefio de la
estrategia

Plan de Trabajo de la

CIVET

CIVET

Actividad PAC 2.32.2: (
Actividad 2.3.7 PEI)
Disefio de una politica ética
e indicadores éticos que
permita evaluar, actualizar
y renovar el compromiso de
la institucién con la éticay
el fortalecimiento de la
cultura organizacional
fomentada en los valores
institucionales Tarea
(2.3.7.4). Programacion de
sesiones de trabajo con los
actores claves parala
definicién de las estrategias
de solucién 2022

porcentaje de

avance en el

disefio de la
politica de ética

Minutas de sesiones
y lista de asistencia

CIVET

Retrasos en la
elaboracion del
documento, por carga
laboral en el personal
de la CIVET
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Actividad PAC 2.32.3: (
Actividad 2.3.7 PEI)
Disefio de una politica ética
e indicadores éticos que
permita evaluar, actualizar
y renovar el compromiso de

porcentaje de

documento de

Retrasos en la
elaboracion del

la |nst|tu0|_on_ con la eticay 100% 100% avance en el politica ética CIVET documento, por carga
el fortalecimiento de la disefio de la

S e . elaborado laboral en el personal
cultura organizacional politica de ética de la CIVET
fomentada en los valores
institucionales Tarea
(2.3.7.5). Elaboracion del
documento propuesta de la
politica ética 2022)
Actividad PAC 2.32.4: Planes de accion
Comunicacion de ia .olll’tica Porcentaje de Minutas de sesiones definidos en la politica
- . P " avance en la . ética, no se cumplan
ética para la articulacion de 100% 100% comunicacion y listas de CIVET or falta de sequimiento
acciones entre actores e participacion port: € seg

de la politica y articulacion
claves del IMAS AR
institucional
Producto PAC 2.33 Coadyuvar en desarrollar un Ambiente ético y de valores a nivel Institucional.
Actividad PAC 2.33.1:
(2.3.8 PEI) Implementacién
de planes para la
integracion de los valores
en los procesos de Porcentaje de
evalliacion del desempeno e planea. | nformes de Fala de integracion
P n/a 100% P seguimiento CIVET/DH gestion de Recursos

2022 (Tarea para trimestrales Humanos y CIVET
2.3.8.1.Elaborar el plan de integracion de y
integracion de los valores valores

en los procesos de
reclutacimiento y seleccién
y evaluacion del
desempefio
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Actividad PAC 2.33.2:
(2.3.8 PEI).implementacion
de planes para la
integracion de los valores

Porcentaje de
implementacié

en los procesos de y 100% 100% n de planes _Plan de integracion CIVET/ DH

reclutamiento, seleccion y para implementado

evaluacion del desempefio integracion de

2022 (Tarea 2.3.8.2) valores

Implementacion del plan de

integracion

Actividad PAC 2.33.3: Porcentaje de

Implementacién del curso implementacié . L
virtual en procesos de n de planes Inforr_ne_s de Falta’de Integracion
induccién como parte del 100% 100% para sggwmlento CIVET/DH gestion de Recursos
plan en coordinacién con integracion de trimestales Humanosy CIVET
DH. valores
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7.4 Matriz de Trimestralizacion del Programa Actividades Centrales

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Resultados Indicador Meta A Meta . Meta A Veta oroaramada .
programada programada programada prog

Efectos PAC 2: Gestién administrativa, financiera, tecnolégica y asesora oportuna para coadyuvar en la ejecucion de la oferta programatica institucional dirigida a la
poblacion en situacion de pobreza y pobreza extrema.

Producto PAC 2.1 Servicios y beneficios simplificados que mejoran la intervencion de la poblacion en pobreza extrema y pobreza

Actividad PAC 2.1.1 Porcentaje de

Elaboracion del Plan avance en la

institucional para la elaboracion del 30% 100%
simplificacién de tramites y Plan de

mejora regulatoria 2023 Simplificacion

Actividad PAC 2.1.2
Aprobacién del Plan Cantidad de
Institucional para la planes il
simplificacion de Tramitesy | aprobados
Mejora Regulatoria 2023

Porcentaje de
avance de la
ejecucion del

Actividad PAC 2.1.3 Plan
institucional para la
simplificacién de tramites, de

10% 30% 50% 100%

. . plan de
mejora regulatoria 2022, N oz
ejecutado sqnp_hﬁcamon de
tramites

Producto PAC 2.2: Procesos financieros, presupuestarios y tecnolégicos mejorados que permiten que el quehacer institucional sea mas eficiente.
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Actividad PAC 2.2.1:
Contratacion de la Auditoria
Externa cuyos entregables
sean: 1-Estados Financieros
y Opinién de los Auditores :
Independientes, 2-Carta de la eCr?trr]tt;g:gIsSe
sGoebr:a; leat rl.m%’ 3élrr;forme recibidos con los 1 4 40 000 000
atestiguar con] sgguridad EstliEnes o2
razonable sobre la Auditoria Externa
elaboracion de la liquidacién
presupuestaria, 4-Informe
Auditoria de Sistemas y
Tecnologia de Informacién
Porcentaje de
Actividad PAC 2.2.2: avance en la
Plan de mejora institucional ejecucion del
del afio anterior, segln las plan de mejora = = 0 0
recomendaciones derivadas | sobre las L Ehex alls CHis
del los Informes de la recomendaciones
Auditoria Externa. de la Auditoria
Externa
| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos/ Resultados Indicador
Meta Meta Meta
programada C programada v programada C B PO v

Efectos PAC 2: Gestién administrativa, financiera, tecnolégica y asesora, oportuna para coadyuvar en la ejecucion de la oferta programatica institucional dirigida a la
poblacién en situacion de pobreza extremay pobreza.

Producto PAC 2.3 SUBSISTEMA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO

Promueve y fortalece la generaciéon y gestion de conocimiento que permita la innovacién social y el desarrollo de una cultura de gestiéon de proyectos participativos,
con el apoyo de la cooperacién nacional e internacional en la creacién de soluciones a la atencion de poblacién en condicidon de pobreza
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Actividad 2.3.14 PEI 3.6.5:
Seguimiento y evaluacion Porcentaje de
de proceso para la seguimientos y 100
implementacion del modelo evaluaciones
de gestion de proyectos

PEI 1.1.10 Gestion para la
integracion de los procesos
de la gestién administrativa-
financiera y de planificacion
institucional en temas como
capacitaciéon, comunicacion,
disponibilidad de liquidez y la
planificacion con enfoque de
resultados de desarrollo PEI
1.1.10.1 capacitacién o
induccion a las Areas de
Desatrrollo

Social y ULDS; asi como el
cambio a las Areas Técnicas
para la trimestralizacion
presupuestaria bajo

la metodologia gestién para
resultados de Desarrollo
(Planificacion desde lo
Local).

Porcentaje de
procesos 50% 100%
integrados

PEI 3.1.4: Adquisicion de
licencias y suscripciones para
las herramientas de mineria
de datos, gestién de
seguimiento y otras
relacionadas con OLAP
(vinculada a PITI-Gestion
Conocimiento)

100

Producto PAC 2.4. SUBSISTEMA DE FORMULACION
Instrumentos programaticos anuales (POI-POGE), orientan en conjunto la construccién con las unidades administrativas institucionales el quehacer institucional con
base en los retos establecidos en el PEl y las demandas externas para la atencién de la poblacion en pobreza y pobreza extrema
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Porcentaje de
proyectos
identificados con

Actividad PAC 2.4.6:
Proyectos institucionales

identificados y atendidos para | seguimiento para e 00z e
ser incorporados en el BPIP | ser incorporados
al BPIP
Actividad PAC 2.4.7: Porcentaje de
Remisién a Mideplan de proyectos
proyectos institucionales remitidos para 100% 100% 100%

aprobados y recibidos en Pl | incorporacion del
para incorporacién en BPIP BPIP

Producto PAC 2.5 SUBSISTEMA SE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Liderara e implementa en el sistema de seguimiento y evaluacién los instrumentos programaticos inte
oriente la toma de decisiones de la direccién superior para los logros de los objetivos establecidos

rnos y el PNDIP,

que permitan brindar informacién oportuna que

Actividad PAC 2.5.1:
Administracién de la

Porcentaje de
administracion

Herramienta DELPHOS a de la herramienta 00z e 00z e
nivel institucional DELPHOS

Actividad PAC 2.5.2: NUmero de

Seguimiento a través de la informes de 1 5 3 4
herramienta DELPHOS del seguimiento del

POI-POGE POI_POGE 2022

Actividad PAC 2.5.3: Numero de

Seguimiento a través de la informes de 1 5

Herramienta DELPHOS del seguimiento del

PEI PEI
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Objetivos / Resultados

Indicador

| Trimestre

Il Trimestre

Il Trimestre

IV Trimestre

Meta
programada

Meta
programada

Meta
programada

Meta
programada

Efecto PAC 2:Eficiente gestion administrativa, financiera y tecnolégica, orientada a la institucionalizacion de la estrategia de intervencidn de la poblacién en situacién de

pobreza extremay pobreza.

Producto PAC 2.6: Proceso archivistico fortalecido para el correcto resguardo, conservacion y eliminacién de los documentos e informacion.

Actividad PAC 2.6.1: Cantidad de

Seleccionar y eliminar expedientes

expedientes familiares u inactivos 1500 2000 3500 5000
hogares inactivos custodiados | revisadosy

en el Archivo Central. eliminados

Actividad PAC 2.6.2:

Presentacion de tablas de -

plazo de conservacion de ta?)ﬁglg:dpgio

docgmentos al Arch_lvo remitidas para 9

Nacional de las oficinas que Borobacion

aln no poseen ese P

instrumento vigente.

Actividad PAC 2.6.3: Cotejo

de las cajas recibidas de los :

archivos de gestion de Carltg;:: de 400 600
Oficinas Centrales producto cotejadas

del proceso de Remisién
Anual al Archivo Central
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Actividad PAC 2.6.4:
Presentacién de propuesta de
Actualizacion a los
Procedimientos archivisticos

. Cantidad de
del Archivo Central
propuesta de creaci)én de ISR g e
manual sobre expedientes Cleseniinie
administrativos segun los
nuevos lineamientos del
Archivo Nacional
PEI 1.1.6 Ajustes a la
normativa institucional
relacionada con la
implementacién 6ptima
del modelo de

: de Normativa | Porcentaje 100%
vinculados al Programa
. aprobada
de Protecciony
Promocién Social. Tarea
PEI 1.1.6.3 Ajustes al
Manual de
Expediente
Producto PAC 2.7: Eficiente desarrollo de los proyectos de infraestructura del Nivel Central
Actividad PAC 2.7.1:
Chulr lapos o0 | porcertae de
S ejecucion del 7% 18% €2 641673 28% €3 522 230 37% €8 485 000
Disefio de una Escalera de
Emergencias en el ala Rlnjicete
suroeste del Edificio Central.
Actividad PAC 2.7.2:
Actualizacion del Sistema de Porcentaje de
Deteccidn de Incendios del ejecucion del 68% 7% €557 500 94% €41 078 750 100% €81 055 000
Edificio Central Ejecucion de proyecto
ETAPA CONSTRUCTIVA.
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Actividad PAC 2.7.3:
Ejecutar etapas programadas
de la Consultoria para el

Porcentaje de

Disefio de un Nuevo edificio ejecucion del 25% €40 110 400 32% €49 192 000 36% €51 840 800 40% €64 328 000
en el inmueble conocido como Bleyicere
Casa de la Rotonda
Producto PAC 2.8:Servicios administrativos brindados oportunamente que contribuyen a la operacion institucional
Porcentaje de
Actividad PAC 2.8.1: puestos con
Prestacion de los servicios servicios de
administrativos de Seguridad Seguridad y 100% 371519 275 100,00% 743 038 550 | 100,00% 1114557 825| 100,00% 1486 077 100
y Vigilancia por medio de la Vigilancia
figura de contratacion. ejecutados de
forma continua
Actividad PAC 2.8.2: Pmcema’fjde
Prestacion de los servicios E]rﬁs’tigi a N
administrativos de Limpieza y AF; b y 100% 186 064 050 100,00% 372128 100 | 100,00% 558 192 150 | 100,00% 744 256 200
Aseo por medio de la figura -
de cor?tratacién. ¢ ejecutados_, de
forma continua
Actividad PAC 2.8.3: Gestién | Porcentaje de
de servicios mediante la servicios
modalidad de contratos de contratados en
ejecucion continua, para el la modalidad 100% 61 460 500 100,00% 122 921 000 | 100,00% 184 381 500| 100,00% 245 842 000
Mantenimiento de Equipos de contratos
Electromecanicos del Edificio de ejecucion
Central. continda.
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Actividad PAC 2.8.4:Pago de
servicios basicos

Porcentaje de

A servicios
institucionales efectuados de A a 3 a a
manera oportuna, para kg:ﬁg:gl;dos 100% 487 753 868 100% 975507 736 | 100% 1463 261 604 100% 1951 015 472
garantizar la operacion oportunamente
institucional P
Producto PAC 2.9 :Administracién efectiva del proceso de Transportes que contribuye a la prestaciéon de los servicios institucionales
Porcentaje de
Actividad PAC 2.9.1: vehiculos con
Realizar la supervision técnica | supervisién 25% i 50% 80% i 100%
en mecanica automotriz de los técnica
vehiculos institucionales
- Porcentaje de
Actividad PAC 2.9.2: requerimientos
Contratacién de los solicitados 25% 35500 000 50% 71000000  75% 106 500 000 |  100% 142 000 000
mantenimientos preventivos y | debidamente
correctivos para la totalidad atendidos
de la flotilla vehicular
Porcentaje de
Actividad PAC 2.9.3: requerimientos
Contratacion de limpieza y solicitados 25% 6 000 000 50% 12 000 000 75% 18 000 000 100% 24 000 000
lavado de vehiculos Nivel debidamente
Central atendidos
Actividad PAC 2.9.4:
_C;arantfz_ar los servicios Contrato de
informaticos de soporte servicios en
técnico, mantenimiento y A —— 25% 5 000 000 50% 10 000 000, 75% 15 000 000 100% 20 000 000
desarrollo evolutivo para el G olntractu al
sistema SITRA por medio de :
la figura de contratacion.
| Objetivos / Resultados \ Indicador | Trimestre Il Trimestre Ill Trimestre IV Trimestre
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Meta
programada

¢

Meta
programada

¢

Meta
programada

¢

Meta
programada

¢

Efectos PAC 2: Eficiente gestion administrativa, financiera y tecnoldgica, orientada a la institucionalizacion de la estrategia de intervencion de la poblacion en situacion de

pobreza extremay pobreza.

Producto PAC 2.10 :Gestion oportuna de la demanda y el uso de bienes y servicios institucionales

Porcentaje de

Actividad PAC 2.10.1: solicitudes
Gestionar las soalicitudes de asignados
contratacion de bienes 'y para la
servicios, para la atencion de verificacion de 90% 90% 90% 100%
las necesidades institucionales, | requisitos y/o
que se hayan enviado al con
distribuidor. procedimiento

iniciado.
Actividad PAC 2.10.2: Concluir
los procesos de contratacion de
bienes y servicios, en la etapa | Porcentaje de
de notificapién Qe contratg 0 procesos'(’je 0% 0% 0% 100%
declaratoria de infructuosidad o | contratacion
desierta, que se presenten en | concluidos
los tiempos establecidos por la
Proveeduria Institucional
Actividad PAC 2.103; Dar | artdad de
seguimiento a la ejecucion del sequimiento 2 5 8 11
Plan Anual de Adquisiciones. b

realizadas
Actividad PAC 2.10.4: Verificar
los informes totales y/o Cantidad de
parciales de las tomas fisicas informes 1 2
de activos realizadas por las emitidos
dependencias administrativas.
Actividad PAC 2.10.5:
Salvaguardar los intereses
institucionales por medio de la | Porcentaje de
gestion del proceso de activos 100% 100 000 000 100% 171 934 000
aseguramiento del recurso asegurados

humano y de los bienes
institucionales.
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Actividad PAC 2.10.6: Porcentaje de
Garantizar el stock minimo de | cumplimiento
inventario de suministros de de stock de
0, 0, 0, 0,

mayor rotacién, considerando suministros 00z Eoecr Ll 88
los requerimientos de las prioritarios
unidades administrativas.

- ' . Porcentaje de
Actividad PAC 2.10_.7_. Realizar | 5olicitudes de
las cargas de las solicitudes en | coniratacién
los sistemas SAP-SICOP de los | cargadas en
bienes y servicios incluidos en | |os sistemas 100%
el presupuesto anual en el SAP-SICOP,
plazo establecido. en los plazos

establecidos
Actividad PAC 2.10.8: Cumplir | Porcentaje de
con los acuerdos del Consejo cumplimiento
Directivo y las de acuerdos y
recomendaciones de la recomendacio 100% 100% 100% 100%
Auditoria Interna y Externa, en | nes
tiempo y forma.
Actividad PAC 2.10.9: Realizar | Cantidad de
dos actividades anuales, para | actividades
fomentar los valores y la ética | realizadas 1 2
institucional.
| Trimestre Il Trimestre Ill Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Resultados Indicador Meta Meta Meta Meta
programada ¢ programada ¢ programada ¢ programada ¢

Efecto PAC 2. Eficiente gestion administrativa, financiera y tecnolégica, orientada a la institucionalizacion de la estrategia de intervencion de la poblacion en situacion
de pobreza extremay pobreza.

Producto PAC 2.11: Recursos Financieros Institucionales gestionados y administrados de manera efectiva, bajo un enfoque de transparencia en procura del
cumplimiento normativo y los compromisos institucionales.
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Actividad PAC 2.11.10:

Cantidad de
reuniones
realizadas con
los

= : oz 3 6 9 12
Seguimiento de la ejecucién | Responsables
presupuestaria de los de los
programas presupuestarios. Programas
Presupuestarios
Porcentaje de
Actividad PAC 2.11.11: solicitudes de
Realizar las solicitudes de contratacion 7 A 7 7
contratacion de b[enes y realizadas, en 00 106 00 10034
servicios para el Area a cargo, | los plazos
incluidos en el presupuesto establecidos
anual, en los plazos
establecidos.
Actividad PAC 2.11.12: Porcentaje de
Cumplir con los acuerdos del | Cumplimiento de
Consejo Directivo y las acuerdos y 100% 100% 100% 100%
recomendaciones de la recomendacione
Auditoria Interna y Externa, S
en tiempo y forma.
eal |I;ar (;Jna aCtI\;I a s e o 1
anualizada, para fomentar los | oo qac

valores y la ética institucional.
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Producto PAC 2.12: Cumplimiento de actividades derivadas de la implementaciéon del PEI 2019-2022

Actividad PAC 2.12.1: PEI
rzéclqijlériczréjir:r?tlcl:scggr:l?ﬁistrativos Porcer)ta.je de
-operativos, que le S Enies

! A . cumplidos
correspondan al Area, segun
lo establecido en el Plan de 100%
accion.
Actividad PAC 2.12.2: PEI
2.1.2: Ajustar la normativa Porcentaje de
necesaria para la normativa
implementacion del modelo ajustaday
de intervencion, segun lo aprobada 100%
establecido en el Plan de
accion.
Actividad PAC 2.12.3: PEI
2.1.3: Ajustar los procesos Porcentaje de
institucionales de soporte procesos
adm|n|st_rat|vo/f|nancne'ro, de ajustados
conformidad con los ajustes 100%
realizados a la normativa para
la implementacién del modelo
de intervencion.

| Trimestre Il Trimestre Ill Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Resultados Indicador
Meta Meta Meta Meta
programada programada programada programada

Efecto PAC 2: Eficiente gestién administrativa, financiera y tecnolégica, orientada a la institucionalizacién de la estrategia de intervencién de la poblacién en situacién de

pobreza extremay pobreza.
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Producto PAC 2.13 Mejorar los procesos financieros, presupuestarios y tecnoldgicos.

Actividad PAC 2.13.1: Cumplir

Porcentaje de

con los Acuerdos del Consejo acuerdos 100% 100% 100% 100%
Directivo atendidos
Actividad PAC 2.13.2: Cumplir f;%ﬁ;rgﬁézgie
con las recomendaciones de la Bhed 100% 100% 100% 100%
Auditoria Interna aplicadas
Porcentaje
Actividad PAC 2.13.3: Cumplir | de
con las recomendaciones de la | recomendaci 100% 100% 100% 100%
Auditoria Externa ones
aplicadas
Cantidad de
reuniones
Actividad PAC 2.13.4: Dar L%‘;"lzoidas
seguimiento a la ejecucion responsables 5 5 8 10
presupuestaria de los programas de los
presupuestarios
programas
presupuestari
0s
Actividad PAC 2.13.5: Dar ;i"r‘]ti'gsgsdge
seguimiento a la ejecucion del o 2 5 8 9
Plan Anual de Adquisiciones seguimiento
realizadas.
Actividad PAC 2.13.6: -
Seguimiento al cumplimiento de ﬁ?:rt:r?:g de
Igs metas establecidas a las resentados il 2 3 4
Areas de la Subgerencia de gl cb
Soporte Administrativo !
Actividad PAC 2.13.7 Realizar Cantidad de
o oo st bR aciwades :
realizadas

institucional.
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Producto PAC 2.14: Coadyuvar en el cumplimiento de la implementacion del modelo de intervencién, segin compromisos del PEI

Actividad PAC 2.14.1: PEI
2.1.1. Desarrollo y seguimiento
de Planes en donde se incluya
los requerimientos y las
necesidades administrativas

Porcentaje del

operativas necesarias para la Plan de Accién 100%
implentacion del modelo de implementado

intervencion acordes con las

caracteristicas de cada territorio

(Tarea PEI 2.1.1.3 Implementar

el plan de accién 2021-2022)

Actividad PAC 2.14.2: PEI

2.1.2 Identificacién y ajuste del Porcentaje de

100% de la normativa necesaria Tt

para la implementacion del ajustaday 100%
Modelo de Intervenciéon (Tarea aprobada

PEI 2.1.2.1. Implementar el plan

de accion 2021-2022)

Actividad PAC 2.14.3: PEI 2.1.5

Automatizacion del 100% de la

procesos de soporte

admi'nistrativq/financieroI que Porcentaje de

requieren mejoras para la

implementacion del Modelo de gL?[gl:nsz;isza dos Ein i SSIenD

Intervencion 2020

(Tarea PEI 2.1.5.2.
Implementacion de las mejoras
2020-2021-2022)
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FALTA

PEI 1.1.6 Ajustes a la
normativa institucional
relacionada con la
implementaciéon éptima del
modelo de intervencién en el
marco de los procesos
vinculados al Programa de
Protecciéon y Promocién Social

Y SUS TRES TAREAS

| Trimestre Il Trimestre Ill Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Resultados Indicador
Meta Meta Meta Meta
programada programada programada programada

Efectos PAC 2: Contribuir a la sostenibilidad financiera de la inversion social del IMAS a partir de la Gestion de Captacion de Recursos.

Producto PAC 2.15: Estrategias desarrolladas para la generacién de recursos.
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Actividad PAC 2.15.1:

= - Monto de
g:;f’;ﬁcégg rgfo:‘ri]e?:je;gspgrct)(; 2 recursos 8 732 326 674 17 181 694 870 25 530 642 063 34 000 000 000 0
Patronos Privados. (AT) recaudados
Actividad PAC 2.15.2: Monto de
Generacion de ingresos por
s . recursos 1808 965 724 2901 094 829 1081475124 1.117.430.047. 0
gestion cob[atprla de aportes recaudados
Patronos Publico. (AT)
Actividad PAC 2.15.3:
Generacion de ingresos por Monioide
gestion cobratori:gdel Imrp))uesto N recursos 216 129 638 386 662 998 160 987 092 182.349.910. 0
Moteles y Afines . (AT) iesaltades
Actividad PAC 2.15.4: Monto de
G::tfg 2(zglr)]rg?olr?§:jeescr)escg(r)ros . recursos 64 306 335 126 988 932 55 050 560 67 960 508 0
g 9 recaudados
intereses. (AT)
Actividad PAC 2.15.5: Pg;‘t’fzggalge
Implementacion de estrategia im Iemer?tadas
cobratoria con apoyo de tres P ara el 100% 22 562 500 100% 45 125 000 100% 67 687 500 100% 90 250 000
contrataciones para generar los —
ingresos proyectados. (AT) LEETEI0ME
9 proy : recursos
Porcentaje de
contactados
Actividad PAC 2.15.6: " =
Implementacion de estrategia de empresas de
giﬁf:c')‘;” g‘zcﬁ'::t‘zseﬁ’ig faegto o | Zonas francas 12,0% 0 25,0% 0 38,0% 0 50,0% 0
zonas francas e industria tﬁrlir;?igzt(rjlzl
turistica. (DON)
total de
empresas en
listados
Porcentaje de
Actividad PAC 2.15.7: Retiroy bienes
registro de los bienes adjudicados o
adjudicados o donados al IMAS, donados, 95,0% 0 95,0% 0 95,0% 0 95,0% 0
dentro del plazo programado. recibidos y
(DON) registrados
dentro del
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plazo de 45
dias habiles

Cantidgd de
Actividad PAC 2.15.8: Gestion | Gonaciones
: entregadas
de donaciones entregadas a (retiradas por 45 105 162 200
organizaciones sociales. (DON) las P
organizaciones)
Actividad PAC 2.15.9: Porcentaje, de
Seguimiento a la presentacién informes
de informes por parte de las solicitados de 100% 100% 100% 100%
organizaciones beneficiadas con donaciones
donaciones. (DON) entregadas
Actividad PAC 2.15.10: Cantidad de
Supervision de proyectos supervisiones
ejecutados y uso dado a las efectuadas del
donaciones, por parte de las total de & S0 50 60
organizaciones beneficiadas. donaciones
(DON) entregadas
Producto 2.16: Normativa revisada y mejorada
Actividad PAC 2.16.2: Gestién —
de mejoras a la normativa, ACt'ZVTGag 1P AC
externa e interna, que permita Canfi daﬁ 'de a
aumentar las capacidades para . 80 90 95 100
la recepcion y asignacion de las dnormz_mva
donaciones (vinculada PEI onaciones
mejorada

4.2.6)
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Producto PAC 2.17: Proyectos de automatizacidn tecnoldgica para la modernizacion de la gestion implementados.

Porcentaje de

Actividades PAC 2.17.1: la reporteria
Disefio e implementacién de la disefiada e 3 3 3 3
reporteria para la herramienta implementada B g 22y Lt o Bk B et 2latiy
SIAT. (AT) para sistema
SIAT
Cantid@d de
Actividades PAC 2.17.2; h;:;z”;'aeg;zs
Implementacién de herramienta .
para pagos bancarios en linea balr?r(izgzseen il 20 000 000 2 40 000 000
de tributos. (AT) tributos,
habilitadas
Porcentaje de
Actividades PAC 2.17.3: actualizacion
Implementacién de la de la
herramienta de geolocalizacion | informacion de 0 m = m
mediante la actualizacion de establecimiento (i g Elich o sk g ok (ABOOIID
informacién de moteles activos. s sujetos al
(AT) impuesto de
moteles
Cantidad de
Actividades PAC 2.17.4: sistemas para
Disefio c_ie hgrramlenta de la gestién del 0 0 0 0 0 0 1 15 000 000
automatizacion del proceso de proceso de
Moteles. (AT) moteles,
disefados
Actividades PAC 2.17.5:
Implementacién de proyectos de
bara la modernizacion de | Porcentaje de
PEREBIENES, (Pl el i aﬂiﬁﬁﬁi’i&fﬁn 0 0 0 0 0 0 100% 60 000 000
Implementacion de una e ?
tecnoldgica

herramienta tecnol6gica para la
gestion de los procesos de
donaciones y de tres formularios
en linea. - (DON)

implementados
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Act|V|dades. PAC 2.:_L7.6: Porcentaje de
Implementacién del sistema de rovectos de
expediente digital (SIED) automatizacion 0 0 0 0 0 0 100% 0
adecuado al archivo de tecnolégica .
solicitudes de Donaciones. :
(DON) implementados
| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Resultados Indicador
Meta ¢ Meta ¢ Meta ¢ Meta ¢
programada programada programada programada

Efectos 2 : Gestidn administrativa, financiera, tecnoldgica y asesora, oportuna para coadyuvar en la ejecucion de la oferta programatica institucionalizacién dirigida a la
poblacién en situacion de pobreza extrema y pobreza.

Producto PAC 2.18 : Promover el conocimiento de temas juridicos a personas funcionarias del IMAS, a traves de talleres formativos virtuales, con el fin de lograr el

fortalecimiento de habilidades de resolucion y abordaje de diversas situaciones juridicas.

Actividad PAC 2.18.1: Definiry | Cantidad de
planear los contenidos tematicos | programas 1 2
de los talleres formativos tematicos
virtuales. definidos.
Actividad PAC 2.18.2: Elaborar Clgrrm\té(iad e
el plan didactico de cada taller gi dacticos 1 2
formativo virtual.
elaborados.
Actividad PAC 2.18.3: Ejecucién Cantidad de
de talleres formativos virtuales, en talleres
temas Jurld|00§, relevantes para formativos 1 2
las Areas Regionales de virtuales
Desatrrollo Social del IMAS y las .
ejecutados.

Areas Administrativas
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Producto PAC 2.19: Atencion de procesos judiciales

Porcentaje de
Actividad PAC 2.19.1; ludiciales
Sistematizacion de procesos . . 100% 100% 100% 100%
judiciales por profesional a cargo Eellatizatis
J porp 99 | por profesional

a cargo
Actividad PAC 2.19.2: Porcentaje de
Interposicion de demandas demandas 100% 100% 100% 100%
judiciales interpuestas

Porcentaje de

respuestas de
Actividad PAC 2.19.3: dergandas y
Elaboracion de respuestas ante | (o105 de 100% 100% 100% 100%
demandas judiciales y recursos amparo
de amparo atendidos

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Resultados Indicador Meta Meta Meta
Meta programada ¢ programada ¢ programada ¢ programada ¢

Efecto 2 : Eficiente gestién administrativa, financiera y tecnolégica, orientada a la institucionalizacién de la estrategia de intervencion de la poblacién en situaciéon de
pobreza extrema y pobreza
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Producto PAC 2.20: Poblacién informada sobre los derechos y deberes que tiene como personas usuarias de los servicios que presta el IMAS, y del rol de la Contraloria de
Servicios a través de encuestas o ferias ciudadanas y cualquier herramienta que permita conocer la percepcion de las familias beneficiarias en relacién a los servicios que

reciben

Actividad PAC 2.20.1: PEI
3.5.3 Seguimiento y

Cantidad de
seguimientos y

Evaluacion de proceso de | evaluacion de 100
implementacién la la estrategia
estrategia 2021-2022 realizada
Cantidad de
material
Actividad PAC 2.20.2: divulgativo
Distribucién de material distribuido a 60 120 180 250
divulgativo nivel
institucional e
interinstitucional
Cantidad de
Actividad PAC 2.20.3: ferias
Programacion y ciudadanas en 0 0 0 1
participacion en las ferias | las que
ciudadanas participa la
Contraloria
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Porcentaje de
— . Gestiones
AUMISPASINL  Ciaianes
Gestiones ciudadanas que gﬁr:r:]?;%:sta 30% 45% 60% 95%
formaliza la Contraloria itido a |
ante las ARDS o ULDS [emitioplallas
personas
competentes
| Trimestre Il Trimestre Ill Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Meta Meta Meta
Resultados Indicador programada ¢ programada ¢ Meta programada ¢ programada ¢

Efectos PAC 2: Gestién administrativa, financiera, tecnolégica y asesora oportuna para coadyuvar en la ejecucién de la oferta programatica institucional dirigida a la
poblacién en situacién de pobrezay pobreza extrema

Producto PAC 2.21: Autoevaluacion del Sistema de Control Interno realizada.

Actividad PAC
2.21.1: Propuesta
de autoevaluacion
aprobada por parte
de la Comisién
Gerencial de
Control Interno.

Cantidad de
propuestas aprobadas
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Actividad PAC
2.21.2: Ejecucion
de actividades de
autoevaluacion
2022, segun la
propuesta
aprobada.

%de avance en las
actividades de
autoevaluacion
realizadas

25%

100%

Actividad PAC
2.21.3: Generacioén
de Resultados e
informe General de
autoevaluacion .

cantidad de informes
presentados.

Actividad PAC
2.21.4. Plan de
mejora institucional
elaborado.

cantidad de Plan de
mejora elaborado.
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Actividad PAC
2.21.5:
Seguimiento al
plan de mejora de
procesos de
autoevaluacion
anteriores.
(prioritariamente
2020-2021)

Cantidad de
seguimientos
realizados.

1

Producto PAC 2.22:

Valoracién de los riesgos relevantes de acuerdo con lo establecido en el Marco Orientador del

SEVRI.

Actividad PAC
2.22.1: Priorizacion

Porcentaje de avance

de riesgos y | de riesgos extremos y 50%

validacion de | altos con medidas de 100%
medidas de | administracion

administracion validadas.

POI-POGE 2022

Actividad PAC

2.22.2: cantidad de

Seguimiento de seguimientos

planes de realizados. 1
administracién

Actividad PAC

2.22.3: Revision | Porcentaje de los

niveles de riesgos | riesgos revisados con 100%
con medidas | medidas concluidas. 50%
concluidas.
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Actividad PAC
2.22.4: Evaluacion
funcionamiento del
SEVRI- aplicacion
modelo  madurez
del SEVRI y
percepcion sujetos
interesados

cantidad de
evaluacion realizada

1

Producto PAC 2.23:

Ambiente de Apoyo fortalecido para el buen func

ionamiento del Sistema de

Control Interno

Actividad PAC
2.23.1: Sesiones
de induccién de los

cantidad de sesiones

procesos de CI de induccién y 5 10 15 20
asesoria realizadas

Actividad PAC

2.23.2 Cantidad de personas

Capacitacion de | funcionarias

funcionarios por | capacitadas

medio de curso 50 100

virtual de ClI
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Objetivos /
Resultados

Indicador

| Trimestre

Il Trimestre

Il Trimestre

IV Trimestre

Meta
programada

Meta

programada

Meta
programada

Meta
programada

Efectos PAC 2: Gestion administrativa, financieray tecnoldgica eficiente, orientada a la institucionalizacion de la estrategia de intervencion de la poblacidn en situacion

de pobreza extremay pobreza.

Producto 1: Infraestructura tecnoldgica brindando servicios a todas las personas usuarios de la institucion.

Actividad 2.24.1:
Mantenimiento
preventivo y
correctivo de los
equipos de
telecomunicacione
s institucionales a
las ARDS.

Cantidad de ARDS
con mantenimiento
preventivo y
correctivo a los
equipos de
telecomunicacion.

10

Producto 2: Inform

acion disponible pal

ralas personas usuarias, con acceso oportuno par

a realizar sus labores con el apoyo de los sistemas de informacion.

Actividad PAC
2.25.1: Monitoreo
de la disponibilidad

Porcentaje de
disponibilidad de la
plataforma de red
de conectividad

de la plataformade | . ~ -~ 90% 90% 90% 90%
conectividad gl:‘;uézgu;nlglspara
(telecomunicacion .
es) servicios
tecnoldgicos.
Actividad PAC -
2.25.2: Asesoria 'y ::ggg;:glse e
Incidentes dversos | 2tendidos 70% 70% 70% 70%
de las personas /solicitados via
P tiquete.

usuarias.
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Producto PAC 2.26: Soporte a la plataforma tecnoldgica por parte del Area de TI, para brindar a las personas usuarias la asesoria requerida, con soluciones oportunas.

Actividad PAC
2.26.1: Ajustes alos
sistemas de
informacion
estratégicos
institucionales
SIPO/SABEN,
mediante el
desarrollo de los
requerimientos
planteados por las
areas
especializadas.

Porcentaje de
casos de
desarrollo
general (DG)
solicitados por
tiquete ya
concluidos que
no estan
contemplados en
el PEL

40%

40%

40%

40%

Actividad PAC
2.26.2: PEI 1.4.2
Ajustes a las
Herramientas
tecnoldgicas que
coadyuvan ala
ejecucion de la
atencion para las
necesidades basicas
(Atencion a familias
y Asignacién
Familiar (Inciso H)
con énfasis en
jefatura femenina,
en condicion de
violencia doméstica,
personas con
discapacidad y
pueblos indigenas,
seguin compromiso
del IMAS ante el
PNDIP 2019-2022),
segun los resultados
del modelo de
simplificacion. (PEI
1.4.2.2 Efectuar los
ajustes a los

Porcentaje de
ajuste alas
herramientas
tecnoldgicas

100%
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Actividad PAC
2.26.6: PEI 1.3.1
Fortalecimiento del
modelo de
intervencion
Institucional sobre
los conceptos del
ambito territorial
desde la Porcentaje de
operabilidad de la ajustes a las
participacion de los | herramientas
diferentes actores tecnoldgicas
sociales.2020-2021
(PEI 1.3.1.4.Ajustes
al sistema segun los
requerimientos
realizados para
incorporar el
concepto de
territorialidad)

100%

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Resultados Indicador

Meta Meta Meta Meta
programada programada programada programada

Efectos PAC 2: Gestién administrativa, financiera, tecnolégica y asesora oportuna para coadyuvar en la ejecucion de la oferta programatica institucional dirigida a la
poblacién en situacion de pobreza y pobreza extrema.
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Producto PAC 2.27: CEDAW, Belém Do Par4, PIEG y PLANOVI, implementados eficientemente con una asesoria oportuna.

Actividad PAC 2.27.1: Cantidad de
Ejecucion de acciones de :
L . acciones de

Seguimiento de las seis - 3 6 9 12

.. : seguimiento
subcomisiones de los Ejes ciecutadas
estructurales de PLANOVI !
Actividad PAC 2.27.2:
Personas funcionarias enlaces, .
de la Red de Hombres, Cagrlsci;c;ge
jefaturas y otras capacitadas f per . 50 300 000 100 600 000 150 900 000
para dar respuesta a las uncmpa(rjlas
acciones de CEDAW, PIEGy capacitadas
PLANOVI.
Actividad PAC 2.27.3: -
Capacitacion a las personas Cag:;cta:\c;ge
funcionarias a partir de los fu?\ cionarias 75 150 225 300
cuatro moédulos virtuales de capacitadas
equidad e igualdad de género P
ég:ls\gg:g upsﬁgrii'sz(z;:acitadas Cani e 62

P personas usuarias . 200 3 000 000
para dar respuesta a las .
acciones del PLANOVI B
Actividad PAC 2.27.5:
Acciones de asesoria -
: : ; Cantidad de

insitucionales Involucradas en | __2ciones de
la implementacién de los asesoria brindadas 2 4 6 8
instrumentos de proteccién y cgrlrzz 'gsntgir:;]'zss
promocién de los derechos P :
humanos de las mujeres.
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Actividad PAC 2.28.4:
Acciones para el disefio de un
Sistema de seguimiento para el
registro del avance de
cumplimiento de las metas de
la PIEG IMAS.

Cantidad de
acciones para el 1 2 3
disefio del Sistema

Actividad PAC 2.28.5:
Elaboracion del informe de

primer afio de ejecucién de la g el g L
PIEG IMAS.
| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Resultados Indicador
Meta Meta Meta Meta
¢ ¢ ¢ ¢
programada programada programada programada

Efectos PAC 2: Eficiente gestion administrativa, financiera y tecnoldgica, orientada a la institucionalizacion de la estrategia de intervenciéon de la poblacién en situacién
de pobreza extremay pobreza.

Producto PAC 2.29: Posicionada la inclusién y equidad hacia la poblacién LGBTIQ+Q+ mediante los espacios libres de practicas discriminatorias por identidad de género
u orientacion sexual en el Instituto Mixto de Ayuda Social

Actividad PAC 2.29.1
Aprobado en Consejo Directivo

el plan de accién para ;Zggga(;jed:ccién 1
garantizar la igualdad hacia la disefiados

poblacién LGBTIQ+ en el IMAS
2022-2023
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Actividad PAC 2.29.2
Ejecutar el plan de accién para
garantizar la igualdad hacia la
poblacién LGBTIQ+ en el IMAS
2022-2023

Porcentaje de
ejecucién del plan
de accion

100%

Producto PAC 2.30.Mantener a los usuarios IMAS (internos y externos) informados del quehacer institucional

Numero de
Actividad PAC 2.30.1: comunicados de
Informar acerca del quehacer | prensa enviados a
institucional a los medios de los medios de 2q 40 60 80
comunicacion. comunicacion
sobre el quehacer
institucional.
Actividad PAC 2.30.2:Informar | Ngmero de
acerca del quehacer publicaciones en el
institucional a la sociedad civil | perfil institucional 75 150 225 300
por medio de las redes de Facebook
sociales
Numero de
capsulas internas
Actividad PAC informativas
2.30.3:Informar acerca del dirigidas al
guehacer institucional al personal. 20 35 50 70
personal que labora en el
IMAS.
Objetivos / Resultados Indicador | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre

252

IMAS: Plan Operativo Institucional 2022




Meta
programada

Meta
programada

Meta
programada

Meta
programada

Efectos PAC 2: Gestién administrativa, financiera, tecnolégica y asesora, oportuna para coadyuvar en la ejecucion de la oferta programatica institucionalizacién dirigida

ala poblacion en situacion de pobreza extremay pobreza

Producto PAC 2.31: Cumplimiento de los objetivos institucionales bajo una gestion de capital humano competente y suficiente

Actividad PAC 2.31.1: PEI
2.2.1 Desarrollo de un estudio
de competencias del personal
acorde a los requerimientos
del modelo de intervencion, los
procesos disefados y perfiles
de cargos 2021-2022.

Porcentaje de
desarrollo de
estudio de
competencias

100%

Actividad PAC 2.31.2: PEI
2.2.2. Desarrollo de un estudio
de cargas de trabajo a nivel
institucional que brinde
insumos en funcion al modelo
de intervencion institucional.
(2022) TAREA 2.2.2.1 Realizar
el proceso de carga de los
términos de referencia y otros
tramites necesarios bajo
responsabilidad de DH para
contratar el servicio de estudio
de cargas de trabajo a nivel
institucional

Porcentaje
Estudio de Cargas
de Trabajo
Desarrollado

100%

Actividad PAC 2.31.2: PEI
2.2.2. Desarrollo de un estudio
de cargas de trabajo a nivel
institucional que brinde
insumos en funcién al modelo
de intervencion institucional.
(2022) TAREA 2.2.2.2
Ejecucion de la contratacion
segln el cronograma que
presente la empresa
adjudicataria. Plazo 2022-
2023)

Porcentaje
Estudio de Cargas
de Trabajo
Desarrollado

25%
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Objetivos / Resultados

Indicador

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Meta Meta Meta Meta
programada programada programada programada

Efectos PAC 2: Gestién administrativa, financiera, tecnolégica y asesora oportuna para coadyuvar en la ejecuciéon de la oferta programatica institucional dirigida a la

poblacién en situacion de pobreza y pobreza extrema

Producto PAC 2.32: Gestionar el proceso ético para laintegracion de los valores en la Gestion Institucional.

Actividad PAC 2.32.2: (
Actividad 2.3.7 PEI) Disefio de

una politica ética e indicadores
éticos que permita evaluar,
actualizar y renovar el
compromiso de la institucion
con la ética y el fortalecimiento
de la cultura organizacional
fomentada en los valores
institucionales Tarea (2.3.7.4).
Programacion de sesiones de
trabajo con los actores claves
para la definicion de las
estrategias de solucion 2022

porcentaje de
avance en el
disefio de la
politica de ética

25 %

50%
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Actividad PAC 2.32.2: (
Actividad 2.3.7 PEI) Disefio de
una politica ética e indicadores
éticos que permita evaluar,
actualizar y renovar el
compromiso de la institucion
con la ética y el fortalecimiento
de la cultura organizacional
fomentada en los valores
institucionales Tarea (2.3.7.3).
. Presentacion del documento
brechas éticas a la CIVET para
su validacién final.

2020

porcentaje de
avance en el
disefio de la
politica de ética

100%

Actividad PAC 2.32.4:
Comunicacion de la politica

Porcentaje de
avance en la

ética para la articulacion de comunicacién de 100%
acciones entre actores claves a politica

del IMAS P

Producto PAC 2.33 Coadyuvar en desarrollar un Ambiente ético y de valores a nivel Institucional.

Actividad PAC 2.33.3 Porcentaje de

Implementacion del curso implementacion de

virtual en procesos de planes para 50% 75% 100%
induccion como parte del plan | integracion de

en coordinacién con DH . valores
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7.5 Matriz de Gestion para Resultados de Desarrollo (GpRD) del Programa Empresas Comerciales

~

Objetivos
Resultados

Linea Base (2020)

Meta programada 2022

Indicador

Medios de
verificacion

Responsable

Presupuesto
asignado

Riesgos asociados al
cumplimiento

Efectos PEC 3: Generar utilidades en la operacién de las tiendas del IMAS, para el financiamiento de la oferta programatica institucionales dirigidos a la
personas, familias y grupos en situacion de pobreza extremay pobreza.

Producto PEC 3.1: Potenciar las capacidades de Empresas Comerciales para maximizar su rentabilidad, mediante el desarrollo de un modelo operativo-
administrativo que integre sus caracteristicas de dinamicidad.

Actividad PEC: 3.1.1:
Elaboracién de Plan

% de

) . P El plan

PIu_napuaI bara No aplica 100% €jecucion disefiado e Adm. General

optimizar la operacion plan implementado

actual de la gestion plurianual

comercial (PEI 4.1.1)

Actividad PEC 3.1.2: cantidad Informes y Producto del proyecto
Elaboracion de un . de de factibilidad
estudio de factibilidad No aplica 1 estudios avant(:eds del Adm. General 20000 000 esperado  no  se
para la  eventual realizados estudio entrega en tiempo y
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operacion de tiendas
libres en los puertos
(partida 1.04.04)

forma, por falta de
oferentes

ActividadPEC 3.1.3:

Actuales condiciones

Maximizacion de las r‘rggrotgedse Estados Sgozgg]allgasciuga daﬁg
Ventas de Empresas| @6 554 803 041,30 23 060 029 019 financieros al Adm. General gul
. ) por ventas ; podrian afectar los
Comerciales (Partida lizad 31 de dic 2021 ! idad d
2.05.02) realizadas ingresos y cantidad de
T visitantes

monto de

colones Actuales condiciones
Actividad PEC 3.1.4: producto Estad P d
Generacion de de las Ei stados | econqgwn(:jas . o>lld €
utilidades destinadasa| 226 498 555,00 €4 690 352 962,49 | Utilidades '”agi'g"eos a' | Adm. General Sgg‘r‘igna afg'cuta? é‘lg‘";‘
Inversién Social) trasladada | . . P .
(Partida 2.05.02) s para diciembre 2022 ingresos y cantidad de

T invgrsién visitantes
social
cantidad
de
Actividad PEC 3.1.5: estudios
Estudio para realizados Informe
determinar el sistema . No me y
. No aplica 1 avances del Adm. General
Optimo de Punto de concuerda estudio
Venta para Empresas el
Comerciales. indicador
con la
actividad
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Actividad PEC 3.1.6:

Proyecto de
planificacion y cantidad d Retrasos en el
apertura de un nuevo . de Cronograma de Proyecto de
No aplica avance e Adm. General 508 633 300 s .

punto de venta en proyectos . acondicionamiento de

~ informes
Pefas Blancas creados puntos de ventas
(partida 1.08.01)
(5.01.04)
Actividad PEC 3.1.7:
Elaboracion de un plan cantidad

. . Cronograma de
de mejora del clima . de planes
R No aplica avance e Adm. General
organizacional de elaborado ;
informes

Empresas S
Comerciales

Producto PEC 3.2: Implementar estrategias integrales de mercadeo, para incrementar las ventas y las utilidades, mediante el uso de tecnologias de

informaciéon y comunicacion.
Actividad PEC3.2.1:
Campanas de
comunicacién en
medios electrénicos, Campafia de
con el fin de crear comunicacion IMAS-
uniformidad e cantidad Duty Free Social
identidad de imagen, . de Informe de Program, no alcance
para el No aplica campafas campafas Jefatura UMV 10 200 000 los resultados
posicionamiento de la realizadas esperados por bajo
marca IMAS-Duty impacto ante  un
Free-Social Programa presupuesto limitado
tanto en el AIJS como
en el AIDO (Partida
1.04.99)
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Actividad PEC 3.2.2:
Campanfas de

Campafia de
comunicacion IMAS-

e cantidad : - Duty Free Social
publicidad en todos los de Ejecucion del Programa, no alcance
puntos de venta y No aplica 4 campafias plan de Jefatura UMV 67 598 000 los ' resultados
ofertas para fechas ; visibilidad :

; . realizadas esperados por bajo
especiales (Partida impacto _ ante un
1.03.02) presupuesto limitado

Estrategias de ventas
y/ 0 productos
Actividad PEC 3.2.3: podrian no ser del
Implementacion de un porcentaje Programa de gusto de las nuevas
rograma de Cliente . de . eneraciones o]
Igreguente de tiendas No aplica 50% implement FCIlentet Jefatura UMV 4092000 tgendencias del
libres PElI (4.2.4) acion del recuente mercado debido a
(Partida 1.03.02) programa limitaciones en la
innovacion o]
tendencia del negocio
Actividad PEC 3.2.4:
Implementacién de cantidad
proyectos ) de de
'f:eugr?mggizcimogara la proyectos Se Qen fgllas en el
modernizacién de la de funcionamiento  del

. . . automatiz El sistema sistema LDCOM vy
gestion de Tiendas No aplica 1 - ; Jefatura UMV 40 000 000 :

Libres (PEI  4.3.1) acion realizado fsegurldaq, de Ila
. tecnoldgic informacion por fallas

(Operar un sistema de a en los servidores

reservas en linea y por implement

medio de las redes ado

sociales) (Partida

1.04.05)

Actividad REC 3.2.5: % de

Remodelacmn d_e ~Ia - avance en Retrasos en el

tienda 15 y redisefio 100% de remodelacion a Informes y Proyecto de

de la tienda 19 que No aplica de la Tienda 15y 19 remodelac | &vances del Jefatura UMV 372 800 000 acondicionamiento de

ayude a aumentar la ejecutada i6n de las proyecto puntos de ventas

productividad (Partida tiendas

1.08.01)
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Actividad PEC 3.2.6:
Analisis del espacio de
la tienda libre ubicada
en el area de salidas
del AIDOQ, para
mejorar la distribucion
en la exhibicibn de
productos y para
facilitar el transito de
los clientes dentro de
la tienda.

No aplica

cantidad
de
informes
realizados

Informes y
avances del
analisis

Jefatura UMV

Producto PEC 3.3: Garantizar el abastecimiento de mercancias en

las tiendas, para la generacién de ventas, mediante procesos de compra agiles,

transparentes y seguros.
monto de
Actividad PEC 3.3.1: colones Retrasos  en  las
Realizar compras de la
; . -, % de compras que afectan
estacionales de ejecucion . L
mercancia Ue del Plan cumplimiento Jefe de la continuidad del
respondan a q la @5 014 067 656 €14 385977 991 de periédico del Logistica e 14 385 977 99 | negocio por excesos
ponda Plan de Importaciones de requisitos
proyeccion de ventas Compras Compras establecidos en la
(Partida 2.05.02) de P "
manera
estacional
cantidad
Actividad PEC 3.3.2: de dias en
Asegurar la eficiencia promedio
en el proceso de de Jefe de
Proceso de compras Proceso de compras . Reportes .
compra de las d g : : duracion . Logistica e
. e 60 dias igual o menor a 60 dias trimestrales ;
mercancias de los Importaciones
procesos
de
compra
Porcentai Pérdida de
Actividad PEC 3.3.3: ol I Jefe de oportunidad del
MaX|m|z_aC|on de No aplica 0,30% dinero del Reporte de Logistica e 43 157 934 | N€90C0 por
oportunidades de ventas ; deficiencia en los
. L total de Importaciones -
importacion directa de ventas procesos de logistica,

productos para la

costeo y definicion de
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venta (Partida
2.05.02)

venta de mercaderia
en tiendas que
afectan costos de
operacion

Producto PEC 4: Asegurar informacién oportuna, confiable y pertinente, para la toma de decisiones, mediante el adecuado desarrollo de procesos

contables, presupuestarios y de control interno.

ActividadPEC 3.4.1:

Informes de Emisién cantida

de los Estados d de

Financieros, Bz_ilance 12 Inform | Informes Jefatura UCA

General y Flujo de 12 es mensuales

Caja, en los primeros 7 emitido

dias habiles de cada s

mes

Actividad PEC 3.4.2: .

. cantida

Informes de Calculo

del estado de ?nforr?we Informes

Resultados por centro No aplica 108 Jefatura UCA

i es mensuales

de costos, para fines iy

) ) emitido

informativos y toma de S

decisiones.
% de
avance La variedad y
en el complejidad de los
proces reportes no se

ActividadPEC 3.4.3: 0 de|Contrato con la generan con

Llevar a cabo el contrat | empresa periodicidad  podria

proceso de o o acion |encargada de provocar que la

contrataciéon de la 100% 100% de elaborar la Jefatura UCA 13560000 informacion que se

Auditoria Externa Auditor | Auditoria suministre a la

(Partida 1.04.04) ia Externa Auditoria Externa no
Extern seaen tiempo y forma
a de acuerdo con la
efectua solicitud
da
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ActividadPEC 3.4.4:
Ejecucion,

seguimiento y control
de los planes de

Informes de
100% de ejecucion de los cumplimiento
. recom
planes de trabajo para . | de
endaci .
atender las recomendacion

% de

trabajo para atender No aplica ; ones : Jefatura UCA
las  recomendaciones recomendaciones y atendid | €S atendidas, e

hallazaos de la hallazgos de la auditoria as  en informe de
y- hallazg externa e interna. . labores
Auditoria Externa e tiempo |, .

trimestral
Interna.
7.6 Matriz de Trimestralizacion del Programa Empresas Comerciales
— | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Gdismes ) Indicador
Resultados Meta programada ¢ Meta programada ¢ ST ¢ Meta programada ¢
programada

Efecto PEC 3: Generar utilidades en la operacion de las tiendas del IMAS, para el financiamiento de la oferta programatica institucionales dirigidos a la personas, familias
y grupos en situacion de pobreza extremay pobreza.

Producto PEC 3.1: Capacidades de Empresas Comerciales potenciadas para la maximizacion de su rentabilidad, mediante el desarrollo de un modelo operativo-
administrativo que integre sus caracteristicas de dinamicidad.

Actividad PEC:
3.1.1:
Elaboracion de
Plan Plurianual
para optimizar la
operacion actual
de la gestion
comercial (PEI
4.1.1)

% de
ejecucion 100%
plan
plurianual
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1.08.01)
(5.01.04)

Actividad PEC:
3.1.7:
Elaboracion de

un plan de cantidad de
mejora del clima planes 1
organizacional elaborados . .
de Empresas
Comerciales
Actividad PEC:
3.1.7: PEI 4.2.9.
Elaboracion de | Porcentaje
normativa para de
un modelo de | elaboracién
compras de normativa
mercancias de Compras 100%
para la venta, de
bienes y mercancias
servicios para | y bienesy
Tiendas del servicios
IMAS.
(2022)

comunicacion.

Producto PEC 3. 2:

Implementar estrategias integrales de mercadeo, para incrementar las ventas y las utilidades, mediante el uso de tecnologias de informacion y
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Producto PEC 3.3: Garantizar el abastecimiento de mercancias en las tiendas, para la generacién de ventas, mediante procesos de compra agiles, transparentes y

seguros.
Actividad
PEC3.3.1: monto de
Realizar compras | colones de
estacionales de | la ejecucién
mercancia que del Plan de 20% 2 877 195 598, 40% 5 754 391 196 70% 10 070 184 594 100% 14 385 977 991
respondan a la Compras
proyeccién de de manera
ventas (Partida estacional
2.05.02)
Actividad cantidad de
PEC3.3.2: dias en
Asegurar la promedio
eficienciaenel | de duracion 60 dias i 60 dias | 60 dias | 60 dias I
proceso de de los
compra de las procesos
mercancias de compra
ActividadPEC
3.3.3::
Maximizacion de :
oportunidades de Z%“;?:é?‘oe
idmportagic’)n del total de 0,05% 12 947 380 0,10% 21578 967 0,20% 32 368 450 0.30% 43 157 933,98
irecta de
ventas

productos para la
venta (Partida
2.05.02)

Producto PEC 3.4: Asegurar informacién oportuna, confiable y pertinente, para la toma de decisiones, mediante el adecuado desarrollo de procesos contables,
presupuestarios y de control interno.
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8. Anexos

Anexo 1: Listado de Organizaciones y Proyectos POI 2022

N° Descripcion de la Base Legal que
Organi | Nombre completo del | Cantidad de N° de Cédula| Unidad Monto total para | Finalidad faculta al IMAS para
zacion sujeto privado Proyectos Juridica | Ejecutora transferir (detalle el uso del realizar dichas

es beneficio) transferencias

1 Asociacion. Hogar El 1 3-002-198717 AASAI 35712 867 | vestido, otras necesidades Crea_c|on del Instituto

Buen Samaritano - - - Mixto de Ayuda
bésicas, servicios publicos Social (IMAS)
y servicios profesionales
Asociacion Posada El Costo de Atencion: Cl:_ree);(’:\: c’)r? Zi?a(l)lhigtﬂteo
2 Buen Samaritano de 1 3-002-722280 AASAI 22 000 000 | alimentacion, bafio, vestido Mixto de Ayuda
naranjo y servicios profesionales Social (IMAS)
Asociacion para el Ley N° 4760 Ley de
Rescate de la Poblacién Costo de Atencion: Creacion del Instituto
3 en Situacién de Calle de 1 3-002-643256 | AASAI 10730000 alimentacién, bafio, vestido Mixto de Ayuda
Turrialba Social (IMAS)
Asociacién para Mejorar . Ley N° 4760 Ley de
; ’ Costo de Atencion: - f
4 |laCalidadde vida de las 1 3-002-723713 |  AASAI 28 300 000 | alimentacion, bafio, vestido | C76acion del Instituto
Personas en Situacion terapia Mixto de Ayuda
de Calle de Paraiso y pia. Social (IMAS)
Asociacién para Costo de Atencion: ériégé:gz?lhgtgteo
5 Disminuir el Sufrimiento 1 3-002-639265 AASAI 49 470 000 | alimentacién, bafio, vestido Mixto de Ayuda
Humano y servicios profesionales. Social (IMAS)
Asociacion Pro-Ayuda al Costo de Atencion: Para éseégé:zi?lhgtﬁfo
6 Hermano Limonense en 1 3-002-590205 AASAI 15 520 000 | cubrir alimentacion, bafio, )
Situacién de Calle vestido M'Xtc.’ de Ayuda
Social (IMAS)
Asociacion los del - Ley N° 4760 Ley de
Lz Costo de Atencion: - . f
Camino Agape 05 : L ~ . Creacion del Instituto
7| Levantando a los Sin 1 3-002-703850 | AASAI 34000 000 a"sngs;é?g'son;ot;:;‘i‘(’)h ‘;?:;'do Mixto de Ayuda
Nombre y P ’ Social (IMAS)
Cost_o d_e AtenC|_o'n: Pa~ra Ley N° 4760 Ley de
Asociacién Misionera cubrir alimentacion, bafio, Creacion del Instituto
8 Club de Paz 1 3-002-092400 AASAI 49 000 000 ve’zst'ldo, otras' necesldades Mixto de Ayuda
bésicas, servicios publicos .
. ; Social (IMAS)
y servicios profesionales.
Asociacion Casa Hooar Costo de Atencion: Para
. 9 cubrir alimentacion, ropa y Ley N° 4760 Ley de
San José de la Pastoral vestuario, articulos de Creacion del Instituto
SOC"?I .d,e Ia_ 1 8-002-321407 AASAI 21385000 | limpieza y aseo personal, Mixto de Ayuda
Arquidiocesis, San L . .
serviciosprofesionales y Social (IMAS)
Roque . B
servicios publicos.
o Costo de Atencion: Para
Asociaciéon Casa Hogar cubrir alimentacion, ropa y Ley N° 4760 Ley de
San José de la Pastoral vestuario, articulos de Creacion del Instituto
Social de la 1 3-002-321407 AASAI 24 260 000 | limpieza y aseo personal, Mixto de Ayuda

Arquididcesis, Heredia

servicios profesionales y
servicios publicos.

Social (IMAS)
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Asociacién El Buen

Costo de Atencion: Para

Ley N° 4760 Ley de
Creacion del Instituto

10 Samaritano Fray Casiano 1 3-002-728537 | AASAI 27 628 000 | Subrir alimentacion, bafio, Mixto de Ayuda
vestido .
Social (IMAS)
Asociacién Servicio Costo de Atencion: Para ériégé:gz?lhe%;tdteo
11 Solidario y Misionero 1 3-002-232914 AASAI cubrir alimentacion, bafio, ) stiu
Unidos en la Esperanza 52404 357 vestido Mixto de Ayuda
Social (IMAS)
Asociaciéon de Apoyo a - Ley N° 4760 Ley de
12 Personas en Situacion 1 3-002-778088 AASAI (c::L?bSrﬁ(rJ gl(iem/-\etﬁpagic:j?{ E:%ﬁ Creacion del Instituto
de Calle y Adicciones del 9500 000 vestido ' ’ Mixto de Ayuda
Canton de Esparza Social (IMAS)
Fondo Local de Solidaridad
(Comercializacién), para IMAS Transferencias
Asociacion de Productos facilitar la compray el pago | a las Organizaciones
13 Cotobrucefios 1 8-002-775356 | Brunca 9 500 000 | de los productos de los Ley 4760 articulo 4
asociados y producto de la inciso e)
zona.
Transferencias de
corrientes 14
Asociaciones sl ally 2
Ley N° 4760 Ley de
Fundacién Hogar Manos NN, Equipamiento Basico: Creacion del Instituto
14 Abiertas 1 3-006-119680 AASAI 49 400 000 | Camas hospitalarias Mixto de Ayuda
Social (IMAS)
g . Mejoramiento de las IMAS Transferencias
Fundacion Santa Luisa Huetar instalaciones y alas Organizaciones
15 para el Hogar de 1 3-006-099744 Caribe 180 000 000 accesnb_lljdad dela _ Ley 4760 articulo 4
Ancianos Fundacion Santa Luisa o
inciso e)
para el Adulto Mayor
Transferencias de 2
corrientes Fundaciones 229 400 000
Asociacién Hogar El Gastos de implementacion ériﬁgé: Zi?e?lhgﬁteo
109 1 3-002-198717 AASAI para infraestructura .
Buen Samaritano 30541075 comunal Mixto de Ayuda
Social (IMAS)
Asociacion para Mejorar Ley N° 4760 Ley de
la Calidad de Vida de las . . - Creacion del Instituto
Personas en Situacion 1 3-002-723713 AASAI 5 000 000 Ef?(l:,;ﬁ):smlento Basico para Mixto de Ayuda
de Calle de Paraiso Social (IMAS)
o Ley N° 4760 Ley de
Asociacion para Equipamiento Béasico para | Creacion del Instituto
Disminuir el Sufrimiento 1 3-002-639265 |  AASAI quip SIcop ,
Humano 685 000 | oficina y lavanderia Mixto de Ayuda
Social (IMAS)
Infraestructura comunal
Asociacién para para la construccion de un Ley N° 4760 Ley de
Do . Centro de Convivenciay Creacion del Instituto
alusrrnn;r:]t:)lr el Sufrimiento 1 3-002-639265 | AASAI 300 000 000 | Dormitorio para las Mixto de Ayuda
personas en situac. de Social (IMAS)
calle
Asociacion los del . - - Ley N° 4760 Ley de
Camino Agape 1 3-002-703850 | AASAI Ef?cuilr?: mlr?r?qfroB; axilios y | Creacion del Instituto
Levantando a los Sin 3320000 P y Mixto de Ayuda

Nombre

recreacion

Social (IMAS)
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AsociaciQn los del
Camino Agape

Gastos de Implementacion
para Infraestructura

Ley N° 4760 Ley de
Creacion del Instituto

Levantando a los Sin 1 3-002-703850 | AASAI 50 850 00 | COMunal de un centro Mixto de Ayuda
dormitorio para personas !
Nombre ) o Social (IMAS)
en situacion de calle
Gast(_)sfde implementacion Ley N° 4760 Ley de
Asociacion Misionera 2.092 parain rlaéestructura d Creacion del Instituto
Club de Paz 1 3-002-092400 | AASAI 36 000 00p | COmunal deun centro de Mixto de Ayuda
convivencia y centro Social (IMAS)
dormitorio
Asociacién Servicio Ley N° 4760 Ley de
Solidario y Misionero 1 3-002-232914 AASAI Equamlen,to Bésico para Crea_uon del Instituto
Unidos en la Esperanza 15 000 000 | centro de computo MIXtQ de Ayuda
Social (IMAS)
Ley N° 4760 Ley de
Asociacion Rostro de Equipamiento bésico: Creacion del Instituto
16 jests 1 3-002-335348 | AASAI 10 500 000 | equipo de lavanderia Mixto de Ayuda
Social (IMAS)
Asociacion Para el Gastos de implementacion Clt_ree);igé: Zji?lhigtﬂteo
17 rescate del drogadicto 1 3-002-267605 AASAI - p .
. . 48 081 600 | para infraestructura Mixto de Ayuda
camino a la Libertad ;
Social (IMAS)
SUBTOTAL ASAAI 10 499 977 675
Compra de camionee | s Transferencias
Asociacién de T a las Organizaciones
18 | productores EI Chirrip6 L 3-002-117207 | Brunca 48 650 00 | ENfriamiento para el Ley 4760 articulo 4
transporte de Productos -
; : inciso e)
Agricolas de los Asociados
Asociacion de Desarrollo IMAS Transferencias
Integral de Reserva Gastos de Implementacion, | a las Organizaciones
19 Indigena de Térraba de 1 3-002-078496 Brunca 32 000 000 | Acueducto de San Antonio Ley 4760 articulo 4
Buenos Aires inciso e)
Asociacién de Desarrollo IMAS Transferencias
Integral Alto Laguna Equipamiento de la Casa a las Organizaciones
Guaymi de Sierpe de L 3-002-195180 Brunca 3000 000 | de Salud Alto Laguna Ley 4760 articulo 4
0 Osa Puntarenas inciso e)
Asociacion de Desarrollo IMAS Transferencias
Integral Alto Laguna Construccion de Casa de a las Organizaciones
Guaymi de Sierpe de 1 3-002-195180 | Brunca 93 000 000 | Salud Alto Laguna Ley 4760 articulo 4
Osa Puntarenas inciso e)
Asociacion de . IMAS Transferencias
Productores Industria 'y C°.mpra Qe camion para el a las Organizaciones
21 Comercio de Changuena 1 3-002-409151 | Brunca 35000 000 | Meioramiento de la linea Ley 4760 articulo 4
. de distribucion de frijol .
de Buenos Aires inciso e)
Equipamiento y compra de | IMAS Transferencias
Asociacion de productos 05 vehiculo para el centrode | alas Organizaciones
Cotobrucefios 1 3-002-775356 Brunca 44 000 000 | acopio y distribucién de los | Ley 4760 articulo 4
asociados a ASOPROCOB inciso e)
Asociacion de Compra de camion de IMAS Transferencias
Productores (as) volteo para transporte de a las Organizaciones
22 Conservacionistas de la 1 3-002-447095 Brunca materia prima, insumos y g .
. . 37 000 000 ) Ley 4760 articulo 4
Piedra de Rivas de Perez residuos del proceso de inciso €)
Zeledon beneficiado
Asociacion de Desarrollo Construccion de la Casa IMAS Transferencias
Integral de La Bonga de 05 . a las Organizaciones
23 Chéanguena de Potrero 1 3-002-099577 Brunca 51 264 852 de Salud de Santa Lucia Ley 4760 articulo 4

Grande de Buenos Aires

de Changuena

inciso e)
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Asociacién de Desarrollo
Integral de la Reserva

Construccién de Casa de

IMAS Transferencias
a las Organizaciones

Indlge-_na de Altos de San 1 3-002-342595 Brunca 33370 711 | Salud Ley 4760 articulo 4
Antonio, Corredores de inciso e)
24 Puntarenas
Asociacion de Desarrollo .| IMAS Transferencias
Integral de la Reserva Gastos de Implementacion: a las Organizaciones
Indigena de Altos de San 1 3-002-342595 Brunca 24 380 000 | Puente Callejonuday Le 4730 articulo 4
Antonio, Corredores de Quebrada Blanca Y inciso €)
Puntarenas
Construccion de una planta
o procese}dora de hongos IMAS Transferencias
Asociacién Damas comestibles (hongos ostra) a las Organizaciones
25 Empresarlas de La 1 3-002-616148 Brunca 49 674 872 | due faC|I|te_ Ia_ |n0‘c'wdad y Ley 4760 articulo 4
Libertad su comercializacion en la inciso e)
comunidad de La Libertad
de San Vito
o _ Construpuon de un centro IMAS Transferencias
Asociacion de Mujeres de acopio para la a las Organizaciones
26 del Corredor Biolégico 1 3-002-683704 Brunca recoleccion y produccion 9 .
10172 153 ) . Ley 4760 articulo 4
Alexander Scoth de miel de mariola y sus inciso €)
derivados
Gastos de implementacion
Asociacion de Desarrollo para estudios preliminares | IMAS Transferencias
Integral de la Reserva para la construccion de a las Organizaciones
2r Indigena de Guaymi de 1 8-002-061736 Brunca 24 380 000 | puentes La Casona, La Ley 4760 articulo 4
Coto Brus Pita, Copey Arriba y Copey inciso e)
Abajo
SUBTOTAL BRUNCA 13 485 892 588
Asociacién de Desarrollo Construccion y IMAS Transferencias
Integral de Mollejones de Py remodelacién del Puesto a las Organizaciones
28 Pacayitas de La Suiza L 3:002-111929 | Cartago 49 800 000 | de Salud ubicado en Ley 4760 articulo 4
Turrialba Mollejones de La Suiza. inciso e)
SUBTOTAL CARTAGO 1 49 800 000
Asociacion de Adultos IMAS Transferencias
Mayores Tesoros por 0. Compra de buseta de 15 a las Organizaciones
29 Siempre de Fortuna, 1 3-002-588055 | Chorotega 35 000 000 | pasajeros Ley 4760 articulo 4
Bagaces inciso e)
Asociacién de Desarrollo Equipamiento de Taller IMAS Transferencias
Integral Moracia San Textil para las familias en a las Organizaciones
30 Antonio, Nicoya 1 8-002-075134 | Chorotega 47 357 000 | pobreza y pobreza extrema | Ley 4760 articulo 4
Guanacaste de Moracia, Nicoya inciso e)
L IMAS Transferencias
Asociacion de Desarrollo Equipamiento basico de la | alas Organizaciones
31 Integral de San Lazaro 1 3-002-084245 | Chorotega quip . 9 .
. 12 940 000 | cocina del sal6n comunal Ley 4760 articulo 4
de Nicoya, Guanacaste. -
inciso e)
Equipamiento del Centro
Asociacion Nicoyana de para la atencién integral de | IMAS Transferencias
Personas con 0. personas adultas con a las Organizaciones
32 Discapacidad 1 3-002-468297 | Chorotega 41 455 230 | discapacidad "CAIPAD" de Ley 4760 articulo 4
(ASONIPED) los cantones de Hojancha, inciso e)
Nandayure y Nicoya.
Construccion del Centro de
formacién para la
Asociacion de Desarrollo Fs)gec\i/;zg'?/r::iilc?jsrigsgos IMAS Transferencias
Integral de Guaitil de . o a las Organizaciones
33 | Diria de Santa Cruz 1 3-002-166116 | Chorotega 95 600 000 Egzzifgggg‘écggg t'if‘ Ley 4760 articulo 4
Guanacaste : 5 inciso e)
mediante promocion de las
artes y la cultura
chorotega.
SUBTOTAL 5
CHOROTEGA 232 352 230
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Asociacién . . s IMAS Transferencias
Agroecoturistica de la Huetar Equamlgpto de ec_hfn:lo a las Organizaciones
Argentina de Pocora de 1 3-002-341570 | caripe 4284700 | de recepcion de turistas y | ) o 4760 articulo 4
g capacitaciones ASOAETA L
Guéacimo inciso e)
34
Asociacion Construccion del Edificio IMAS Transferencias
Agroecoturistica de la 0. Huetar de recepcion de turistas y a las Organizaciones
Argentina de Pocora de 1 3-002-341570 Caribe 99781 000 de capacitaciones para la Ley 4760 articulo 4
Guacimo comunidad ASOAETA. inciso e)
SUBTOTAL HUETAR 2
CARIBE 104 065 700
Asociacién de Desarrollo Huetar Construccion del Centro !v::sso-r:agsfggigﬂgz
35 Integral de la Reserva 1 3-002-061746 140 000 000 | Cultural TafaJolo de 9 ‘
¢ Norte Ley 4760 articulo 4
Indigena de Guatuso Guatuso -
inciso e)
Ampliacion de la
Infraestructura de .
Unién Cantonal de Huetar capacitacion del CECI San !V::\SS OTrr a;fifzea:sirg)cr:::
36 e 1 3-002-084997 25 000 000 | Rafael para impartir clases 9 .
Asociaciones de Guatuso Norte ) Ley 4760 articulo 4
de forma presencial y que L
) L inciso e)
cumpla el distanciamiento
social.
Asociacion de Mujeres Equipamiento del Taller IMAS Transferencias
Microempresarias del 1 3-002-356571 Huetar textil de ADEMUTH para a las Organizaciones
Asentamiento Thiales de Norte 35500 000 | competir en el mercado Ley 4760 articulo 4
Guatuso local y nacional. inciso e)
37
Asociacion de Mujeres . o IMAS Transferencias
Microempresarias del Huetar _Mejoras y ampliacion de la a las Organizaciones
Asentamiento Thiales de 1 3-002-356571 Norte 37 664 922 | Infraestructura del Taller Ley 4760 articulo 4
Textil de AEDMUTH L
Guatuso inciso e)
Asociacion L IMAS Transferencias
38 Administradora de 1 3.002-382495 Huetar g:ln:gl'j :SLOCT odf au\r}i:a(rennal a las Organizaciones
Acueducto La Virgen y el Norte 39648 076 geny Ley 4760 articulo 4
El Coroso .
Coroso inciso e)
Construccion de una sala
de terapia fisica, una
planta de tratamiento de IMAS Transferencias
39 Asociacion Pro-Ayuda al 1 3-002-188039 Huetar aguas negras y servidasy | alas Organizaciones
Adulto Mayor de Upala Norte 39 669 591 | una bateria de servicios Ley 4760 articulo 4
completa en el Hogar de inciso e)
Ancianos de Bijagua de
Upala
SUBTOTAL HUETAR 6
NORTE 317 482 589
Mejoras en general del
Asociacién Cantonal edificio del Hogar de IMAS Transferencias
Acostefia de Proteccion Ancianos de Acosta, asi a las Organizaciones
40 1 3-002-150698 | Noreste 64 747 702 | como el disefio e g :
al Adulto Mayor h - Ley 4760 articulo 4
implementacion de un .
ACAPAM . ; inciso e)
sistema de seguridad
contra incendios.
. IMAS Transferencias
Asociacién de Desarrollo Construcmo_n_del nuevo a las Organizaciones
41 . 1 3-002-051890 Noreste 100 000 000 | puesto de visita periddica .
Integral La Legua, Aserri . Ley 4760 articulo 4
de La Legua de Aserri A
inciso e)
i e IMAS Transferencias
s . Construccion Edificio Cruz P
4p | Asociacion Cruz Roja 1 3-002-045433 | Noreste 100 000 000 | Roja en Acosta para alas Organizaciones
Costarricense . Ley 4760 articulo 4
atender vulnerabilidades inciso e)
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SUBTOTAL NORESTE 3 264 747 702
Construccion del edificio IMAS Transferencias
Asaciacién Cruz Roja del Comité Auxiliar de la a las Organizaciones
Costarricense L 3-002-045433 | Puntarenas 265 000 000 | Cruz Roja en San Mateo y Ley 4760 articulo 4
obras complementarias. inciso e)
Adquisicién de equipo
Asociacién de Desarrollo especializado con visién de
Espeglflca para la acces’lbllldad universal, IMAS Transferencias
Inclusién Social de para areas costeras con el a las Organizaciones
43 Personas con 1 3-002-768408 | Puntarenas fin de asegurar el transito y 9 :
) . . 20 500 000 . Ley 4760 articulo 4
Discapacidad, de parrita permanencia confortable L
inciso e)
de Puntarenas de personas adultas
(ASODEPIS) mayores y con
discapacidad.
Asociacion de Desarrollo de una granja IMAS Transferencias
44 Ostricultores de Punta 1 3-002-737922 | Puntarenas 35 654 426 I(;S:;II(; O?o(retseczi: fgralfll)a:jsn angs f;gg Zrzt?;:?:is
Morales (ASOOSTRAS) . ' Yy 4o
Nicoya. inciso e)
Optimizacién de las redes
de abastecimiento de agua .
Unién de Acueductos de potable e instalacion de !v::ssgrragsffar;%ﬂzz
45 la Peninsula de Nicoya, 1 3-002-748247 | Puntarenas 58 750 000 hidrantes mediante la Le 4730 articulo 4
Guanacaste sustitucion de tuberias y 4 ret
inciso e)
para los acueductos que
integran la UNAPEN
Construccion de un
Asociacién de Desarrollo consultorio médico de IMAS Transferencias
Especifica Pro Salud y visita periédica para la a las Organizaciones
46 Saneamiento de Medio 1 3-002-056122 | Puntarenas 85 097 561 atencion de la salud de la Le 4730 articulo 4
de Santa Rosa de comunidad de Santa Rosa y 4 ret
! . inciso e)
Guacimal de Guacimal y
comunidades aledafias
SUBTOTAL 5
PUNTARENAS 465 001 987,25
Construccion de obras IMAS Transferencias
Asociacion de Desarrollo . complementarias del a las Organizaciones
47 Integral de Rio Cuarto 1 3002071543 | Alajuela 53250 000 Centro Multifuncional del Ley 4760 articulo 4
Cantdn de Rio Cuarto inciso e)
SUBTOTAL ALAJUELA 1 53 250 000
TRANSFERENCIAS DE
CAPITAL
ASOCIACIONES 2472570 471
Equipamiento industrial, de .
Cooperativa Las Marias Huetar oficina y vehiculos para la LN:QSS (;—rr agr?ifgsir;cr:::
48 P 1 3-004-810196 145 200 000 | recoleccion, produccion y 9 .
R.L. Norte N Ley 4760 articulo 4
comercializacion de leche P
. inciso e)
y sus derivados.
Cooperativa Compra de equipo,
Autogestionaria de herramientas e insumos IMAS Transferencias
Sefiuelos, Articulos de para la produccion y a las Organizaciones
49 | pescay Afines R.L. ! 3-004-801052 | Puntarenas 6993000 | ¢ mercializacion de Ley 4760 articulo 4
Coopebruja del mar sefiuelos para pesca inciso e)
RL deportiva.
TRANSFERENCIAS DE
CAPITAL 2
COOPERATIVAS 152 193 000
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Centro Agricola Cantonal

Adquisicion de maquinaria
especializada para el
Centro Agricola Cantonal

IMAS Transferencias
a las Organizaciones

50 para el Progreso de 1 3-007-496102 Heredia 122 270 996 D .
Sarapiqui (CACPROSA) de Sarapiqui para Ley 4_769 articulo 4
aumentar el volumen de inciso e)
produccién.
Sgg:ésclc;o;c?(eu\;e?grga IMAS Transfere_ncias
51 | Centro Agricola Cantonal 1 3-007-066755 | Huetar 72540 000 | movilizacion de producto | &3S Organizaciones
de Los Chiles Norte ) Ley 4760 articulo 4
terminado y procesado inciso e)
para el CAC Los Chiles
Compra de 2 camiones de | IMAS Transferencias
Centro Agricola Cantonal 0. Huetar 2 toneladas, 1 carro tipo a las Organizaciones
52 de Limén 1 3-007-045369 Caribe 107 581 500 | Pick Up y 500 Cajas Ley 4760 articulo 4
plasticas inciso e)
TRANSFERENCIAS DE
CAPITAL OTRAS ENT 3
PRIV/INO
EMPRESARIALES 302 392 496
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Anexo 2: Acuerdo del Consejo Directivo Aprobacion POI/Presupuesto 2022

INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL
TUn desafio para Costa Rica: Superar la pobrazs | [TTHES

ACTA M &5-09-20F10 ACUERDD N* 254-09-2021
ARTICULO:  SEXTO FECHA: 23 DE SETIEMBRE DE 2021
FECHA DE COMUMICACIKS M 24 DE SETIEMBRE DE 3021

FARA SER EJECUTADD FOE: GEREMCIA GENERAL

LUBGEREMCLA SOPMORTE ADMIMISTREATIV
AREA DE ADMINISTRACION FINANCIERA
UHIDAD DE FEESUPFUESTO
PLAMIFICACISH IMSTITUCIOMAL

APROBAR LOS DOCUMENTOS DENOMMNADOL: “PRESUPVESTO ORDNNARID 2032
PLAN OPERATIVG IMSTITRCIOWAL 2032 ™ DEL BNSTITLTO MIXTO DE A YDA SOCLAL

COMNSIDERA MR-

1. Gue & Adicgio 19 de la Ley Onganica &2 3 Contraiona General de la Replblica,
estabisre que la Adminksiacdon Activa debe elabomar un Plan Operstivo Instihuconal v un
Presupussio Ondinaro para cada periooo; el cual fele ser presentado anie ese CNgand
a mas tardar = 30 de sefembre ded aflo &n cursn.,

2 Cue en acalamisnto 3 o gque dsponen las Momas Técnicas Sobre
Pobdlcos, emitidas por Ia Comirakoria General de 3 Replblica, especlicamente |3 Moma
4.7 3, Ia cual establece gue: “E] presupuesn Incial  SUS varadones Sermn aerobados 3
b infemo de g nEfucikdn mediae ef Ao Adminsieivo esaiveddo para el efecio por
ef jerana. . =

3. Cue la Nomma 4.2.14 estaiece la Infomacion que debe acompafiar al Presupuesio
Ordirano de cada periodo SINfonmaciin que debo presentarse pars &
BXTENTIA 08 fO5 PESUDUSSTOS INSITUCIONGIes”, especificamente &l Ingso ¢ Indica,
“Informacion InsEwckonal Mmpormante” y el swbinclso 1) “E plan anwal de 3
IMSTTLCION. ...

4. Gue g Reglamento Geneal del Sisbema Madonal e Planfcacion —Deonedo N° 37735
PLAM- define |la pamdpadion cudadana comd un conunfa Je medos fendienies 3
favorecer i@ Ncorporacion Je las y os habkanies y 35 organizacnes prvadss en ios
procesos pdbifcos de foma de decisianes ) rendickn de cuenfas”. En esie omen de
ideas y como parte de un goblemo partidpative tensparenis paR con @ cudadania y

____________ ________ ____ ______________ ____ _ ___ _______________ ___ ___ ___ ___ _____ _____ |
Teal - 50 200 -0 Aty poaral S 2111000 Pigina Weebc wraes mao g0 o San Iesl Cooes Fliow 1Cdl Fiizira 1
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INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL ®
Un decafie para Costa Fica: Superar la pobreza [ [TTHES

ACTA W™ &5-0rf-20X1 ACUERDD N* 284-09-2021
ARTHCULO:  SEXTO FECHA: Z3 DE SETIEMBRE DE 2021
FECHA DE COMUMICACIS R 24 DE SETIEMBRE DE 3021

FAaRA SER EJECUTADD FOE: GERENCIA GEMERAL

LUBGERENCLA SOPORTE ADMIMISTRATIVG
AREA DE ADMIMISTEACHOHN FIMARCIERS
UHIDAD DE FRESUPUESTO
FLAMIFICACTSN INSTITUCIIMAL

APROBRAR LOS DOCUMENTOS DENOMIMNADOE: “PRESUPLESTD ORI ARID 2032
PLAMN OPERATIVO INSTITACIOWNAL 2032 ™ DEL INSTITLTO MIXTO DF & 'YUDE SOCILAL

5 Cue |os  Uneamiemins  Inbemos  emitdos por & Area  de AdminisiEcion
FinancieraiPresupesto, conforme o estadlacen las Mormas Tecnicas Presupusstarias
para & Proceso oo Formulagion Presupusstana de cada periodo, establecen que las
distintas Unidades Ejecutoras deben definir sus necesidades, e Incorporarias en = gasio
de cada Programa Presupusstano.

& Cue medane = ofido IMAS-SGSA-AAF-122-2021, = Ama de Adminksiracon
Financi=ra y B Subjersncia de Sopone Adminisiatva, remideron & documenio
denominado: Ordinane 20227, a la Gaencla General, cuyos INgresos
asﬁenﬂenalama:hﬁﬂ.:ﬂ]ﬁﬂﬂnﬂha[ﬂmﬁmimﬂmﬂayhmﬂl
oosclenioe ochenta millonss clenio disciecho mil cuarenta colones con O0LA D).

7. Gue de conformidad con o Indicado en 2 ofico IMAS-GE-2061-2021, e documento
mendonado en & punis anterior, previo a ser someldo a analisls por parie de los

B. e medanis acuerdo W= 224-08-20F1 de fecha 16 de agoso 2021, & Conssjo
Directiva aprobd e *._pnmer producto ool plan operatho Insmmucional 2032 oal
Insomrns MixDe de Ayuda Social, 35 como de mansrs pancial &f Ns=d0 08 projyecTos
Qrupales Que 58 POCrEn INCOMPOVAr 6N 6 (VeSLUPUeSID ONRTWNane ¥ plan operauve

3. Cue mediante & Oiclo IMASPE-F-255-2021 FPlaniMcacion Insthucional, remitid &l
documenio denominadcc “Plan Operathvo Instiucional 20227, 3 la Gerenca Genaral para

su conocimienta, anallsis y posterior remision al Consejo Dinesivo para 5U Spnobacion.

. __ _______ ____ ______ ________ ____ _ ___ ________________ __ ___ ____ __ ______ _ ___ |
Teal S0 0000 Apsracty poasal - S211-FRE  Plgioa Wb wrece mag go ot San Josd Toams Rios, Tl Figgira
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INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL °

Un desafio para Costa Rica: Superar la pobreza Inmas

SCTA W L5-0%-2021 ACUERDD W 284-09-2021

ARTICULCE  SEXTO FECHA: Z3 DE SETIEMBRE DE 2021
FECHA DE COMUNICACION: 24 DE SETMEMERE DE 2021

FARA LER EJECUTADD POR: GERENCIA GENERAL
SUBGERENCIA SOPORTE ADMIMISTRATIVO
AREA DE ADMINISTRACIOHN FINANCIERA
UHIDAD DE FRESUFDESTO
PLAMIFICACIGON IMSTITUCIOMAL

APROBAR LOS DOCUMENTOS DENOMINADDS: “PREJUPUESTD ORDNNARIO 2002
PLAN OPERATIVD [NSTITACIONAL 2032 ™ DEL INSTITUTO MIXTO DF AYUDA SCC1AL

POR TANTO:

El Conseio Directivo en uso de las facutades que ie oborga a Ley, acuerda:

1. Apmbar & documento denceminado uesIn Ovoinanio A0F2", o2l Instinn

. ___ ______ ____________ _________ ____ _____________ __ ___ ____ __ |
Teal - {0 2200 -0 Apgrady powsl - S313-F000 g Wl s muo o o fan el Toas Fics, O Figira 1
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INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL
U desafio para Costa Rica: Superar la pobreza Imas

ACTA M- &45-09-2021
ARTICULD:  SEXTO
FECHA DE COMUNICACION:
FARA SER EJECUTADD POR:

FECHA: 23 DE SETEMBRE DE 2021
24 DE SETIEMBRE DE 321

GERENCIA GENERAL
SUBGERENCIA SOPORTE ADMIMISTRATIVO
AREA DE ADMIMISTRACION FINANCIERA
UMIDAD DE FRESUFUESTO
PLAMIFICACIGN INSTITUCIOMAL

SUNTO: APROBAR DO BOCUMENTOS DENOMISADDOE: “PRESUPKEETO ORONGARID 2032
[ PLAN OPERATIVE INSTITUMCIONAL 20332 ™ DEL INSTITLTO MIXTO DF AYUDA SOCILIAL

2. Apmbar & documenin denominado “Plan Operamvo nsmmucional 20227 con las

observaciones realzadas en @ presente seson, & cual debe ser EmMilldo con o

o Ordnaro 2022 como complemento, en cumplimienio de Nomma 4.2.14,

Inciso ) sublnciso 1), de las Normas Técnicas Sobre Presupuestos Pobilcos emitdas
por la Contraiona General de I Repibilca

3. Dar por conociia 13 propuesta de Puranualidad para los periodos comprendidos entre
el 2022 3 2025, que Incluye la proyeccion de Ingresos ¥ gastos para estos afos.

4. [Dar por conocida la Cenilicacion sobve & cumpilmienin de ks Decrados y Direcirnicas
relacionados con I35 medidas de conlendcdn y reduccion ol defich fiscal y gasio
publico, segin oiick STAP-CIRCULAR-1422-2021.

5. Insbruir a la Gerencla General y a3 la Subgerencia de Soporte Adminkstrativo, para que
en coordinacion con el Area de Administracin Financera y 2l Arsa de Planificacion
Institucional, procadan a remitir dichos documenios a Ios enles y OMganos exiemos e
fiscallzackn supenor.

1 PresupUesio, para
COMUNIGUEN 3 [@ comunidad Insttudional e documento denominado Plan Operativo
instiucional 2022 y & Presupuesio Insthucional 2022, una ver aprobatios por |3
Coniralora General de la Reputlica.

ACUERDO FIRME. JUIAN LLIIS BERMUDEZ Fios defsbreris s A0
COMUNIGUESE. MADRIZ (FRMAl reszummmiee oo

JUAN LIS BERMUDEZ MADRIZ

PRESIDENTE
. _ _ ______ ___________ _________ _ __ _____________ __ _ __ ____ __ _______ ____ |
Tl [0 22004300 Aparmcds powall - 11110 Figise Wk yae pug g o S feel Teos Pios, Tl Figira 0
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Anexo 3: Dictamen de vinculacion de la Matriz de Articulacion Plan
Presupuesto (MAPP)

el ra ey Al e Tale
" IS LEECRAL- R

T de junio de 2021
MTSS5DMT-0F-6:65-2021

Sefnr
hzam Luis Bermbdez Madriz

Presidente Ejecwtivo
Institwbo Mixto de Ayoda Sacial

Axsunto: Aol de vinculacids Matrz de Articulacidin Plan Presupaesto [MAPF)
Referencias DGPFT-SSTOHIS-0OF-21-2021

Esprnade saflor:

En cumplimienio a lo esmblecido en el anicalo 4 de la Ley de Administmodn Financera
de la Repilblica v Presupuesios Pablicos Moo 151, a los Lincamdenios Téomicos w
MMeindoligicos para la shboracién del Flan Opomise Instiuccomal (PO 2021 v oen
respsesin @ oficioe IMAS-PE-OS08-20121, se¢ bha procedide al asdlisis de la Mairiz de
Articalacion Plan Presupussio (BA PP 2032 de su instituciin.

Al respecie, una ver analizada la misma v de acuerdo con el onernio de concordancia
cntendids por el MMmisiernss de Fanificaciin vy Poliica Boondmica mediznbe oficie
BIDEPML ANM-DMOF0558-2021, s= concluye que cumple con los regeerimienios
esizghlecidos em los Lincamizmics Téomkces v Metdoldgicos parz la Flamficacetn,
Programeacion Presapeesmnia, Seguimmients v Evalusckdm Esmeségicns en o Secwor
Pablico

For mnie, s e da aval de vinoalacion 2 la programacedm 20322 con of PHMIMP 201900
del Bicentenano, en lo que comespande al Sector Trabajo, Desarrolle Humano & Inclusiin
Saonziml.

Fitentamente,
SILVILA LARS mﬂﬂ-

{FIRFLA} P ——
Lilvia Lara Povedano
Elinistra Hector

Sector Trabaje Desarrodls Humano e Inclhusson Social

TELEFOMD IS4F-0058 | CEMNTRAL TELEFOMICA: 2500000 | WWW M TES.GO.CHR

283 | IMAS: Plan Operativo Institucional 2022



Anexo 4 MAPP:

UNIDAD DE MEDIDA . ESTIMACION ANUAL
DEL PRODUCTO IPOIBILACION MIETA DE RECURSOS

CODIGO Y CODIGO Y METAS DEL INDICADOR | PRESUPUESTARIOS

CODIGO Y NOMBRE DEL CANTIDAD NOMBRE (en millones de

NOMBRE DEL

OBJETIVO PRODUCTO INDICADORES colones)
ESTRATEGICO

PROGRAMA O
SUBPROGRAMA
PRESUPUESTARI
(o]

SUPUESTOS, NOTAS TECNICAS Y
FUENTE OBSERVACIONES
DE
FINANC
IAMIEN

AN t+1 t+2 t+3 TO

FINAL Y/O DE
INTERMEDIO DESQRIPCI CANTI USUARIO PRODUCTO DESEMPERO
(BIENES/ ON DAD (A) HOM | MUJE FINAL Y/O PROYECTADO
SERVICIOS) BRES | RES | INTERMEDIO

INSTITUCIONAL (PEI)

EL PNDIP tiene una proyeccion presupuestaria

Satisfacer las necesidades Numero de .

basicas de los hogares en Transferencias hogares en gitj/?di(:r’)ogprrizr;ie ::Zi?oeér??gsogﬁéggr;ggsue:rz
situacion de pobreza monetariasotor situacion de sacar u% esti?nado anual para el 2022/ Igl
mediante el acceso a y gadas a los pobreza FODESA | cumplimiento de las metas del afio 2022 estara
programas sociales Proteccion y PF 01. hogares en atendidos, F/IMAS/G sujeto a la disponibilidad de recursos
articulados, con énfasis en Promocién Social Transferencia situacion de 50000 Hogares segun el 47 715 | 50000 30847 OBIERNO | econémicos para su ejecucion, considerando
jefatura femenina, en 12000000 monetaria pobreza para registro CENTRAL | que el presupuesto de fuentes éspeciﬁcas no
condicion de violencia satisfacer nacional del presenta un crecimiento significativo y que la
doméstica, personas con necesidades SINIRUBE a institucion enfrenta el impacto financiero de la
discapacidad, pueblos basicas nivel nacional y emergencia nacional COVID.19, lo cual limita
indigenas y edad regional i f

el crecimiento de recursos de fuente propia

EL PNDIP tiene una proyeccion

Satisfacer las presupuestaria que comprende todo el

necesidades basicas de Transferenci Numero de periodo, por lo que se dividi6 el

los hogares en situacién as hogares en presupuesto en los cuatro afios para

de pot?reza mediante el monetariasot situacion de FODES sacar un estimado anual para el 2022/

acceso a programas Proteccion orgadas a pobreza AF/IMAS El cumplimiento de las metas del afio

sociales a’?‘ticglados con Promociény Transferencia los hogares atendidos, 19 IGOBIE 2022 estara sujeto a la disponibilidad de
A ) ) ! ) . en situaciéon | 17159 Hogares segun el 17159 10488 recursos econémicos para su

énfasis en jefatura Social monetaria . 508 RNO ) - .

femenina, en condicion 12000000 de pobreza registro CENTR ejecucion, considerando que el

de violenéia doméstica para nacional del AL presupuesto de fuentes especificas no
ersonas con ' satisfacer SINIRUBE presenta un crecimiento significativo y

gisca acidad, pueblos necesidades en la Region que la institucién enfrenta el impacto

P P béasicas Central financiero de la emergencia nacional

indigenas y edad COVID.19, lo cual limita el crecimiento

de recursos de fuente propia
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Satisfacer las

EL PNDIP tiene una proyeccion
presupuestaria que comprende todo el

necesidades basicas de Transferenci Namero de periodo, por lo que se dividio el
los hogares en situacion as. hpga(es en presupuesto en los cuatro afios para
de pobreza mediante el monetariasot situacion de FODES sacar un estimado anual para el 2022/
P L orgadas a pobreza El cumplimiento de las metas del afio
acceso a programas Protecclqp y . los hogares atendidos AFMAS 2022 estara sujeto a la disponibilidad de
sociales articulados, con Promociéon Transferencia . - p ! /GOBIE .
- ) - ; . en situaciéon 6153 Hogares segun el 3677 | 6153 3702 recursos econémicos para su
énfasis en jefatura Social monetaria de pobreza registro RNO ejecucion, considerando que el
femenina, en condicién 12000000 P 9 CENTR ) : que
- . P para nacional del presupuesto de fuentes especificas no
de violencia doméstica, ) AL S AP
ersonas con satisfacer SINIRUBE presenta un crecimiento significativo y
P . necesidades en la Region que la institucién enfrenta el impacto
discapacidad, pueblos béasicas Chorotega financiero de la emergencia nacional
indigenas y edad S -
COVID.19, lo cual limita el crecimiento
de recursos de fuente propia
EL PNDIP tiene una proyeccion
Satisfacer las presupuestaria que comprende todo el
A .. Transferenci Numero de periodo, por lo que se dividi6 el
necesidades basicas de ~
los hogares en situacion as hogares en presupuesto en los cuatro afios para
de pobreza mediante el monetariasot situacién de FODES sacar un estimado anual para el 2022/
p . orgadas a pobreza El cumplimiento de las metas del afio
acceso a programas Proteccion y N AF/IMAS P . L
) ; - . los hogares atendidos, 2022 estara sujeto a la disponibilidad de
sociales articulados, con Promocion Transferencia en situacion 5609 Hogares segun el 4895 | 5609 3393 /GOBIE recursos econémicos para su
énfasis en jefatura Social monetaria d b 9 gt RNO . . id dp |
femenina, en condicién 12000000 € pobreza rgglstro CENTR €lecucion, considerando que €
de violenéia domeéstica para nacional del AL presupuesto de fuentes especificas no
ersonas con ! satisfacer SINIRUBE presenta un crecimiento significativo y
P f necesidades en Pacifico que la institucién enfrenta el impacto
discapacidad, pueblos Z ! . . .
indigenas y edad basicas Central financiero de la emergencia nqcm_)nal
COVID.19, lo cual limita el crecimiento
de recursos de fuente propia
EL PNDIP tiene una proyeccion
Satisfacer las presupuestaria que comprende todo el
: . Transferenci NUmero de periodo, por lo que se dividi6 el
necesidades basicas de h | o
los hogares en situacién as 0gares en presupuesto en los cuatro afios para
de pobreza mediante el monetariasot situacién de FODES sacar un estimado anual para el 2022/
P L orgadas a pobreza El cumplimiento de las metas del afio
acceso a programas Proteccion y ) AF/IMAS i - -
; - 9 . los hogares atendidos, 2022 estara sujeto a la disponibilidad de
sociales articulados, con Promocion Transferencia . . . IGOBIE .
i ) ) ; . en situacion 5315 Hogares segun el 3208 | 5315 3393 recursos econémicos para su
énfasis en jefatura Social monetaria de pobreza registro RNO ejecucion, considerando que el
femenina, en condicion 12000000 p -9 CENTR ] ! que
- R P para nacional del presupuesto de fuentes especificas no
de violencia doméstica, X AL o RSN
ersonas con satisfacer SINIRUBE presenta un crecimiento significativo y
P f necesidades en Huetar que la institucién enfrenta el impacto
discapacidad, pueblos . - ! . . .
béasicas Caribe financiero de la emergencia nacional

indigenas y edad

COVID.19, lo cual limita el crecimiento
de recursos de fuente propia
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Satisfacer las

EL PNDIP tiene una proyeccion
presupuestaria que comprende todo el

necesidades basicas de Transferenci Numero de periodo, por lo que se dividi6 el
los hogares en situacion as hogares en presupuesto en los cuatro afios para
de pot?reza mediante el monetariasot situacion de FODES sacar un estimado anual para el 2022/
acoeso aprogrames | Profeccion y 108 hogares atencidos AFIMAS | i et suielo  a dispontaidad de
Zﬂ?;aslf:eirﬁggﬁzs’ con Pr(;r:gigllon Tr;r;s;gtr;r;;a en situaciéon 7428 Hogares segun el 7755 | 7428 4627 /%?\%E recursos econémicos para su

- . de pobreza registro ejecucion, considerando que el
Lin?agr?éizndz%]gslzt): 12000000 para nacional del CEA\IJR presupuesto de fuentes especificas no

ersonas con ! satisfacer SINIRUBE presenta un crecimiento significativo y
gisca acidad pueblos necesidades en Region que la institucién enfrenta el impacto
indigepnas y e’dgd béasicas Brunca financiero de la emergencia nacional

COVID.19, lo cual limita el crecimiento
de recursos de fuente propia
EL PNDIP tiene una proyeccion
Satisfacer las presupuestaria que comprende todo el
necesidades basicas de Transferenci Numero de periodo, por lo que se dividi6 el

. o as hogares en presupuesto en los cuatro afios para
I;es Sgg:;;rig;gﬁg'gr monetariasot situacién de FODES sacar un estimado anual para el 2022/
acosso a programes | Profecciony 08 hogares atencidos AFIMAS | i et suielo 2 a dspontiad de
2%@21?;2&?25’ con Prgr:gic;lon Tr;r:)sr{:tr:rr;;la en situaciéon 8336 Hogares segun el 8673 | 8336 5244 /%?\I%E recursos econémicos para su
femenina én condicion 12000000 de pobreza registro CENTR ejecucion, considerando que el
de violenéia domeéstica para nacional del AL presupuesto de fuentes especificas no

ersonas con ! satisfacer SINIRUBE presenta un crecimiento significativo y
gisca acidad. pueblos necesidades en Huetar que la institucién enfrenta el impacto
indi (Enas e‘dgd bésicas Norte financiero de la emergencia nacional

9 y COVID.19, lo cual limita el crecimiento
de recursos de fuente propia
Numero de
hogares en
pob_reza que EL PNDIP tiene una proyeccion
reciben una ) de todo el
Satisfacer las . atencion presup_uestana que comprende fodoe
! - Transferenci ) periodo, por lo que se dividi6 el
necesidades basicas de integral =

> o as ) presupuesto en los cuatro afios para
los hogares en situacion . incluyendo -

. monetariasot sacar un estimado anual para el 2022/
de pobreza mediante el orgadas a aquellos que FODES El cumplimiento de las metas del afio
acceso a programas Proteccion y 9 forman parte AF/IMAS plmient . L

; - 9 PF 02. los hogares 2022 estara sujeto a la disponibilidad de
sociales articulados, con Promocién . . -~ de la 46 IGOBIE .
énfasis en jefatura Social Transferencia | en situacion | 18900 Hogares Estrategia 867 18900 36090 RNO recursos econémicos para su
femenina, en condicion 12000000 monetaria de p(;k:;eza Nacional CENTR re:deiizgnagizz:izrsaggoe((]:lijfﬁ:gls no
de violencia doméstica, p para la AL P P o _p o
satisfacer " presenta un crecimiento significativo y
personas con . reduccién de AR .

) f necesidades que la institucién enfrenta el impacto
discapacidad, pueblos basi pobreza fi iero de | . ional
indigenas y edad asicas “Puente al inanciero de la emergencia nacional

Desarrollo” a COVID.19, lo cual limita el crecimiento
. de recursos de fuente propia
nivel
nacional y
regional
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Numero de

hogares en
pobreza que EL PNDIP tiene una proyeccion
Satisfacer las reciben una presupuestaria que comprende todo el
necesidades basicas de Transferenci atencion periodo, por lo que se dividi6 el
> o as integral presupuesto en los cuatro afios para
los hogares en §|tua0|on monetariasot incluyendo sacar un estimado anual para el 2022/
de pobreza mediante el FODES e =
L orgadas a aquellos que El cumplimiento de las metas del afio
acceso a programas Proteccion y AF/IMAS Lo - -
) - 9 . los hogares forman parte 2022 estara sujeto a la disponibilidad de
sociales articulados, con Promocién Transferencia . . 12 IGOBIE .
. ) - - . en situaciéon 4843 Hogares de la 4843 9248 recursos economicos para su
énfasis en jefatura Social monetania de pobreza Estrategia 012 RNO ejecucion, considerando que el
femenina, en condicion 12000000 P eg CENTR ! ’ que
- R P para Nacional presupuesto de fuentes especificas no
de violencia doméstica, X AL o AN
arsonas con satisfacer para la presenta un crecimiento significativo y
gisca acidad. pueblos necesidades reduccién de que la institucién enfrenta el impacto
indi gnas e’dg\d béasicas pobreza financiero de la emergencia nacional
9 y “Puente al COVID.19, lo cual limita el crecimiento
Desarrollo” de recursos de fuente propia
en Region
Central
Numero de
hogares en
pobreza que EL PNDIP tiene una proyeccion
) reciben una presupuestaria que comprende todo el
ﬁgngs?g:étleassbasicas de Transferenci atencion periodo, por lo que se dividi6 el
los hogares en situacion as integral presupuesto en los cuatro afios para
9 X monetariasot incluyendo sacar un estimado anual para el 2022/
de pobreza mediante el FODES o =
” orgadas a aquellos que El cumplimiento de las metas del afio
acceso a programas Proteccion y los hogares forman parte AFIMAS 2022 estara sujeto a la disponibilidad de
sociales articulados, con Promacion Transferencia en situ%cién 2253 Hogares de |§ 5586 | 2253 4302 /GOBIE recursos éconc’)micosp ara su
énfasis en jefatura Social monetaria 9 ) RNO ) P - p
femenina. en condicion 12000000 de pobreza Estrategia CENTR ejecucion, considerando que el
de violenéia domeéstica para Nacional AL presupuesto de fuentes especificas no
ersonas con ! satisfacer para la presenta un crecimiento significativo y
gisca acidad pueblos necesidades reduccién de que la institucién enfrenta el impacto
indi epnas e’dgd béasicas pobreza financiero de la emergencia nacional
9 y “Puente al COVID.19, lo cual limita el crecimiento
Desarrollo” de recursos de fuente propia
en Region
Chorotega
rl:lumero de EL PNDIP tiene una proyeccién
ogares en A
. presupuestaria que comprende todo el
Satisfacer las ) pobreza que h N
A .. Transferenci ; periodo, por lo que se dividi6 el
necesidades basicas de reciben una ~
> It as ” presupuesto en los cuatro afios para
los hogares en situacion ) atencion N
. monetariasot . sacar un estimado anual para el 2022/
de pobreza mediante el integral FODES S =
” orgadas a . El cumplimiento de las metas del afio
acceso a programas Proteccién y incluyendo AF/IMAS P - o
sociales articulados, con Promocion Transferencia los hogares aquellos que /IGOBIE 2022 estara sujeto a la disponibilidad de
A ) ) ! ) . en situacion 2275 Hogares q q 5640 | 2275 4344 recursos econémicos para su
énfasis en jefatura Social monetaria de pobreza forman parte RNO eiecucion. considerando que el
femenina, en condicién 12000000 para de la CENTR resd uesto z’je fuentes es e?:ificas no
de violencia doméstica, p Estrategia AL P P L speciiica
ersonas con satisfacer Nacional presenta un crecimiento significativo y
gisca acidad, pueblos necesidades ara la que la institucion enfrenta el impacto
indi e?nas e’dZ\d béasicas redEccién de financiero de la emergencia nacional
9 y COVID.19, lo cual limita el crecimiento
pobreza )
4 de recursos de fuente propia
Puente al
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Desarrollo”

en Pacifico
Central
NUmero de
hogares en
pobreza que EL PNDIP tiene una proyeccion
Satisfacer las ) reuben_ una presupuestaria que compre_nt_je_ ’todo el
; - Transferenci atencion periodo, por lo que se dividio el
necesidades basicas de . ~
. o as integral presupuesto en los cuatro afios para
los hogares en situacion . . N
. monetariasot incluyendo sacar un estimado anual para el 2022/
de pobreza mediante el FODES e =
L orgadas a aquellos que El cumplimiento de las metas del afio
acceso a programas Proteccion y AF/IMAS P - -
) . - . los hogares forman parte 2022 estara sujeto a la disponibilidad de
sociales articulados, con Promocion Transferencia . - /GOBIE e
> ) . . . en situacion 2807 Hogares dela 6960 | 2807 5360 recursos econémicos para su
énfasis en jefatura Social monetaria de pobreza Estrategia RNO ejecucion, considerando que el
femenina, en condicién 12000000 p . 9 CENTR ] ! q- N
- . . para Nacional presupuesto de fuentes especificas no
de violencia doméstica, X AL S PN
satisfacer para la presenta un crecimiento significativo y
personas con . i T .

: . necesidades reduccién de que la institucién enfrenta el impacto
discapacidad, pueblos . § . A .
indigenas y edad basicas pobreza financiero de la emergencia na_cpnal

“Puente al COVID.19, lo cual limita el crecimiento
Desarrollo” de recursos de fuente propia
en Huetar
Caribe
Ndmero de
hogares en
pobreza que EL PNDIP tiene una proyeccion
— oenon P e
necesidades basicas de hogares que integral re,?su ues’tg en Ioi cuatro afios para
los hogares en situacion gares q . 9 P P : p
A reciben incluyendo sacar un estimado anual para el 2022/
de pobreza mediante el . FODES e =
aCCEs0 a brogramas Proteccion transferencia aquellos que AF/IMAS El cumplimiento de las metas del afio
) prog ny . s forman parte 2022 estara sujeto a la disponibilidad de
sociales articulados, con Promocién Transferencia . /IGOBIE .
A ) ) ) ; monetarias, 3423 Hogares de la 8487 | 3423 6536 recursos econémicos para su
énfasis en jefatura Social monetaria . RNO . - A
) I para la Estrategia ejecucion, considerando que el
femenina, en condicién 12000000 - L h CENTR o
. R P satisfaccion Nacional presupuesto de fuentes especificas no
de violencia doméstica, AL o P
de para la presenta un crecimiento significativo y
personas con ) " o .

; . necesidades reduccién de que la institucién enfrenta el impacto
discapacidad, pueblos . ! . . .
indigenas v edad béasicas pobreza financiero de la emergencia nacional

9 y “Puente al COVID.19, lo cual limita el crecimiento
Desarrollo” de recursos de fuente propia
en Region
Brunca
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Numero de

h(?t?raerz? eune EL PNDIP tiene una proyeccién
Satisfacer las rr’eciben l?na presupuestaria que comprende todo el
necesidades basicas de Cantidad de atencion periodo, por lo que se dividi6 el
. o hogares que . presupuesto en los cuatro afios para
los hogares en situacion reciben integral sacar un estimado anual para el 2022/
de pobreza mediante el ’ incluyendo FODES A p ~
” transferencia El cumplimiento de las metas del afio
acceso a programas Proteccion y aquellos que AF/IMAS P . Lo
) . 9 . s 2022 estara sujeto a la disponibilidad de
sociales articulados, con Promocién Transferencia ) forman parte IGOBIE .
. ) - - . monetarias, 3299 Hogares 8182 | 3299 6300 recursos economicos para su
énfasis en jefatura Social monetaria ara la dela RNO eiecucion. considerando aue el
femenina, en condicién 12000000 para fa Estrategia CENTR ! . que
- R P satisfaccion ) presupuesto de fuentes especificas no
de violencia doméstica, Nacional AL o RSN
de presenta un crecimiento significativo y
personas con ) para la R )

N . necesidades - que la institucién enfrenta el impacto
discapacidad, pueblos basi reduccién de fi iero de | . ional
indigenas y edad asicas pobreza inanciero de la emergencia nacional

« COVID.19, lo cual limita el crecimiento
Puente al )
. de recursos de fuente propia
Desarrollo
Huetar Norte
Contribuir a la
permanencia en el
sistema educativo , EL PNDIP tiene una proyeccién
Numero de .
formal de las personas presupuestaria que comprende todo el
- A ) personas ) N,
estudiantes de primaria Cantidad de estudiantes periodo, por lo que se dividi6 el
y secundaria en hogares que de presupuesto en los cuatro afios para
situacion de pobreza reciben secundaria sacar un estimado anual para el 2022/
mediante transferencias ” transferencia ) GOBIER El cumplimiento de las metas del afio
monetarias Proteccpp y PF 03 s que rgqben NO 2022 estara sujeto a la disponibilidad de
o Promocién . ) Personas 10006 | beneficio de 180 18400 .
condicionadas, Social Transferencia | monetarias, | 184000 estudiantes 83932 8 Avancemos 282 0 71046 CENTR recursos econémicos para su
considerando situacién 12000000 monetaria para la seqn el AL, ejecucion, considerando que el
de discapacidad y satisfaccion re ig'lstro de IMAS presupuesto de fuentes especificas no
pueblos indigenas de g presenta un crecimiento significativo y
] SINIRUBE a o )
necesidades nivel que la institucién enfrenta el impacto
béasicas nacional financiero de la emergencia nacional
- Y COVID.19, lo cual limita el crecimiento
regional -
de recursos de fuente propia
EL PNDIP tiene una proyeccion
NUmero de presupuestaria que comprende todo el
Cantidad de personas periodo, por lo que se dividi6 el
hogares que estudiantes presupuesto en los cuatro afios para
reciben de sacar un estimado anual para el 2022/
. transferencia secundaria GOBIER El cumplimiento de las metas del afio
Proteccion y : P - -
Promocion Transferencia s Personas que reciben 80 820 NO 2022 estara sujeto a la disponibilidad de
. N monetarias, | 82065 N 37709 | 44356 | beneficio de 82065 31687 CENTR recursos econémicos para su
Social monetaria estudiantes 041 65 ) - f
12000000 para Ia Avancemos AL, ejecucion, considerando que el
satisfaccion segun el IMAS presupuesto de fuentes especificas no
de registro de presenta un crecimiento significativo y
necesidades SINIRUBE que la institucion enfrenta el impacto
basicas en Region financiero de la emergencia nacional
Central COVID.19, lo cual limita el crecimiento

de recursos de fuente propia
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EL PNDIP tiene una proyeccion

Numero de presupuestaria que comprende todo el
Cantidad de personas periodo, por lo que se dividi6 el
hogares que estudiantes presupuesto en los cuatro afios para
reciben de sacar un estimado anual para el 2022/
Proteccién transferencia secundaria GOBIER El cumplimiento de las metas del afio
Promociény Transferencia s Personas que reciben 19 198 NO 2022 estara sujeto a la disponibilidad de
Social monetaria monetarias, | 19823 estudiantes 8841 | 10982 | beneficio de 343 19823 23 7654 CENTR recursos econémicos para su
12000000 para la Avancemos AL, ejecucion, considerando que el
satisfaccion segun el IMAS presupuesto de fuentes especificas no
de registro de presenta un crecimiento significativo y
necesidades SINIRUBE que la institucién enfrenta el impacto
béasicas en Region financiero de la emergencia nacional
Chorotega COVID.19, lo cual limita el crecimiento
de recursos de fuente propia
EL PNDIP tiene una proyeccion
Numero de presupuestaria que comprende todo el
Cantidad de personas periodo, por lo que se dividi6 el
hogares que estudiantes presupuesto en los cuatro afios para
reciben de sacar un estimado anual para el 2022/
Proteccién transferencia secundaria GOBIER El cumplimiento de las metas del afio
Promoci()ny Transferencia s Personas que reciben 14 148 NO 2022 estara sujeto a la disponibilidad de
Social monetaria monetarias, | 14857 estudiantes 6656 | 8201 | beneficio de 498 14857 57 5737 CENTR recursos econémicos para su
12000000 para la Avancemos AL, ejecucion, considerando que el
satisfaccion segun el IMAS presupuesto de fuentes especificas no
de registro de presenta un crecimiento significativo y
necesidades SINIRUBE que la institucién enfrenta el impacto
béasicas en Pacifico financiero de la emergencia nacional
Central COVID.19, lo cual limita el crecimiento
de recursos de fuente propia
EL PNDIP tiene una proyeccion
Numero de presupuestaria que comprende todo el
Cantidad de personas periodo, por lo que se dividi6 el
hogares que estudiantes presupuesto en los cuatro afios para
reciben de sacar un estimado anual para el 2022/
Proteccion transferencia secundaria GOBIER El cumplimiento de las metas del afio
Promocic')ny Transferencia s Personas que reciben 18 192 NO 2022 estara sujeto a la disponibilidad de
Social monetaria monetarias, 19255 estudiantes 8568 | 10687 | beneficio de 828 19255 55 7435 CENTR recursos econémicos para su
12000000 parala Avancemos AL, ejecucion, considerando que el
satisfaccion segun el IMAS presupuesto de fuentes especificas no
de registro de presenta un crecimiento significativo y
necesidades SINIRUBE que la institucién enfrenta el impacto
béasicas en Huetar financiero de la emergencia nacional
Caribe COVID.19, lo cual limita el crecimiento

de recursos de fuente propia
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EL PNDIP tiene una proyeccion

Numero de presupuestaria que comprende todo el
Cantidad de personas periodo, por lo que se dividi6 el
hogares que estudiantes presupuesto en los cuatro afios para
reciben de sacar un estimado anual para el 2022/
Proteccion y transferencia secundgria GOBIER El cumplirpienlto de las meta; d”el afio
Promocion Transferencia s Personas que reciben 26 266 NO 2022 estara sujeto a la disponibilidad de
Soci . monetarias, 26616 . 12443 | 14173 | beneficio de 26616 10277 CENTR recursos econémicos para su
ocial monetaria estudiantes 705 16 . - ;
12000000 para Ia” Avanc’emos AL, ejecucion, considerando que el
satisfaccion segun el IMAS presupuesto de fuentes especificas no
de registro de presenta un crecimiento significativo y
necesidades SINIRUBE que la institucién enfrenta el impacto
béasicas en Region financiero de la emergencia nacional
Brunca COVID.19, lo cual limita el crecimiento
de recursos de fuente propia
EL PNDIP tiene una proyeccion
Numero de presupuestaria que comprende todo el
Cantidad de personas periodo, por lo que se dividio el
hogares que estudiantes presupuesto en los cuatro afios para
reciben de sacar un estimado anual para el 2022/
” transferencia secundaria GOBIER El cumplimiento de las metas del afio
P;?;ifgé?gny Transferencia s Personas que reciben 20 213 NO 2022 estara sujeto a la disponibilidad de
Social monetaria monetarias, | 21384 estudiantes 9715 | 11669 | beneficio de 867 21384 84 8257 CENTR recursos econ()_micos para su
12000000 parala Avancemos AL, ejecucion, considerando que el
satisfaccion segun el IMAS presupuesto de fuentes especificas no
de registro de presenta un crecimiento significativo y
necesidades SINIRUBE que la institucién enfrenta el impacto
béasicas en Huetar financiero de la emergencia nacional
Norte COVID.19, lo cual limita el crecimiento
de recursos de fuente propia
EL PNDIP tiene una proyeccion
presupuestaria que comprende todo el
Cantidad de periodo, por lo que se dividi6 el
hogares que Numero de presupuesto en los cuatro afios para
reciben estudiantes sacar un estimado anual para el 2022/
L transferencia de primera GOBIER El cumplimiento de las metas del afio
Proteccion y h ) P - -
Promocién Transferencia S 200.00 Personas |_r1fan(_:!a en 20000 | 200 NO 2022 estara sujeto a Ia_ disponibilidad de
Social monetaria monetarias, 0 estudiantes ND ND situacion de ND 0 000 35759 CENTR recursos economicos para su
12000000 para Ia_ pobreza con AL, ejecucion, considerando que el
satisfaccion TMC del IMAS presupuesto de fuentes especificas no
de programa presenta un crecimiento significativo y
necesidades Crecemos que la institucién enfrenta el impacto
basicas financiero de la emergencia nacional

COVID.19, lo cual limita el crecimiento
de recursos de fuente propia

291

IMAS: Plan Operativo Institucional 2022




Porcentaje
de personas

EL PNDIP tiene una proyeccion
presupuestaria que comprende todo el

Cantidad de estudiantes periodo, por lo que se dividi6 el
hogares que de presupuesto en los cuatro afios para
reciben secundaria sacar un estimado anual para el 2022/
Proteccion transferencia beneficiadas El cumplimiento de las metas del afio
ny . s de 2022 estara sujeto a la disponibilidad de
Promocioén Transferencia . Personas 80 e
. . monetarias, 80% . ND ND Avancemos ND 80% recursos econémicos para su
Social monetaria estudiantes % . - ;
parala que ejecucion, considerando que el
12000000 : L o
satisfaccion permanecen presupuesto de fuentes especificas no
de en el sistema presenta un crecimiento significativo y
necesidades educativo que la institucién enfrenta el impacto
béasicas segun el financiero de la emergencia nacional
registro de COVID.19, lo cual limita el crecimiento
SINIRUBE de recursos de fuente propia
EL PNDIP tiene una proyeccion
Contribuir a la Numero de presup_uestarla que compre_nqe_ }odo el
o . i~ o periodo, por lo que se dividio el
proteccion y cuidado de nifios y nifias o

L i S presupuesto en los cuatro afios para
nifios y nifias en beneficiarios N

. 7 . I~ sacar un estimado anual para el 2022/
situacion de pobreza Cantidad de del subsidio El limi del del aft
mediante el acceso a Proteccion y nifios y de cuido y gump lrplen.to e las metas del ano
servicios de atencién Promocién PF. 04 nifias que Nifios desarrollo 24 FODES | 2022 estara sujeto a la disponibilidad de

X N Y ; transferencia s 4 34244 losy 17764 | 16480 h . 34244 33130 | AF/IMAS recursos econémicos para su
desarrollo infantil, segun Social ) reciben Nifias infantil del 244 ) - ’
) monetaria . A / ejecucion, considerando que el
jefatura de hogar 12000000 transferencia IMAS segln resunuesto de fuentes especificas no
femenina y monetaria SINIRUBE a 0 reserr)wta un crecimiento sipnificativo
considerando situacion nivel g ue la institucién enfrentagel im actoy
de discapacidad y nacional y a . ) P
ueblos indigenas regional financiero de la emergencia na'C|9naI
p . COVID.19, lo cual limita el crecimiento
de recursos de fuente propia
EL PNDIP tiene una proyeccion
Contribuir a la ; presupyestana que compre_nt_ig }odo el
o . Numero de periodo, por lo que se dividi6 el
proteccion y cuidado de i o o

L i nifios y nifias presupuesto en los cuatro afios para
nifios y nifias en S -

N 7 . beneficiarios sacar un estimado anual para el 2022/
situacién de pobreza Cantidad de - e ~
mediante el acceso a Proteccion y nifios y del SUt.’S'd'O El cumpllrplen_to de las T“E‘as. d_v_al ano
servicios de atenciéon Promocién Transferencia nifias que Nifios de cuido y 15 FODES | 2022 estara sujeto a la disponibilidad de

. A Y ) ; s 4 21498 oSy 11147 | 10351 desarrollo 21498 20799 | AF/IMAS recursos econémicos para su

desarrollo infantil, segun Social monetaria reciben Nifias h ’ 198 ) L .
h ) infantil del / ejecucion, considerando que el
jefatura de hogar 12000000 transferencia . s
f . . IMAS segun presupuesto de fuentes especificas no
emenina y monetaria e e

; . o SINIRUBE presenta un crecimiento significativo y
considerando situacion - PSR )

’ ) en Region que la institucién enfrenta el impacto
de discapacidad y h . . :

Central financiero de la emergencia nacional

pueblos indigenas

COVID.19, lo cual limita el crecimiento
de recursos de fuente propia
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Contribuir a la
proteccion y cuidado de
nifios y nifias en

Ndmero de
nifios y nifias
beneficiarios

EL PNDIP tiene una proyeccion
presupuestaria que comprende todo el
periodo, por lo que se dividi6 el
presupuesto en los cuatro afios para
sacar un estimado anual para el 2022/

S e ” . L " e cuidoy estara sujeto a la disponibilidad de
Zerwuos d_e atencion y Promocion Transferer_ma nifias que 2078 Nlrjfys y 2131 | 1947 desarrollo 2878 | 4078 3945 | AFIMAS (e0UTS0S BCONOMIcos para. Su
esarrollo infantil, segin Social monetaria reciben Nifias h A ) - g
jefatura de hogar 12000000 transferencia infantil del / ejecucion, considerando que el
femenina 'y monetaria IMAS segun presupuesto de fuentes especificas no
considerando situacién SINIRUBE presenta un crecimiento significativo y
de discapacidad y en Regién que Ia{mstltuuon enfrenta .E| impacto
pueblos indigenas Chorotega financiero de la emergencia nacional
COVID.19, lo cual limita el crecimiento
de recursos de fuente propia
EL PNDIP tiene una proyeccion
- presupuestaria que comprende todo el
S;Tgété%rni,liuidado de [\{Umero_ge periodo, por lo que se divi~dic’) el
nifios y nifias en nifios y nifas presupuesto en los cuatro afios para
situacion de pobreza Cantidad de beneficiarios sacar un estimado anual para el 20%2/
mediante el acceso a Proteccion y nifios y del subsidio El cumplimiento de las metas del afio
servicios de atencion y Promocion Transferencia | nifias que Nifios y de cuidoy FODES | 2022 estara sujeto a la disponibilidad de
desarrollo infantil, segun Social monetaria reciben 2039 Nifias 1021 1018 ldesarlrollo 1439 2039 1973 AF/IMAS rlecurs.o’s economicos para su
jefatura de hogar 12000000 transferencia infantil del / ejecucion, considerando que el
femeninay monetaria IMAS segun presupuesto de fuentes especificas no
considerando situacion SINIRU_B’E presenta un crecimiento significativo y
de discapacidad y en Region que la institucion enfrenta el impacto
pueblos indigenas Brunca financiero de la emergencia nacional
COVID.19, lo cual limita el crecimiento
de recursos de fuente propia
EL PNDIP tiene una proyeccion
Contribuir a la ) presup_uestaria que compre_n(_je_ }odo el
proteccion y cuidado de l_\lumero‘de periodo, por lo que se dividio el
nifios y nifias en ninos y nifias presupuesto en los cuatro afios para
situacion de pobreza Cantidad de benefl(:la_nc_)s sacar un _es_tlmado anual para el 2022/
mediante el acceso a Proteccion y nifos y del subsidio El cumplimiento de las metas del afio
servicios de atencion y Promocién Transferencia | nifias que Nifios y de cuido y FODES | 2022 estara sujeto a la disponibilidad de
desarrollo infantil, segain Social monetaria reciben 2683 Nifias 1427 | 1256 desarrollo | 1883 | 2683 2596 | AF/IMAS recursos economicos para su
jefatura de hogar 12000000 transferencia infantil del / ejecucion, considerando que el
femenina y monetaria IMAS segun presupuesto de fuentes especificas no
considerando situacion SINIRQBE presentg un chC|m|ento S|gn|f|cat|vo y
de discapacidad y en Pacifico que la institucién enfrenta el impacto
Central financiero de la emergencia nacional

pueblos indigenas

COVID.19, lo cual limita el crecimiento
de recursos de fuente propia
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Contribuir a la
proteccion y cuidado de
nifios y nifias en
situacién de pobreza

Cantidad de

Ndmero de
nifios y nifias
beneficiarios

EL PNDIP tiene una proyeccion
presupuestaria que comprende todo el
periodo, por lo que se dividi6 el
presupuesto en los cuatro afios para
sacar un estimado anual para el 2022/

mediante el acceso a Proteccion nifios del subsidio El cumplimiento de las metas del afio
servicios de atencion Promociény Transferencia nifas ﬁe Nifios de cuido y FODES | 2022 estara sujeto a la disponibilidad de
) ) Y ) . 54 1434 losy 765 670 desarrollo 1034 | 1434 1387 AF/IMAS recursos econémicos para su
desarrollo infantil, segin Social monetaria reciben Nifias . . . - |
N . infantil del / ejecucion, considerando que el
jefatura de hogar 12000000 transferencia A e
: . IMAS segun presupuesto de fuentes especificas no
femeninay monetaria S RPN
. . L SINIRUBE presenta un crecimiento significativo y
considerando situacion AR .
> A en Huetar que la institucién enfrenta el impacto
de discapacidad y Carib fi iero de | . . |
ueblos indigenas aribe inanciero de la emergencia naciona
p COVID.19, lo cual limita el crecimiento
de recursos de fuente propia
EL PNDIP tiene una proyeccion
Contribuir a la ’ presupuestaria que comprepc_ig }odo el
o . Numero de periodo, por lo que se dividi6 el
proteccion y cuidado de - o ~

I L nifios y nifias presupuesto en los cuatro afios para
nifios y nifias en S :
situacion de pobreza Cantidad de beneﬁmqn(_)s sacar un gspmado anual para el 20%2/
mediante el acceso a Proteccion y nifios y del subsidio El cumplimiento de las metas del afio
desarrollo infantil, segin Social monetaria reciben Nifias . ) . . . p
iefatura de hogar 12000000 transferencia infantil del / ejecucion, considerando que el
]femenina 9 monetaria IMAS segln presupuesto de fuentes especificas no
considerazdo situacion SINIRUBE presenta un crecimiento significativo y

. ) en Huetar que la institucién enfrenta el impacto
de discapacidad y fi . | . ional
ueblos indigenas Norte inanciero de la emergencia nacional
P COVID.19, lo cual limita el crecimiento

de recursos de fuente propia
EL PNDIP tiene una proyeccion
Contribuir a la Namero de presup_uestana que compre_nc_jg }odo el
o . - o periodo, por lo que se dividi6 el
proteccion y cuidado de nifios y nifias =

I i S presupuesto en los cuatro afios para
nifios y nifias en beneficiarios :

. 2 ) - sacar un estimado anual para el 2022/
situacién de pobreza Cantidad de del subsidio e =
mediante el acceso a Proteccion y nifios y de cuido y El cumpllmlen_to de las T“Etas. d_v_al ano
servicios de atencion Promocién PF 05. nifias que Nifios desarrollo FODES | 2022 estara sujeto a la disponibilidad de

. ) Y ) Transferencia s 4 14881 losy ND ND . ) 0 14881 12573 AF/ recursos econémicos para su

desarrollo infantil, segun Social X reciben Nifias infantil del ) L .
h monetaria ) > IMAS ejecucion, considerando que el
jefatura de hogar 12000000 transferencia IMAS segun o

: - presupuesto de fuentes especificas no
femeninay monetaria SINIRUBE a S AP
considerando situaciéon nivel prese”‘f"‘ un cr_eCImlento S|gn|f|cat|vo y

! . N que la institucion enfrenta el impacto
de discapacidad y nacional y ! . ) )
I ) financiero de la emergencia nacional

pueblos indigenas regional.

COVID.19, lo cual limita el crecimiento
de recursos de fuente propia
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Contribuir a la
proteccion y cuidado de
nifios y nifias en

Ndmero de
nifios y nifias
beneficiarios

EL PNDIP tiene una proyeccion
presupuestaria que comprende todo el
periodo, por lo que se dividi6 el
presupuesto en los cuatro afios para
sacar un estimado anual para el 2022/

zt;gr?tr; i?;:ctggéz Proteccion y Car?igt(jgdyde del subsidio El cumplimiento de las metas del afio
- L I . - - de cuido y FODES | 2022 estara sujeto a la disponibilidad de
servicios de atencion y Promocion Transferencia nifias que Nifios y .

. Ny g . X : 7441 o ND ND desarrollo 7441 6287 AF/ recursos econémicos para su
Qesarrollo infantil, segan Social monetaria reciben ) Nifias infantil del IMAS ejecucién, considerando gue el
]fifriilr:?ngi/hogar 12000000 tr?(;srf‘irtzrr}ga IMAS segln presupuesto de fgeptes es_pe_c!fica's no
considerando situacién SINIRU?E presentg un cr;a,C|m|ento S|gn|f|cat|vo y
de discapacidad y en Region que Ia{mstltuuon enfrentalel |mpacto
pusblos indigenas Central financiero de la emergencia nacional

COVID.19, lo cual limita el crecimiento
de recursos de fuente propia
EL PNDIP tiene una proyeccion
- presupuestaria que comprende todo el
r():r?)rt]::l:ijc'l)zilliuidado de l_\lﬂmero_de periodo, por lo que se dividi6 el
nifios y nifias en nifos y _r1|ﬁas presupuestg en los cuatro afios para
situacion de pobreza Cantidad de beneﬁmqn(_)s sacar un gspmado anual para el 20%2/
mediante el acceso a Proteccion y nifios y del suk_mdlo El cumpllrplenlto de las F“e‘as. q?' ano
servicios de atencion y Promocién Transferencia nifias que 1488 Nifios y ND ND (ézs(::rl?ocl’lg 1488 1257 FC:?:I/ES 202Zrzzﬁgzu‘iig’ngﬁgzp’?:rg"!Sduad de
desarrollo infantil, segin Social monetaria reciben Nifias infantil del IMAS ejecucién, considerando que el
]ft;frit:r:ﬁ]g?hogar 12000000 trﬁ;rf]eertz:ga IMAS segln presupuesto de fgentes e§pep§ficqs no
considerando situacién SINIRU_BE present_a un cr_eC|m|ento S|gn|f|cat|vo y
de discapacidad y en Region que Ia_lnstltuuén enfrenta_el impacto
pueblos indigenas Chorotega financiero de la emergencia nacional
COVID.19, lo cual limita el crecimiento
de recursos de fuente propia
EL PNDIP tiene una proyeccion
Contribuir a la ; presup_uestaria que compre_nc_ie_ ltodo el
proteccién y cuidado de l_\lumero_ge periodo, por lo que se dIVI~dI0 el
nifios y nifias en nifios y nifias presupuesto en los cuatro afios para
situacion de pobreza Cantidad de beneflcarlqs sacar un ggtlmado anual para el 2022/
mediante el acceso a Proteccion y nifios y del subsidio El cumplimiento de las metas del afio
- o 9 . i - de cuido y FODES | 2022 estara sujeto a la disponibilidad de
servicios de atencion y Promocion Transferencia | nifias que 1488 Nifios y ND ND desarrollo 1488 1257 AF/ IeCUISOS ECONBMICoS

) - . . . : i para su
Fiesarrollo infantil, segan Social monetaria reciben ) Niflas infantil del IMAS ejecucion, considerando gue el
]ftzfrit:r:;geyhogar 12000000 trﬂ;s;irtzzgla IMAS segun presupuesto de fgentes es_peg:ifica}s no
considerando situacion SINIRUBE presenta un crecimiento S|gn|f|cat|vo y
de discapacidad y en Region que Ia}nstltumén enfrentalel impacto

Brunca financiero de la emergencia nacional

pueblos indigenas

COVID.19, lo cual limita el crecimiento
de recursos de fuente propia
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Contribuir a la
proteccion y cuidado de
nifios y nifias en

Ndmero de
nifios y nifias
beneficiarios

EL PNDIP tiene una proyeccion
presupuestaria que comprende todo el
periodo, por lo que se dividi6 el
presupuesto en los cuatro afios para
sacar un estimado anual para el 2022/

zt;gr?tr; cé?::(:bersgi Proteccion car?ig(cj)id e del subsidio El cumplimiento de las metas del afio
- L ny . - Y - de cuido y FODES | 2022 estara sujeto a la disponibilidad de
servicios de atencion y Promocion Transferencia | niflas que Niflos y e
. Ny g . X : 1488 ™ desarrollo 1488 1257 AF/ recursos econémicos para su
desarrollo infantil, segin Social monetaria reciben Nifias infantil del ) - . |
jefatura de hogar 12000000 transferencia infantil de IMAS ejecucion, considerando que e
]femenina monetaria IMAS segun presupuesto de fuentes especificas no
considerazdo situacion SINIRUBE presenta un crecimiento significativo y
de discapacidad en Pacifico que la institucién enfrenta el impacto
ueblos iF:1d|' ena); Central financiero de la emergencia nacional
P 9 COVID.19, lo cual limita el crecimiento
de recursos de fuente propia
EL PNDIP tiene una proyeccion
ibui presupuestaria que comprende todo el
C::)r;éll!(a:tijé;:]a liuidado de NUmero de periodo, por lo que se dividi6 el
2iﬁos niﬁgs en nifos y nifias presupuesto en los cuatro afios para
situaci{')n de pobreza Cantidad de beneficiarios sacar un estimado anual para el 2022/
mediante el :CCQSO a Proteccion y nifios y del subsidio El cumplimiento de las metas del afio
servicios de atencion y Promocion Transferencia | nifias que 1488 Nifios y ND ND gisc:rl?ocl)lg 1488 1257 F?A?:'/ES 202ZrEzLar;i:uéig’ngrﬁgolpo:rgIlfsduad de
desarrollo infantil, segin Social monetaria reciben Nifias ) ) . - ! p
jefatura de hogar 12000000 transferencia infantil del IMAS ejecucion, considerando que el
]femenina monetaria IMAS segln presupuesto de fuentes especificas no
consideraxdo situacion SINIRUBE presenta un crecimiento significativo y
de discapacidad en Huetar que la institucién enfrenta el impacto
ueblos E)ndi enaﬁ Caribe financiero de la emergencia nacional
P g COVID.19, lo cual limita el crecimiento
de recursos de fuente propia
EL PNDIP tiene una proyeccion
ibui presupuestaria que comprende todo el
C,%Tg:}élij(;rna liuidado de Numero de periodo, por lo que se dividi6 el
Eiﬁos niﬁgs en nifios y nifias presupuesto en los cuatro afios para
situaci{'m de pobreza Cantidad de beneficiarios sacar un estimado anual para el 2022/
mediante el rfcceso a Proteccion y nifos y del subsidio El cumplimiento de las metas del afio
servicios de atencién y Promocién Transferencia | nifias que Nifios y de cuidoy FODES | 2022 estara sujeto a la disponibilidad de
. ’ , ) ; ) 1488 ™ ND ND desarrollo 1488 1257 AF/ recursos econémicos para su
desarrollo infantil, segun Social monetaria reciben Nifias infantil del IMAS ¢ O ' p |
jefatura de hogar 12000000 transferencia infantll de ejecucion, considerando que e
jfemenina\ monetaria IMAS segun presupuesto de fuentes especificas no
Consideraﬁdo situacion SINIRUBE presenta un crecimiento significativo y
de discapacidad en Huetar que la institucién enfrenta el impacto
v ’ Norte financiero de la emergencia nacional

pueblos indigenas

COVID.19, lo cual limita el crecimiento
de recursos de fuente propia
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EL PNDIP tiene una proyeccion

Numero de .
presupuestaria que comprende todo el
personas h LU
adultas periodo, por lo que se dividi6 el
Satisfacer las mayores presupuesto en los cuatro afios para
necesidades Cantidad de (P)»lAM) sacar un estimado anual para el 2022/
fundamentales de las Proteccion personas atendidas El cumplimiento de las metas del afio
personas adultas Promoci()ny Transferencia adultas Personas seqdn el 10 FODES | 2022 estara sujeto a la disponibilidad de
mayores (PAM) en ) ’ mayores que | 10500 adultas 4196 | 6304 9 10500 3500 AF/ recursos econémicos para su
. - Social monetaria : registro de 137 . - ;
situacién de pobreza reciben mayores IMAS ejecucion, considerando que el
R E . 12000000 . SINIRUBE a s
mediante la ejecucién transferencia nivel presupuesto de fuentes especificas no
de programas sociales monetaria ; presenta un crecimiento significativo y
N Lo nacional y R .
interinstitucionales. regional que la institucién enfrenta el impacto
REG?ONALE financiero de la emergencia nacional
S COVID.19, lo cual limita el crecimiento
de recursos de fuente propia
EL PNDIP tiene una proyeccion
presupuestaria que comprende todo el
Numero de periodo, por lo que se dividio el
Satisfacer las personas presupuesto en los cuatro afios para
necesidades Cantidad de adultas sacar un estimado anual para el 2022/
fundamentales de las Proteccién personas mayores El cumplimiento de las metas del afio
personas adultas Promoci()ny Transferencia adultas Personas (PAM) FODES | 2022 estara sujeto a la disponibilidad de
mayores (PAM) en Social monetaria mayores que | 3603 adultas 1188 | 2415 atendidas ND 3603 1190 AF, recursos econémicos para su
situacion de pobreza reciben mayores segun el IMAS ejecucion, considerando que el
] g i 12000000 . h o
mediante la ejecucion transferencia registro de presupuesto de fuentes especificas no
de programas sociales monetaria SINIRUBE a presenta un crecimiento significativo y
interinstitucionales. Regién que la institucién enfrenta el impacto
Central financiero de la emergencia nacional
COVID.19, lo cual limita el crecimiento
de recursos de fuente propia
EL PNDIP tiene una proyeccion
presupuestaria que comprende todo el
NUmero de periodo, por lo que se dividi6 el
Satisfacer las personas presupuesto en los cuatro afios para
necesidades Cantidad de adultas sacar un estimado anual para el 2022/
fundamentales de las Proteccién personas mayores El cumplimiento de las metas del afio
personas adultas Promociény Transferencia adultas Personas (PAM) FODES | 2022 estara sujeto a la disponibilidad de
mayores (PAM) en Social monetaria mayores que | 1292 adultas 487 805 atendidas ND 1292 420 AF, recursos econémicos para su
situacion de pobreza reciben mayores segun el IMAS ejecucion, considerando que el
- B i 12000000 . h o
mediante la ejecucién transferencia registro de presupuesto de fuentes especificas no
de programas sociales monetaria SINIRUBE presenta un crecimiento significativo y
interinstitucionales. Regién que la institucién enfrenta el impacto
Chorotega financiero de la emergencia nacional

COVID.19, lo cual limita el crecimiento
de recursos de fuente propia
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EL PNDIP tiene una proyeccion
presupuestaria que comprende todo el

NUmero de periodo, por lo que se dividi6 el
Satisfacer las personas presupuesto en los cuatro afios para
necesidades Cantidad de adultas sacar un estimado anual para el 2022/
fundamentales de las Proteccion y personas mayores El cumplimiento de las metas del afio
personas adultas Promocion Transferencia adultas Personas (PAM) FODES | 2022 estara sujeto a la disponibilidad de
mayores (PAM) en Social monetaria mayores que | 1560 adultas 710 850 atendidas ND 1560 525 AF, recursos econémicos para su
situacién de pobreza 12000000 reciben mayores segun el IMAS ejecucion, considerando que el
mediante la ejecucién transferencia registro de presupuesto de fuentes especificas no
de programas sociales monetaria SINIRUBE presenta un crecimiento significativo y
interinstitucionales. en Region que la institucién enfrenta el impacto
Brunca financiero de la emergencia nacional
COVID.19, lo cual limita el crecimiento
de recursos de fuente propia
EL PNDIP tiene una proyeccion
presupuestaria que comprende todo el
Numero de periodo, por lo que se dividi6 el
Satisfacer las personas presupuesto en los cuatro afios para
necesidades Cantidad de adultas sacar un estimado anual para el 2022/
fundamentales de las Proteccion personas mayores El cumplimiento de las metas del afio
personas adultas p ny ’ adultas Personas (PAM) FODES | 2022 estara sujeto a la disponibilidad de
romocioén Transferencia - .
mayores (PAM) en Social monetaria mayores que | 1178 adultas 489 689 atendidas ND 1178 385 AF, recursos econémicos para su
situacién de pobreza reciben mayores segun el IMAS ejecucion, considerando que el
] p - 12000000 ) h o
mediante la ejecucién transferencia registro de presupuesto de fuentes especificas no
de programas sociales monetaria SINIRUBE presenta un crecimiento significativo y
interinstitucionales. en Pacifico que la institucién enfrenta el impacto
Central financiero de la emergencia nacional
COVID.19, lo cual limita el crecimiento
de recursos de fuente propia
EL PNDIP tiene una proyeccion
presupuestaria que comprende todo el
NUmero de periodo, por lo que se dividi6 el
Satisfacer las personas presupuesto en los cuatro afios para
necesidades Cantidad de adultas sacar un estimado anual para el 2022/
fundamentales de las Proteccion personas mayores El cumplimiento de las metas del afio
personas adultas Promociény Transferencia adultas Personas (PAM) FODES | 2022 estara sujeto a la disponibilidad de
mayores (PAM) en Social monetaria mayores que | 1116 adultas 471 645 atendidas ND 1116 385 AF, recursos econémicos para su
situacion de pobreza reciben mayores segun el IMAS ejecucion, considerando que el
] p o 12000000 . h o
mediante la ejecucion transferencia registro de presupuesto de fuentes especificas no
de programas sociales monetaria SINIRUBE presenta un crecimiento significativo y
interinstitucionales. en Huetar que la institucion enfrenta el impacto
Caribe financiero de la emergencia nacional

COVID.19, lo cual limita el crecimiento
de recursos de fuente propia
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EL PNDIP tiene una proyeccion
presupuestaria que comprende todo el

NuUmero de periodo, por lo que se dividi6 el
Satisfacer las personas presupuesto en los cuatro afios para
necesidades Cantidad de adultas sacar un estimado anual para el 2022/
fundamentales de las Proteccion personas mayores El cumplimiento de las metas del afio
personas adultas Promoci()ny Transferencia adultas Personas (PAM) FODES | 2022 estara sujeto a la disponibilidad de
mayores (PAM) en Social monetaria mayores que | 1751 adultas 851 900 atendidas ND 1751 595 AF, recursos econémicos para su
situacién de pobreza 12000000 reciben mayores segun el IMAS ejecucion, considerando que el
mediante la ejecucién transferencia registro de presupuesto de fuentes especificas no
de programas sociales monetaria SINIRUBE presenta un crecimiento significativo y
interinstitucionales. en Huetar que la institucién enfrenta el impacto
Norte financiero de la emergencia nacional
COVID.19, lo cual limita el crecimiento
de recursos de fuente propia
EL PNDIP tiene una proyeccion
NGmero de presupuestaria que compre_nc_ig }odo el
Fortalecer las organizacion periodo, por lo que se dividi6 el
organizaciones de la esgde 12 ESS presupuesto en los cuatro afios para
Economia Social con sacar un estimado anual para el 2022/
Solidaria mediante ” Cantidad de El cumplimiento de las metas del afio
L . . Proteccion y o proyectos L . P
capacitacion, asistencia 9 P.F 06 organizacion o . 2022 estara sujeto a la disponibilidad de
P : o Promocién ; Organizaci productivos P
técnica y financiamiento Social Transferencia es con 4 ones que reciben 0 4 60 IMAS recursos econémicos para su
para mejorar su 12000000 monetaria transferencia capacitacion ejecucion, considerando que el
productividad segun el Monetaria ar;istencia ! presupuesto de fuentes especificas no
modelo asociativo técnica o presenta un crecimiento significativo y
inclusivo con enfoque ) o que la institucién enfrenta el impacto
financiamient ! . . .
de derechos humanos o financiero de la emergencia nacional
COVID.19, lo cual limita el crecimiento
de recursos de fuente propia
EL PNDIP tiene una proyeccion
presupuestaria que comprende todo el
periodo, por lo que se dividi6 el
presupuesto en los cuatro afios para
Mejorar la Numero de sacar un estimado anual para el 2022/
infraestructura social L Cantidad de proyectos de El cumplimiento de las metas del afio
Proteccion y R : PR . o
para el desarrollo de ) P.F 07 organizacion o infraestructur 2022 estara sujeto a la disponibilidad de
; Promocién . Organizaci : -
oportunidades para las Social Transferencia es con 6 ones a social ND 6 480 IMAS recursos econémicos para su
familias y personas, con monetaria transferencia inclusivos e ejecucion, considerando que el
. - 12000000 - . "
enfoque inclusivo e Monetaria interculturale presupuesto de fuentes especificas no

intercultural.

s ejecutados

presenta un crecimiento significativo y
que la institucion enfrenta el impacto
financiero de la emergencia nacional
COVID.19, lo cual limita el crecimiento
de recursos de fuente propia
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Anexo 5: Evaluaciones Incorporadas en la Agenda Nacional de Evaluacion

e P

% . Emmnanss
Teléfono (506) 2202-421 80 2202-4000
Fax (S06) 2253-1549
Apartado postal 62131000
comespondencla. presidenclaf@imas. goocr

02 de setembre de 2021
IMAS-PE-0984-2021

Safyora
Ana Mifam Araya Pormas
Dirgciora Ejscutiva

Sacretaria Técnbca de ka3 Autoridad Presupusstaria
Minigterie de Haclanda

5092 solloiadns mediante STAP-Circals- 14249001

Estimada sefiora Araya.

Redba un cordial saludo. En respussia a los apartados 11 y 12 o2 & Clroular-1424-2021,
g= remiie 13 sigulents respussta:

sapariade 11: Cuando comesponda, 36 Instiuciones del Secior Soclal delberan Infoomar
sl esian wilizando & Indice de Pobreza Multidimensional (1P, como una h=rmamienta
oficlal de medichin, de Informackin, o2 aSsigniacddn de recursos, de ssguimisnio y
evaluasion o= s programas soslales, de atuerdd con 2 arscuwo 17 de a3 Direcz
Mo.D4-5-MP y aficuly 14 dad Decreio Ejecutivo Mo 22509-H.

Respacie a esie punio se seflala gue medanis oficio IMAS-PFE-ISDE-2021 remitido a la
Minisira de trabajo la safira Sivia Lara Povedans ¥y 2n atenclon 3 os Ineamienbos
Tecnicos y Meindoldgicos para la programacion, presupuesiana, seguimisnio
evaluacion 2022, 58 remio I3 maiiz donde se programa como 2 IMAS wiizara & ndice
de Pobdeza Mulimmensional (1P ] duramts el afio 2022, Indcando o siguisnie:

Matriz Indice de Pobraza Multidimensbenal: Esta matnz se completd para los sigulentas
beneficios:

s ranoemos, oonsiderando ques == aporia a la dimensicon Edusacion, espeoficaments "Moo
asistenoia a la educacion regulzr.

sfiencion a Famlllas, conslderando que s2 apita a @ dimension Probecoian Soclal,
egpesifioamemts “Ferconas adutas mayores cin pensicn”

Tk patscsse ol aslad al Sla con ks aporhes Dot osain s dhel BAS qos benafcaas @l familes os Silee-etn &
pPobeeza
Coemuilar U slorde: on g iea et dal |NSS o la skguente et
Ny St DTS DR CT PR e e sl g Vi et re et o el oo Bl
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L ~ ?lll ST H
Tehafoma: [S06 ) 2MHR-42 1 SR -4 D
Fax (506) 2253-1549
Apartado postal 6213-1000

Es Importanmte considerar que para alcanzar a3 ejecucion deseada  segun
gistrbucion estabiecida por &l IPM, debe sar un proceso paulatino, dado gQue en

)

e benencios ExiSiEn COMPIOMISos adquindos con 13 pobiadon beneddana, por
io que debe darse continuidad al otongamiento de miSMo, 5 por eslo QUE e Z0
un gfercicio a fin de Geterminar que proporcion 08 recursos de los benefidos amies
cliagos S pueden COMDIOMelsr para disTioulr 5egun ios establece & IPM y de esta

maneda reducir 3 brecha hasta slcanzar @ gjecuddon deseada.

A2: h-E.-E-I-E-II-EEﬂu-ﬂEH]"'I-'II'FﬂE Ben =4 [H'EE-I.‘:!.IEEEI m'l:lnmn.rmpaa
reallzar las evauackiones esteblecdas en la Agenda Nadonal de Evaluadones del Flan
Macional oe Desarmolio ¥ de INversion Publca (PMDIP), cuando COMesponda, segun &
articusio 15 de Decreto N* 21617-H oitado en e numeral que antecede.

Sobre este punio, & IMAS No cuenia con evaluackones programadas para e afio 2022
gue formen pare de la Agenda Nadonal de Evaluaciones el Plan Madional de Desamolio
¥ g2 Inverskan Pobilca (PRDIP).

Lices resstaniess punics soliciimdos mediamie la STAP-CIRCULAR 1434-3021, asnclados al
Plan Cpoaitvo InsiRucdonal, Tormaran parte &l gocumenin final que sera remitido a B

Coniraloria General de la Repobilca para su comespondienis aprobadion.
CordiEaimente.

JUAN LUIS Frocccmareeca
EERMUCEZ MADLT =

MADRIZ (FIRMA] e o maran

Juan Luls Bermadez Madriz

MINISTRO DE DESARROLLO HUMANO E INCLUSION SOCLAL

PRESIDENTE EJECLUTIVO IWAS

Copim mfocrmabvm  Darencia Ok rsesl
s sin |-

Tode el roro deb=s ssiss @l dia cor koo apofes selrcrsles Sl 1ESS oo Senefician = las Temilles en sifoscidn de

S
Corsuise U avisSo sn @ migine =ebh del 189S, en a siguienta ol rec o
DS e FTEE o JVESTS DR NSRBI TERRcnn Irbedar oo i an S e s Tl
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Anexo 6: Certificacion del Ministro Rector, sobre proyectos incorporados en el BPIP y

e

Presupuesto Ordinario

Ve

I (I T DL TR
AT DL

Certificacian
MT55-DMT-CUG-446-2021

Silvia Lara Povedano, Ministra Rectora del Sector Trabajo, Desarrollo Humano =
Inclusitn Social, de acuerdo a solidtud realizada por el Sefior Juan Luis Bermiddez
Madriz, en clidad de Presidente Ejecutivo del Instituto Mixto de Ayuda Social [1MAS],
mediamte oficdo IMAS-PE-1100-20Z1 y en atenddn a ko instraide &n & articula 15 del
Anexo del oficio STAP-CIRCULAR-1424-2021 de la Secretaria Técnica de la Aotocidad
Presupuestaria del Ministerio de Hacienda

Certifica Que:

El Institato Mixte de Ayuda Social [IMAS) tiene debidamente inscrites en el Banco de
Froyectas de Inversida de MIDEPLAN con el presupuestn asignado para el pericdo
22T, oz proyectos qoe == detallan a conbinuaddan:

el TR

CODDSS T AOAIEFAE DEL FROWECTD

FECH= TE
i e

Tasbaja,
Drredlz
Hemwn g r
LEEES ]
Scisd

CENRST Podivaie de i deer de Gl al Fabon de la DL de Parlarcoos - TAAS

DS Syreee de Merooeaio e oy eremar de BEooies v v Tasgqaee e
Slrwrerareris de Apsa okl ol Edbeoe: Covael - TS

DeEeE s ol d o Srweoo s s prevorem e far [om . Corimée Cefedeal - T3

OISR Migmras ol sevboraa de detoos e e ecradeos dd Ecbbaee Contzal - LAY

DANTT Irstulncecn du cinccder deckzmives T de fhrooraricssorm addnslim o Taler de
e prierg: - [RET

CPNTTT sdguoecrer de meyrTan eyrops - ooblsne S rasre Pt de acmada
Sorial - LA

CEETE salorezasain de dgdaes v liaEaadirds edcmaltes I DDbah del el 05D -
ju Y

CLEET Comgra ol Veliendsr paae el mrnras Lhets da cade foaad - [Riad

DT ST B 0 e LT A S IR b B R AL . LS

T Sl 3 o T s - Dulsd

EOEETT ke o b nrmlachoseds dF b Corvralonis de Eeres ol EdiFeme Cawnad
ilns

Fosads LOTREMLAN DM ERTF. N9 N0Y

TELEFONC: 254 2-0056 [ CENTEAL TELEPORITA: 543 0000 2 WA MITSS GO CR
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MTSS-DMT-CliG-46-202 1
Piggiea 2 s T

Se extiende la presente certiAcacda a solictud del Insthsto Minto de Ayoda Soctal (THAS) en
la cudad de Sam fosé, o dia veintinueve de setembre de dos mdl vednbonc.

SILVIA LARA, Frooss dofsirenis

(FIRMA) T e
Zilwia Lara Povedano
Ministra Rectora
Sector Trabajo, Desarrollo Humano ¢ Inclusidn Social

e Sre Meriabdls Moo Moags, levirsiseo Fibloon leversiznc: MADEFLLN
T Faveim Soia Ark, Soorelocta Socfosisl SROMIE

LB A TSN ¢ P M — WICTINA, DU, =-
CASTR0 M VAFET (TR ey, MEHA SOAMTAL L Lﬁ:
fg oL ¥ s o i s ol LT flmrar}

TELERDRC: 224 2-00548 [ OOMTRAL TELEPORICA: 25430000 2 WA MITSS GCR
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Anexo 7: Certificacion sobre proyectos incorporados en el Banco de Proyectos
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-#‘ . maeer mMideplan

CERTIFICACKIN
MIDEFPL AN -AINW-UIP-0F-032-2021

Johanne Salas Nimenez, befe de la Unided de Inmeersionss Publicas del Pinisterio de Flanificacion
Macional y Politica Eonamica, de scuerdo con la solicbud nealizaca por o Instituto Mixto de Apuda Social
[iMas] & traves del oficio IMAS-PE-LDSS-2020 del 27 de setiemone e 2021 ¥ = cumplimisnto oon =
Arewo gl ofido STAP-CRCULAR-1424-2021 d= |a Seoretara Teonica de i Suborced Presupuestars,
CERTIACA: Tue el Instituto Mixto de Ayuca Socal [IMAS] tere 11 [orce] proyectos de inversion plbiics
ilsn'i'hx:msbduuch‘unlrmnrrmbmmﬁnpﬁmul 2022 mm o=l Banoo de Hﬂ}r-l:h:u:delmu:iﬁn
Publica [BPIF), segim los requerimientos DEcnicos vigentes a |a fecha de registro y establecidos por este
I SR,

A contirumcon, s= detalian los mm:insn'immmzlE:Han TIOES DropTAmEGo pers & 202 R

[ Lol e
- H'I"_:‘
Cosdigo y Nombre ded Proyecto
¥ [Bilcnes d=
‘colones]
MrEeT Fadisetin da les drees da Sleecion sl Posdcos de s ULDS de Puniare-ass - Thd 55 4E.D
ISR Sarvicina de blanisremisnie: s |los ssiamas e Boeshes p lon Tarsjusas de & lmscssamisnbs:
de A gzn Friwle dal Edifize Cantral - [MAS QA0
D Felimjorma all ad Ficio Anewn s b proviccis de San foss, Disirie: Cabsdul - TRAS S0
MESE Pelimprrmn ol mwiwma G detersisn e irecesad o dall B Sicin Ceneral - TMAS Tr A
OS] brmbslwcide de circuitos slicircms y de slscomeimciones sdicoralee e Salee de 500
crrer ko - MRS
IS Adogeimicitn de resquirears, squips § mchilecio dal [=etitoie: bicio de &yuds Soced -
T e 497,55
(AESSFE Adceamicin dm sceipn v losncismisnis isformibicon dal B AS dal afio 305 - AS 471,73
ISR Comprn de Wshiozlon pars el bredshuin Pl de Syredn Social - A5 150,
ESSTS Melmjormmossin de Weviends pars Abescice de Emergerces - TMAS SO0
ISR Pelimjorm rrossin dis Weviarede - TRLAS SRE D
(o7 orma en e ireialss oces da e Conealioria da Sarvicioa del BESifcis Casiral - ThiAS 200
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J:‘.- B *::1 mideplan

T mxtiende hprul:nt-:n:rti'ﬁl:uciﬁnu solichsd del Instihuto Mo de Aysds Socsl [IMAS] en b cuded de
Sam foss, el dis weinkinuewe de setiembre de cos mil weinkiuno.

MM T v
VARESSA e irerer )
EALAE BN ERES s T

Sy e XA

rF IR LT -
Johanma Sala: Jimdnez
Jete

Anexo 8: Guia Interna para la verificacion de requisitos que establece la Contraloria
General de la Republica
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MODELO DE GUiA INTERMNA PARA LA VERIFICACION DE REQUISITOS QUE DEBEN
CUMPLIR LOS PLANES DE LOS ENTES ¥ ORGANOS PUBLICOS SUJETOS A LA
APROBACION PRESUPUESTARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPLUBLKCA.

Azpacios generales y sujetos guo ks comesponds complotar ol modelo do guia
imterma: Esbr modelo serd de uso infemo de la entidad u Grgamo, No e exhawstivo, por o
e deberd ser apsiado de aouerdo oon la realidad de cada rsbiocion 3 adjuniarse a los
COCLIMENios prespesianios (presupuesio nicial ¥ SUS variaoones) gue se remilan para
conocimiento y aprobacidn del Jerarca Superior. En el caso de gue en & proceso de
aprobacisn inkerna == agan sarsciones & ssos dooumenios, deberd ajusiases y susiiurss
para efecios del expedienies respectr.

Deednerd ser completada por & o los funcionanos designados fomalments, por & Jeranca
El.q:encrnl'h.hr ousoedinado, oome responsables: del proceso de formulaoen del plan
aral.

Los ciados funconarics estan en la obligacion de conooer imegraiments & proceso de
pl:mflnuhmhtmmﬁyﬂpmpfﬂ.ﬂuﬂﬂmd:mu;&uﬂﬂrﬂm
condioon de ocomplsiar Cada Ben conbenedo en ela Asmismo, deberan hacer las
revisiones y wenficaoones del caso para garamizar @ weracidad de la informacidn
inoorporada en la gula. El consignar dasos o mformacion que o sea weras pueds induscir &
ermd al Jerarca en la oma de declsones y en la apodacion del presupuesio nshuckonal,
por ko o, podra acamear responsabdidades y sanciones penales |artioulos 355 w 360 del
Codign Penal], civiles y adminisiraliras previsias en el ondenameento  juridioo,
principaimenie en & Ley de Administaodn Financera de @ Repdblica ¥ Fresupuesios
Piblicos M. 8131 y la Ley General de Control infermao M7 82932,

La guia irerma nodiebe ser remitida a la Contraloria General como parte de los adjunios
de los documentcs presupuestanos, sSno debe mantenesrss =0 e expedisnte nespectio
como parle dell components “sistemas de informacidn”™ al gue se refiere el articuio 16 de o
Ley Gemeral de Controd Infemo, y estar disponible para la Audifioria Inlema y para &
Ciorrirakoria Gemeral para efecios de Ssoalirscion

indicaciones para el Benado de la guiac

a Debe marcarse con una eguis (x) en la columna cormes nb= de =5, "HO" o "0
APLIEA" cuando el funcionario designado ha werficado Seimente el cumplimienbos o no
del errunciado induid o en la columna de Requisiios.

b Enla columna de "“Observacones” debs mouirse una explicacion amplia de s rancnes
por las que == ha szeflalsdo que Mo s ocumple o Mo aplica o requsio =sfakldo =n el
(=g Al e

c. Encaso de delerminarss oiros aspecios necesanos de cumplr en la formulacian ded
plan o contenidos &n este modelo, & msmo debe ajustarse, de il forma gue incluya
fodos aquelios aspecios alinentes a la malena, qus ayuden a fortalecer =l sisterma die

planificacidin rsblucicnal

d Esia gula debe ser owmpietada y frmada previc al someSmienic del plan a
conoormiienio del Jerarca respectve, @ efecio de gus sirsa de mseemo para @ loma die

decisiones. en matera de aprobacidn inberna del presupaesho.
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Anexo 9: Oferta Programatica Institucional

INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL
Subgerencia de Desarrollo Social
Programa Protecciéon y Promocién Social

Oferta Programatica

Recursos de Inversién Social y Gasto Administrativo Operativo para el afio 2022

(En colones corrientes)

Proteccién Social

48 152 492 911,00

3514 727 047,43

6 784 961 465,00

25990 408 588,92

84 442 590 012,35

Atenciéon a Familias

35 225 691 837,40

2 468 327 047,43

37 694 018 884,83

Atencién a Familias destino
especifico

1624 400 536,80

1624 400 536,80

Atencion a Familias (Seguridad

Alimentaria) -| 678496146500 |- 6 784 961 465,00
Emergencias 700 000 000,00 205 000 000,00 | - - 905 000 000,00
Veda 650 000 000,00 50 000 000,00 | - - 700 000 000,00
Atencion de Situaciones de

Violencia 640 000 000,00 49 400 000,00 | - - 689 400 000,00

Asignacion Familiar (Inciso H)

1624 400 536,80

1624 400 536,80

Cuidado y Desarrollo Infantil

7 320 000 000,00

250 000 000,00

25990 408 588,92

33 560 408 588,92

Recursos a trasladar al PANI
(NIDO)

200 000 000,00

200 000 000,00

Gastos de Implementacién para
Titulacion

10000 000,00

10 000 000,00

Mejoramiento de Vivienda

368 000 000,00

232 000 000,00

600 000 000,00
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Mejoramiento de Vivienda
atencion de Emergencias

50 000 000,00

50 000 000,00

Promocién Social

20 650 801 503,00

706 200 000,00

47 300 177 244,54

30 370 172 000,00

99 027 350 747,54

Avancemos

15 140 801 503,00

60 000 000,00

47 268 463 689,20

30370172 000,00

92 839 437 192,20

Intereses Avancemos

31713 555,34

31 713 555,34

Persona trabajadora Menor de
Edad

390 000 000,00

15 600 000,00

405 600 000,00

Procesos Formativos

2 940 000 000,00

150 000 000,00

3 090 000 000,00

Empredimiento Productivo
Individual

855 000 000,00

15 000 000,00

870 000 000,00

Capacitacion

975 000 000,00

15 600 000,00

990 600 000,00

Transferencia al FIDEICOMISO

350 000 000,00

450 000 000,00

800 000 000,00

Organizaciones DSPC/AASAI

2 925 068 376,48

2 925 068 376,48

Infraestructura Comunal y
Socioproductivos grupal

1995 780 476,80

1995 780 476,80

AASAI

929 287 899,68

929 287 899,68

TOTAL, SUPERAVIT
PROYECTADO 2021

650 000 000,00

1320 897 816,00

270 000 000,00

300 000 000,00

100 000 000,00

2 640 897 816,00

Atenciéon a Familias

300 000 000,00

300 000 000,00

20 000 000,00

620 000 000,00

Emergencias

300 000 000,00

300 000 000,00

Avancemos

200 000 000,00

300 000 000,00

500 000 000,00

Cuidado y Desarrollo Infantil

100 000 000,00

100 000 000,00

200 000 000,00

Prestacion Alimentaria (Inciso K)

350 000 000,00

350 000 000,00

Infraestructura Comunal y
Socioproductivos grupal

620 897 816,00

620 897 816,00

Mejoramiento de Vivienda
atencion de Emergencias

50 000 000,00

50 000 000,00
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CONTRATACIONES

1115 000 000,00

1115 000 000,00

Implementos Escolares
(Cuadernos)

447 500 000,00

447 500 000,00

Implementos Escolares
(Lapiceros, borradores etc.)

667 500 000,00

667 500 000,00

Total, Recursos Inversiéon Social

69 453 294 414,00

8 466 893 239,91

54 355 138 709,54

31 785 172 000,00

26 090 408 588,92

190 150 906 952,37

GASTO ADMINISTRATIVO
OPERATIVO

25611 377 554,00

1941 468 337,00

27 552 845 891,00

Total, Gasto Administrativo
Operativo

25611 377 554,00

1941 468 337,00

27 552 845 891,00
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Anexo 10: Fichas de Indicadores Programa Proteccion y Promocion Social

Sigla: PPPS 1.1.1

Nombre del indicador: Cantidad de familias con atencion integral que reciben
algun beneficio de la oferta programatica institucional

Programa institucional:

Programa de Proteccién y Promocién Social.

Organo administrativo:

Area de Atencion Integral

Meta

34 000 familias con atencién integral que reciben beneficios de la oferta
programética otorgados segun lo establecido por la normativa vigente.

Unidad de medida

Familias

Frecuencia de la medicion

La frecuencia con que se tienen los datos disponibles para el célculo del
indicador es trimestral a partir del SABEN, acumulado.

Férmula de célculo

Cantidad de familias con atencion integral que reciben algun beneficio de la
oferta programética/ Cantidad de familias con atencion integral que reciben algin
beneficio de la oferta programatica programadas

Datos

Los datos estaran disponibles en el Sistema de Atencion de Beneficiarios
(SABEN). Es fuente secundaria con datos obtenidos de registros ya realizados
en SABEN.

Metodologia para el
levantamiento del indicador

Se trabajara con los datos de los registros del SABEN sobre cantidad de familias
beneficiadas y con plan elaborado, la cual serd comparada con la meta
programada cada afio de ejecucion. Para generar el reporte de las personas
beneficiarias desde el reporte Modelo de Intervencién se toma como variable
clave el Identificador de Poblacion Objetivo (ID-Pobo), a partir del cual se
generan los datos depurados del total de poblacion beneficiada, tomando en
cuenta las resoluciones pagadas (si), entre otras utilizando las siguientes
variables: Cédula, Monto Resolucion, Estado de la Resolucion, Vigencia de la
FIS/FISI, Area Regional de ejecucion del beneficio. En el SABEN se define como
familia beneficiaria a la familia que al menos haya recibido un mes el beneficio.

Definicién del indicador

Se refiere al nimero de familias y personas en situacion de pobreza que reciben
cualquier beneficio de la oferta programatica, segun los parametros del IMAS y
la normativa aplicada. Su cumplimiento hace referencia a la meta programada
anualmente para obtener un porcentaje de ejecucion, asimismo se valorara el
avance trimestral.

Para este indicador cuenta como beneficiario la familia o persona que ha recibido
la transferencia por un periodo que oscila entre 1 y 12 meses al afio.

Hogar: Una persona sola o grupo de personas, con o sin vinculos familiares,
gue son residentes habituales de una vivienda, que comparten y participan
entre si de la formacién y/o utilizacién de un mismo presupuesto, elaboran y/o
consumen en comun sus alimentos.

Beneficio: Refiere a los componentes de la oferta programatica y se materializa
en una transferencia monetaria condicionada o no; la cual se autoriza mediante
una resolucién administrativa, convenio o acuerdo del Consejo Directivo. Se
entrega a las personas, hogares, familias u organizaciones identificadas y
calificadas de acuerdo con la normativa vigente y que los acredita como sujetos
de derecho publico y privado. (Reglamento para la Prestacion de Servicios y el
Otorgamiento de Beneficios del Instituto Mixto de Ayuda Social.)

Modelo de intervencion: Estrategia de atencion integral que le permita abordar
las causas generadoras de la pobreza y sus efectos se constituye en el proceso
sustantivo institucional, por medio del cual se alcanzan los servicios y beneficios
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otorgados y la satisfaccion de las personas usuarias como la manera correcta
de realizarlo.

Atencién Integral: “La atencién integral se considera como aquella intervencion
dirigida a una persona, familia 0 comunidad en situacion de pobreza, mediante
el establecimiento de un plan familiar o comunal, en la cual se abordan diferentes
dimensiones, no s6lo la econdmica, como salud, educacién, capacitacion,
vivienda, acceso a servicios basicos, trabajo, protecciéon social, entre otras
cosas, que permita definir una ruta de desarrollo incidir sobre la situacion de
pobreza”.

Se establece esta Atencion integral bajo el actual modelo de intervencion
institucional se sustenta en la formulacién de planes familiares y comunales, con
la oferta programética interna.

Linea Base

NA

Medio de verificacion

Datos estadisticos del SIPO/SABEN

Responsable de la recopilacion
informacion

Nombre: Raquel Quesada Jiménez.
Cargo: Jefatura de Area Técnica

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
( )impacto

( )Efecto

(X)Producto o Gestidn

Comentarios Generales

Bajo la metodologia de atencidn propuesta en el modelo de intervencion no es
posible indicar linea base.

Sigla: PPPS 1.1.2

Nombre del indicador: Cantidad de Familias que reciben el beneficio de atencion
a familias.

Programa institucional:

Programa de Proteccién y Promocion Social.

Organo administrativo:

Area Técnica de Bienestar Familiar

Meta

76 902 Familias beneficiadas con el beneficio de Atencién a Familias otorgados
segun lo establecido por la normativa vigente.

Unidad de medida

Familias

Frecuencia de la medicién

La frecuencia con que se tienen los datos disponibles para el célculo del
indicador es trimestral a partir del SABEN, acumulado.

Férmula de célculo

Cantidad de familias que reciben el beneficio atenciéon a familias/ Cantidad de
familias que reciben el beneficio atencién a familias programadas

Datos

Los datos estaran disponibles en el Sistema de Atencion de Beneficiarios
(SABEN). Es fuente secundaria con datos obtenidos de registros ya realizados
en SABEN.

Metodologia para el
levantamiento del indicador

Se trabajara con los datos de los registros del SABEN sobre cantidad de familias
beneficiadas, la cual sera comparada con la meta programada cada afio de
ejecucion. Para generar el reporte de las personas beneficiarias desde el
personalizable se toma como variable clave el Identificador de Poblacion
Objetivo (ID-Pobo), a partir del cual se generan los datos depurados del total de
poblacién beneficiada, tomando en cuenta las resoluciones pagadas (si), entre
otras utilizando las siguientes variables: Cédula, Monto Resolucién, Estado de la
Resolucion, Vigencia de la FIS/FISI, Area Regional de ejecucion del beneficio.
En el SABEN se define como familia beneficiaria a la familia que al menos haya
recibido un mes el beneficio.
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Definicién del indicador

Se refiere al nUmero de familias y personas en situacion de pobreza que
reciben el beneficio Atencion a familias, segun los pardmetros del IMAS y la
normativa aplicada. Su cumplimiento hace referencia a la meta programada
anualmente para obtener un porcentaje de ejecucion, asimismo se valorara el
avance trimestral.

Para este indicador cuenta como beneficiario las familias o persona que ha
recibido la transferencia por un periodo que oscila entre 1y 12 meses al afio.
Hogar: Una persona sola o grupo de personas, con o sin vinculos familiares,
gue son residentes habituales de una vivienda, que comparten y participan
entre si de la formacién y/o utilizacién de un mismo presupuesto, elaboran y/o
consumen en comun sus alimentos.

Beneficio: Refiere a los componentes de la oferta programatica y se materializa
en una transferencia monetaria condicionada o no; la cual se autoriza mediante
una resolucion administrativa, convenio o acuerdo del Consejo Directivo. Se
entrega a las personas, hogares, familias u organizaciones identificadas y
calificadas de acuerdo con la normativa vigente y que los acredita como sujetos
de derecho publico y privado. (Reglamento para la Prestacion de Servicios y el
Otorgamiento de Beneficios del Instituto Mixto de Ayuda Social.)

Linea Base

77,914 familias

Medio de verificacion

Datos estadisticos del SIPO/SABEN

Responsable de la recopilacion
informacion

Nombre: Raquel Quesada Jiménez.
Cargo: Jefatura de Area Técnica

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
( )lmpacto

( )Efecto

(X)Producto o Gestion

Comentarios Generales
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Sigla: PPPS 1.1.3

Nombre del indicador: Cantidad de personas con discapacidad que reciben el
beneficio.

Programa institucional:

Programa de Proteccién y Promocion Social.

Organo administrativo:

Area Técnica de Bienestar Familiar

Meta

1560 personas que reciben el beneficio de Asignacion Familiar-Inciso H
otorgados segln lo establecido por la normativa vigente.

Unidad de medida

Personas

Frecuencia de la medicién

La frecuencia con que se tienen los datos disponibles para el célculo del
indicador es trimestral a partir del SABEN, acumulado.

Férmula de célculo

Cantidad de Personas que reciben el beneficio / Cantidad de personas con
discapacidad programadas.

Datos

Los datos estaran disponibles en el Sistema de Atencién de Beneficiarios
(SABEN). Es fuente secundaria con datos obtenidos de registros ya realizados
en SABEN.

Metodologia para el
levantamiento del indicador

Se trabajara con los datos de los registros del SABEN sobre cantidad de
personas que reciben el beneficio, la cual sera comparada con la meta
programada cada afio de ejecucion. Para generar el reporte de los hogares con
personas beneficiarias desde el personalizable se toma como variable clave el
Identificador de Expediente y Poblacién Objetivo (ID-Pobo), a partir del cual se
generan los datos depurados del total de poblacién beneficiada, tomando en
cuenta las resoluciones pagadas (si), entre otras utilizando las siguientes
variables: Cédula, Monto Resolucion, Estado de la Resolucion, Vigencia de la
FIS/FISI, Area Regional de ejecucion del beneficio. En el SABEN se define
como persona beneficiaria a la persona que al menos haya recibido un mes el
beneficio.

Definicion del indicador

Se refiere al numero de personas que reciben el beneficio de Asignacion
Familiar-Inciso H, segun los pardmetros del IMAS y la normativa aplicada. Su
cumplimiento hace referencia a la meta programada anualmente para obtener
un porcentaje de ejecucion, asimismo se valorara el avance trimestral.

Para este indicador cuenta como beneficiario la persona que ha recibido la
transferencia por un periodo que oscila entre 1 y 12 meses al afio.

Beneficio: Refiere a los componentes de la oferta programatica y se materializa
en una transferencia monetaria condicionada o no; la cual se autoriza mediante
una resolucion administrativa, convenio o acuerdo del Consejo Directivo. Se
entrega a las personas, hogares, familias u organizaciones identificadas y
calificadas de acuerdo con la hormativa vigente y que los acredita como sujetos
de derecho publico y privado. (Reglamento para la Prestacion de Servicios y el
Otorgamiento de Beneficios del Instituto Mixto de Ayuda Social.)

Persona Beneficiaria: Son aquellas personas sujetas de derecho publico o
privado, a las que se les brinda servicios, transferencias monetarias y
donaciones, segln corresponda; y que cumplen con los requerimientos que
dicta la normativa.

Hogar: Una persona sola o grupo de personas, con o sin vinculos familiares,
gue son residentes habituales de una vivienda, que comparten y participan
entre si de la formacién y/o utilizacién de un mismo presupuesto, elaboran y/o
consumen en comun sus alimentos.

Discapacidad: concepto que evoluciona y resulta de la interacciéon entre las
personas con discapacidad y las barreras debidas a la actitud y el entorno que
evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con las demas personas.

Personas con discapacidad: incluyen a aquellas que tengan deficiencias
fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar
con diversas barreras, puedan impedir su participaciéon plena y efectiva en la
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sociedad, en igualdad de condiciones con las demas. En el caso de las
personas menores de edad, en la medida en que esta ley les sea aplicable, se
procurara siempre perseguir su interés superior.

Necesidades Bésicas: complemento econdémico otorgado para cubrir
necesidades de alimentacion, transporte, vestido, pago de servicios basicos,
gastos de servicios flunebres, enseres domésticos, medicamentos, dieta
especial, servicios y productos de apoyo, letrinas, servicios profesionales que
no cubran otras instancias publicas (a excepciéon de los gastos de
implementacién para el beneficio Titulacién), tanques sépticos, entre otras.

Linea Base

1.580 personas

Medio de verificacion

Datos estadisticos del SIPO/SABEN

informacion

Responsable de la recopilacion

Nombre: Raquel Quesada Jiménez.
Cargo: Jefatura de Area Técnica

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
( )Impacto

( )Efecto

(X)Producto o Gestién

Comentarios Generales

Se indica la palabra persona dado que asi es como lo establece el Decreto No.
38202-MTSS-MBSF

Sigla: PPPS 1.1.4

Nombre del indicador:

Cantidad de personas entre 18 y 25 afios que reciben el beneficio de prestacion
alimentaria- Inciso K.

Programa institucional:

Programa de Proteccién y Promocion Social.

Organo administrativo:

Area Técnica de Bienestar Familiar

Meta

160 personas que reciben el beneficio de Prestacion Alimentaria-Inciso K
otorgados segln lo establecido por la normativa vigente.

Unidad de medida

Personas

Frecuencia de la mediciéon

La frecuencia con que se tienen los datos disponibles para el calculo del
indicador es trimestral a partir del SABEN, acumulado.

Féormula de célculo

Cantidad de personas entre 18 y 25 afios que satisfacen necesidades béasicas
beneficiadas/ Cantidad de personas entre 18 y 25 afios que satisfacen
necesidades béasicas programadas.

Datos

Los datos estaran disponibles en el Sistema de Atencion de Beneficiarios
(SABEN). Es fuente secundaria con datos obtenidos de registros ya realizados
en SABEN.

Metodologia para
evantamiento del indicador

el

Se trabajara con los datos de los registros del SABEN sobre cantidad de
personas beneficiadas, la cual sera comparada con la meta programada cada
afio de ejecucion. Para generar el reporte de las personas beneficiarias desde
el personalizable se toma como variable clave el Identificador de Poblacion
Objetivo (ID-Pobo), a partir del cual se generan los datos depurados del total
de poblacion beneficiada, tomando en cuenta las resoluciones pagadas (si),
entre otras utilizando las siguientes variables: Cédula, Monto Resolucién,
Estado de la Resolucion, Vigencia de la FIS/FISI, Area Regional de ejecucion
del beneficio. En el SABEN se define como persona beneficiaria a la persona
gque al menos haya recibido un mes el beneficio.
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Definicién del indicador

Se refiere al numero de personas entre 18 y 25 aflos que satisfacen
necesidades basicas de subsistencia y educacion continua al recibir el
beneficio Prestacion Alimentaria-Inciso K, segun los parametros del IMAS y la
normativa aplicada. Su cumplimiento hace referencia a la meta programada
anualmente para obtener un porcentaje de ejecucion, asimismo se valorara el
avance trimestral.

Para este indicador cuenta como beneficiario la persona que ha recibido la
transferencia por un periodo que oscila entre 1 y 12 meses al afio.

Persona Beneficiaria: Son aquellas personas sujetas de derecho publico o
privado, a las que se les brinda servicios, transferencias monetarias y
donaciones, segun corresponda; y que cumplen con los requerimientos que
dicta la normativa.

Hogar: Una persona sola o grupo de personas, con o sin vinculos familiares,
que son residentes habituales de una vivienda, que comparten y participan
entre si de la formacion y/o utilizacién de un mismo presupuesto, elaboran y/o
consumen en comun sus alimentos.

Beneficio: Refiere a los componentes de la oferta programatica y se materializa
en una transferencia monetaria condicionada o no; la cual se autoriza mediante
una resoluciéon administrativa, convenio o acuerdo del Consejo Directivo. Se
entrega a las personas, hogares, familias u organizaciones identificadas y
calificadas de acuerdo con la hormativa vigente y que los acredita como sujetos
de derecho publico y privado. (Reglamento para la Prestacion de Servicios y el
Otorgamiento de Beneficios del Instituto Mixto de Ayuda Social.)

Necesidades Bésicas: complemento econdémico otorgado para cubrir
necesidades de alimentacion, transporte, vestido, pago de servicios basicos,
gastos de servicios funebres, enseres domeésticos, medicamentos, dieta
especial, servicios y productos de apoyo, letrinas, servicios profesionales que
no cubran otras instancias publicas (a excepcion de los gastos de
implementacién para el beneficio Titulacion), tanques sépticos, entre otras.

| inea Base

159 personas afio 2020

Medio de verificacion

Datos estadisticos del SIPO/SABEN

Responsable de la recopilacion

Nombre: Raquel Quesada Jiménez.

nformacion Cargo: Jefatura de Area Técnica
Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
e ( )Impacto
Clasificacion ( )Efecto

(X)Producto o Gestién

Comentarios Generales

Se indica la palabra persona dado que asi es como lo establece el Decreto No.
38202-MTSS-MBSF. Se recomienda hacer una propuesta de cambio a la Ley
para poder ejecutar este beneficio, segln la evaluacion realizada

Nombre del indicador:

Sigla: PPPS 1.1.5 Cantidad de nifios, nifias y adolescentes con discapacidad, con acceso a los servicios

de cuidado y desarrollo infantil brindados por las alternativas de atencion.

Programa institucional: Programa de Proteccién y Promocién Social.
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Organo administrativo:

Area Técnica de Bienestar Familiar

Meta

25 500 nifios, niflas y adolescentes con discapacidad que reciben el beneficio de
Cuidado y Desarrollo Infantil otorgados segun lo establecido por la normativa vigente.

Unidad de medida

Nifios, Nifias y Adolescentes con alguna discapacidad.

Frecuencia de la mediciéon

La frecuencia con que se tienen los datos disponibles para el calculo del indicador es
trimestral a partir del SABEN, acumulado.

Férmula de célculo

Cantidad de nifios, nifias y adolescentes con alguna discapacidad con acceso a los
centros de cuidado de la nifiez/ Cantidad de nifios, nifias y adolescentes con alguna
discapacidad con acceso a los centros de cuidado de la nifiez programadas.

Datos

Los datos estaran disponibles en el Sistema de Atencion de Beneficiarios (SABEN).
Es fuente secundaria con datos obtenidos de registros ya realizados en SABEN.

Metodologia para
levantamiento del indicador

el

Se trabajara con los datos de los registros del SABEN sobre cantidad de nifios y nifias
beneficiados y beneficiadas, la cual serda comparada con la meta programada cada
afio de ejecucion. Para generar el reporte de las personas beneficiarias desde el
personalizable se toma como variable clave el Identificador de Poblacion Objetivo (ID-
Pobo), a partir del cual se generan los datos depurados del total de poblacién
beneficiada, tomando en cuenta las resoluciones pagadas (si), entre otras utilizando
las siguientes variables: Cédula, Monto Resolucion, Estado de la Resolucion, Vigencia
de la FIS/FISI, Area Regional de ejecucién del beneficio. En el SABEN se define como
persona beneficiaria a la persona que al menos haya recibido una transferencia del
beneficio.

Definiciéon del indicador

Se refiere al nimero de nifios y niflas con acceso a los centros de atencion de la nifiez
que reciben el beneficio Cuidado y Desarrollo Infantil, segin los parametros del IMAS
y la normativa aplicada. Su cumplimiento hace referencia a la meta programada
anualmente para obtener un porcentaje de ejecucion, asimismo se valorara el avance
trimestral.

Para este indicador se cuenta como beneficiario la persona menor de edad que ha
recibido la transferencia por un periodo que oscila entre 1y 12 meses al afio.
Poblacion beneficiarios: Toda aquella persona desde su concepcién hasta los doce
afios cumplidosy adolescente hasta los dieciocho afios cumplidos si poseen alguna
discapacidad; a las que se les brinda servicios en las diferentes modalidades de
atencion para su cuidado y desarrollo; y que cumplen con los requerimientos que dicta
la normativa.

Beneficio: Refiere a los componentes de la oferta programatica y se materializa en una
transferencia monetaria condicionada o no; la cual se autoriza mediante una
resolucién administrativa, convenio o acuerdo del Consejo Directivo. Se entrega a las
personas, hogares, familias u organizaciones identificadas y calificadas de acuerdo
con la normativa vigente y que los acredita como sujetos de derecho publico y privado.
(Reglamento para la Prestacion de Servicios y el Otorgamiento de Beneficios del
Instituto Mixto de Ayuda Social.)

Hogar: Una persona sola o grupo de personas, con o sin vinculos familiares, que son
residentes habituales de una vivienda, que comparten y participan entre si de la
formacion y/o utilizaciéon de un mismo presupuesto, elaboran y/o consumen en
comun sus alimentos.

Cuidado y desarrollo infantil: Es el conjunto de servicios otorgados a los nifios, nifias,
y adolescentes que poseen alguna discapacidad durante una cierta cantidad de horas
al dia, basados en el cuidado y la estimulacién temprana, en un ambiente seguro, que
contribuya a desarrollar sus capacidades de manera integral, actuando como
complemento del ambiente familiar y del sistema educativo, considerando ademas del
cuidado componentes nutricionales, de cuidado de la salud y de actividades de
estimulacion cognitiva y desarrollo emocional.

Alternativas de atencion: Refiere a las “centros o modalidades de atencién, que son
entidades que ofrecen cuidado y desarrollo infantil a la poblacién objetivo de la Ley N°
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9220y sus reformas mediante la Ley N. 9941 en diferentes modalidades y que cuentan
con la habilitacién del Consejo de Atencion Integral (CAl) del Ministerio de Salud, en
concordancia con la Ley General de Centros de Atencion Integral, Ley N° 8017”.

Linea Base

25.568nifios y nifias afio 2020

Medio de verificacion

Datos estadisticos del SIPO/SABEN

Responsable de la recopilacion | Nombre: Raquel Quesada Jiménez.

informacion

Cargo: Jefatura de Area Técnica

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
( )Impacto

( )Efecto

(X)Producto o Gestién

Comentarios Generales

Los recursos especificos provienen de al menos el 4% de los ingresos de FODESAF
segun lo indica la Ley 9220, sin embargo, se utilizan varias fuentes de financiamiento
para cubrir la totalidad de la poblacion.
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Sigla: PPPS 1.1.7

Nombre del indicador: Cantidad de personas pescadoras y sus ayudantes que reciben
el beneficio de Veda.

Programa institucional:

Programa de Proteccién y Promocién Social.

Organo administrativo:

Area Técnica de Bienestar Familiar

Meta

1445 personas pescadoras y sus ayudantes que reciben el beneficio por veda
otorgados segln lo establecido por la normativa vigente.

Unidad de medida

Personas y sus ayudantes.

Frecuencia de la medicion

La frecuencia con que se tienen los datos disponibles para el calculo del indicador es
trimestral a partir del SABEN, acumulado.

Férmula de céalculo

Cantidad de personas pescadoras que logran satisfacer sus necesidades basicas/
Cantidad de personas pescadoras que logran satisfacer sus necesidades basicas,
programadas.

Los datos estaran disponibles en el Sistema de Atencién de Beneficiarios (SABEN).

DEVS Es fuente secundaria con datos obtenidos de registros ya realizados en SABEN.
Se trabajara con los datos de los registros del SABEN sobre cantidad de personas, la
cual sera comparada con la meta programada cada afio de ejecucion. Para generar el
reporte de las personas beneficiarias desde el personalizable se toma como variable
. clave el Identificador de Poblacion Objetivo (ID-Pobo), a partir del cual se generan los
Metodologia para el

levantamiento del indicador

datos depurados del total de poblacidon beneficiada, tomando en cuenta las
resoluciones pagadas (si), entre otras utilizando las siguientes variables: Cédula,
Monto Resolucion, Estado de la Resolucion, Vigencia de la FIS/FISI, Area Regional
de ejecuciéon del beneficio. En el SABEN se define como persona beneficiaria a la
persona que al menos haya recibido un mes el beneficio.

Definiciéon del indicador

Se refiere al nimero de personas que logran satisfacer sus necesidades basicas que
reciben el beneficio de Veda segun los parametros del IMAS y la normativa aplicable.
Su cumplimiento hace referencia a la meta programada anualmente para obtener un
porcentaje de ejecucién, asimismo se valorara el avance trimestral.

Para este indicador cuenta como beneficiario la persona que ha recibido la
transferencia por un periodo que oscila entre 1 y 12 meses al afio.

Veda: Es el acto administrativo por el que se prohibe llevar a cabo la pesca en un
periodo o zona especifica establecido mediante acuerdos o normas oficiales, con el
fin de resguardar los procesos de reproduccién y reclutamiento de una especie.
Pescador: Cualquier persona fisica o juridica que realice actos de pesca, autorizados
por INCOPESCA en los términos indicados en la Ley 8436.

Ayudante: cualquier persona fisica o juridica que apoye al pescador durante el
desarrollo de la actividad.

Necesidades Basicas: complemento econémico otorgado para cubrir necesidades de
alimentacion, transporte, vestido, pago de servicios basicos, gastos de servicios
funebres, enseres domésticos, medicamentos, dieta especial, servicios y productos de
apoyo, letrinas, servicios profesionales que no cubran otras instancias publicas (a
excepcion de los gastos de implementacion para el beneficio Titulacion), tanques
sépticos, entre otras.

Linea Base

1 384 personas

Medio de verificacion

Datos estadisticos del SIPO/SABEN

Responsable de la recopilacion
informacion

Nombre: Raquel Quesada Jiménez.
Cargo: Jefatura de Area Técnica

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
( )lmpacto
( )Efecto
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(X)Producto o Gestién

Comentarios Generales

Se otorga el subsidio al amparo de lo indicado en el Decreto No. 36043-MAG-SP-MS,
“Regulaciones permanentes para la implementacion de una ayuda temporal por
pobreza coyuntural en el sector pesquero costarricense por declaratorias de vedas”.

Sigla: PPPS 1.1.9

Nombre del Indicador: Cantidad de familias que reciben una transferencia econdémica
no reembolsable para el mejoramiento de las condiciones habitacionales y de
accesibilidad de sus viviendas.

Programa Institucional

Programa de Promocidn y Proteccién Social.

Organo Administrativo

Subgerencia de Desarrollo Social

Meta

150 familias

Unidad de Medida

Cantidad de Familias

Periodicidad

Trimestral (Acumulado)

Formula de Calculo

Cantidad de familias que reciben el beneficio de Mejoramiento de Vivienda / Cantidad
de familias programadas para recibir el beneficio de Mejoramiento de Vivienda

Fuente

Area Sistemas de Investigacion e Informacion Social, Area de Desarrollo Socio
Productivo y Comunal. Los datos se obtienen en el Sistema de Atencién de
Beneficiarios (SABEN) y de los informes del ADSPC.

Medio de verificacién

Reporte Trimestral de Ejecucion elaborado por el Area Sistemas de Investigacion e
Informacion Social, Informes Técnicos ADSPC.

Definiciéon Conceptual

Se refiere al nimero de familias que reciben una transferencia econdémica para el
mejoramiento de las condiciones habitacionales y de accesibilidad de sus viviendas,
segun los parametros del IMAS y la normativa aplicada. Su cumplimiento hace
referencia a la meta programada anualmente para obtener un valor de ejecucion,
asimismo se valorara el avance trimestral.

Accesibilidad: Grado en el que todas las personas pueden utilizar un objeto, visitar
un lugar o acceder a un servicio, independientemente de sus capacidades técnicas,
cognitivas o fisicas.

Habitabilidad: Capacidad de una vivienda, edificio, sector o lugar de ser habitable, de
acuerdo con ciertas condiciones basicas y con arreglo a las normas legales vigentes.
Familia: Es un conjunto de personas que conviven bajo el mismo techo, (Unipersonal
ljefatura/ conyugue- pareja o no/ grupo de hermanos y hermanas /otras personas),
organizadas, con vinculos consanguineos o no, con un modo de existencia econdémico
y social comunes, con sentimientos afectivos que los unen y aglutinan.

Beneficio: Refiere a los componentes de la oferta programatica y se materializa en una
transferencia monetaria condicionada o0 no; la cual se autoriza mediante una
resolucion administrativa, convenio o acuerdo del Consejo Directivo.

Mejoramiento de Vivienda: Consiste en el otorgamiento de recursos econémicos, a
personas, hogares o familias debidamente calificadas por el IMAS, destinados a
mejoras, ampliaciones, reparaciones, mantenimiento, terminaciones y otros, en
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viviendas propias o viviendas en terrenos con constancia de adjudicacion de INDER,
INVU o autorizacion del CONAI o la respectiva Asociacion de Desarrollo Integral en el
caso de reservas indigenas, concesién municipal en las Zonas Maritimo-Terrestres o
limitrofes.

Interpretacion

Cantidad de familias programadas de forma anual en el POI 2022 que recibiran una
transferencia econémica no reembolsable para el mejoramiento de las condiciones
habitacionales y de accesibilidad de sus viviendas.

Linea Base

102 familias

Responsable de la | Nombre del funcionario: Karla Pérez Fonseca
recopilacion informacion Cargo: Jefa Area Desarrollo Socio Productivo y Comunal
Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
()Impacto
Clasificacion ()Efecto
( X)) Producto o Gestion ()Economia
()Otro:
Geogréfica:
Desagregacion (aplica e Provincia, cantén, distrito.
Unicamente para las metas e Areas Regionales de Desarrollo Social

correspondientes al Programa
Proteccién y Promocion Social)

e Unidades Locales de Desarrollo Social

Tematica:
e Familias

Comentarios Generales

El cumplimiento de la meta establecida depende de la gestion de las ARDS en la
ejecucion del beneficio de Mejoramiento de Vivienda y de la disponibilidad
presupuestaria. ADSPC brinda asesoria y seguimiento.

Sigla: PPPS 1.1.10

Nombre del Indicador: Cantidad de proyectos financiados a sujetos publicos y privados con el
beneficio de Infraestructura Comunal y Productiva para la construccion o mejora de la
infraestructura comunitaria y de emprendimientos productivos.

Programa Institucional

Programa de Promocidn y Proteccién Social.

Organo Administrativo

Subgerencia de Desarrollo Social

Meta

24Proyectos

Unidad de Medida

Cantidad de proyectos

Periodicidad

Trimestral (Acumulado)
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Férmula de Calculo

Cantidad de proyectos financiados a sujetos publicos y privados con el beneficio de
Infraestructura Comunal y Productiva / Cantidad de proyectos de sujetos publicos y privados
programados para ser financiados con el beneficio de Infraestructura Comunal y Productiva.

Fuente

Area Sistemas de Investigacion e Informacion Social, Area de Desarrollo Socio Productivo y
Comunal. Los datos se obtienen en el Sistema de Atencion de Beneficiarios (SABEN) y de los
informes técnicos elaborados por el ADSPC.

Medio de verificacion

Reporte Trimestral de Ejecucién elaborado por el Area Sistemas de Investigacion e Informacion
Social, Informes Técnicos ADSPC.

Definicién Conceptual

Se refiere al nUmero de proyectos financiados a sujetos publicos y privados con el beneficio de
Infraestructura Comunal y Productiva para la construccion o mejora de la infraestructura
comunitaria y la necesaria para el desarrollo de actividades productivas, segin los parametros
del IMAS y la normativa aplicada. Su cumplimiento hace referencia a la meta programada
anualmente para obtener un valor de ejecucién, asimismo se valorara el avance trimestral.
Actividad Productiva: Es el proceso a través del cual la actividad humana transforma los
insumos tales como materias primas, recursos naturales y otros insumos, con el objeto de
producir bienes y servicios que se requieren para satisfacer las necesidades.

Infraestructura: Conjunto de instalaciones y servicios necesarios para el desarrollo de una
actividad o para que un lugar pueda ser utilizado.

Sujeto de Derecho Publico o Privado: Son personas juridicas que se rigen por el principio de
legalidad en el caso de los sujetos de derecho publico y por el principio de autonomia de la
voluntad en el caso de los sujetos de derecho privado, son organizaciones debidamente
constituidas que mantienen determinadas relaciones sociales con el fin de alcanzar ciertos
objetivos que contribuyen al desarrollo social y econémico del palis.

Beneficio: Refiere a los componentes de la oferta programética y se materializa en una
transferencia monetaria condicionada o no; la cual se autoriza mediante una resolucion
administrativa, convenio o acuerdo del Consejo Directivo.

Interpretacion

Cantidad de proyectos financiados a sujetos publicos y privados con el beneficio de
Infraestructura Comunal y Productiva para la construccion o mejora de la infraestructura
comunitaria o de la necesaria para el desarrollo de actividades productivas de acuerdo con la
programacioén del POI 2022.

Linea Base

19 proyectos

Responsable de la
recopilacion informacion

Nombre del funcionario: Karla Pérez Fonseca
Cargo: Jefa Area Desarrollo Socio Productivo y Comunal

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.

()Impacto

Clasificacion ()Efecto
( X)) Producto o Gestion ()Economia
() Otro:

Desagregacion (aplica Unicamente Geografica:

para las metas correspondientes al
Programa Proteccién y Promocion
Social)

e  Provincia, cantdn, distrito.
e Areas Regionales de Desarrollo Social
e Unidades Locales de Desarrollo Social
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Tematica:

Fundaciones

Asociaciones

Juntas de Educacioén
Asociaciones de otros tipos
Cooperativas
Municipalidades

Comentarios Generales

El cumplimiento de la meta establecida depende de la gestion de las ARDS en la ejecucién del
beneficio de Infraestructura Comunal y Productiva y la disponibilidad presupuestaria. ADSPC
brinda asesoria y seguimiento.

Sigla: PPPS: 1.1 12

Nombre del Indicador: Cantidad de familias a las que se les otorga una transferencia
monetaria no reembolsable para cubrir servicios profesionales relacionados con la
titulacion a terceros.

Programa Institucional

Programa de Promocion y Proteccion Social.

Organo Administrativo

Subgerencia de Desarrollo Social

Meta

25 familias

Unidad de Medida

Cantidad de Familias

Periodicidad

Trimestral (Acumulado)

Formula de Calculo

Cantidad de familias que reciben el beneficio de Gastos de Implementacion para
Titulacién/ Cantidad de familias programadas para recibir el beneficio de Gastos de
Implementacion para Titulacién

Fuente

Area Sistemas de Investigacion e Informacion Social y Area de Desarrollo Socio
Productivo y Comunal. Los datos se obtienen en el Sistema de Atencién de
Beneficiarios (SABEN) y en los registros de la Unidad de Titulacion ADSPC.

Medio de verificacion

Reporte Trimestral de Ejecucién elaborado por el Area Sistemas de Investigacion e
Informacién Social. Registros Unidad de Titulacion ADSPC.

Definiciéon Conceptual

Se refiere al nimero de familias que reciben el beneficio de Gastos de Implementacion
para Titulacion para cubrir los servicios profesionales relacionados a la confeccién de
planos catastrados y formalizacion de escrituras de inmuebles que no son propiedad
del IMAS para ser adquiridos mediante donacion, herencia, legados particulares u
otros, segln los parametros del IMAS y la normativa aplicada. Su cumplimiento hace
referencia a la meta programada anualmente para obtener un valor de ejecucién,
asimismo se valorara el avance trimestral.

Beneficio: Refiere a los componentes de la oferta programatica y se materializa en
una transferencia monetaria condicionada o no; la cual se autoriza mediante una
resolucion administrativa, convenio o acuerdo del Consejo Directivo.
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Familia: Es un conjunto de personas que conviven bajo el mismo techo, (unipersonal
/jefatura/ conyugue- pareja o no/ grupo de hermanos y hermanas /otras personas),
organizadas, con vinculos consanguineos o no, con un modo de existencia econémico
y social comunes, con sentimientos afectivos que los unen y aglutinan.

Gastos de Implementacién para Titulacion: Brinda oportunidades a familias para
gue sean propietarias de bienes inmuebles mediante un aporte econdémico para cubrir
servicios profesionales relacionados con confeccién de planos catastrados y
formalizacion de escrituras de inmuebles que no son propiedad del IMAS, para ser
adquiridos mediante donacién, herencia, legados particulares u otros.

Interpretacion

Cantidad de familias programadas de forma anual en el POI 2022 que recibiran que
una transferencia econémica no reembolsable para cubrir los servicios profesionales
relacionados con la titulacion a terceros.

Linea Base

25 familias

Responsable de la | Nombre del funcionario: Karla Pérez Fonseca
recopilacion informacion Cargo: Jefa Area Desarrollo Socio Productivo y Comunall
Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
()Impacto
Clasificacion ()Efecto
( X) Producto o Gestion () Economia
() Otro:
Geografica:
D . I e Provincia, cantoén, distrito.
oesagregacion (aplica e Areas Regionales de Desarrollo Social
Unicamente para las metas

correspondientes al Programa
Proteccién y Promocion Social)

e Unidades Locales de Desarrollo Social

Tematica:
e Familias

Comentarios Generales

El cumplimiento de la meta establecida depende de la gestién de las ARDS en la
ejecucion del beneficio de Titulacion a Terceros y la disponibilidad presupuestaria.
ADSPC brinda asesoria y seguimiento.

Sigla: PPPS 1.1.13

Nombre del Indicador: Cantidad de proyectos de Costo de Atencién financiados

Programa Institucional

Programa de Promocién y Proteccidn Social.

Organo Administrativo

Subgerencia de Desarrollo Social

Meta

13 Proyectos

Unidad de Medida

Cantidad de proyectos

Periodicidad

Trimestral (Acumulado)
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Foérmula de Calculo

Cantidad de proyectos de Costo de Atencion financiados / Cantidad de proyectos de
Costo de Atencion programados

Fuente

Area Sistemas de Investigacion e Informacion Social, Area de Accién Social y
Administracion de Instituciones. Los datos se obtienen en el Sistema de Atencion de
Beneficiarios (SABEN) y de los informes técnicos elaborados por AASAI

Medio de verificacion

Reporte Trimestral de Ejecucion elaborado por el Area Sistemas de Investigacion e
Informacion Social, Informes Técnicos de AASAI

Definicion Conceptual

Se refiere al nimero de proyectos financiados a organizaciones de bienestar social
con el beneficio de Costo de Atencién, segun los parametros del IMAS y la normativa
aplicada. Su cumplimiento hace referencia a la meta programada anualmente para
obtener un valor de ejecucion, asimismo se valorara el avance trimestral.
Organizacion de Bienestar Social: Unidad Administrativa creada segun Ley 3095,
adscrita al IMAS segun articulo 26 de su Ley de Creacion. Es encargada de la
inscripcion, direccidn técnica, coordinacién, supervision, fiscalizacion econémica y
ejecucion conjuntamente con las Areas Regionales de Desarrollo Social del
financiamiento de los proyectos de la oferta institucional, relacionada con las
Instituciones de Bienestar Social sin fines de lucro y que se dedican a la atencion y
proteccion y rehabilitacion de personas adultas mayores, menores de edad, con
discapacidad, personas consumidoras de sustancias psicoactivas, en situacion de
calle y otras probleméticas de tipo psicosocial, en coordinacién con otras unidades
ejecutoras de la Subgerencia de Desarrollo Social.

Costo de Atencion: Transferencia monetaria no reembolsable a fin de cubrir un
porcentaje del costo total de atencion de la persona usuaria, para la satisfaccion de
las necesidades basicas de ésta, en la modalidad de servicio que se le brinda.
Sujeto de Derecho Publico o Privado: Son personas juridicas que se rigen por el
principio de legalidad en el caso de los sujetos de derecho publico y por el principio de
autonomia de la voluntad en el caso de los sujetos de derecho privado, son
organizaciones debidamente constituidas que mantienen determinadas relaciones
sociales con el fin de alcanzar ciertos objetivos que contribuyen al desarrollo social y
econdmico del pais.

Beneficio: Refiere a los componentes de la oferta programatica y se materializa en
una transferencia monetaria condicionada o no; la cual se autoriza mediante una
resoluciéon administrativa, convenio o acuerdo del Consejo Directivo.

Cantidad de proyectos financiados a organizaciones de bienestar social con el

Interpretacion beneficio de Costo de Atencidn para la cobertura de necesidades béasicas de la
poblacion en situacion de calle atendida por las organizaciones de bienestar social

Linea Base 5 proyectos

Responsable de la | Nombre del funcionario: Anabelle Hernandez Cafias

recopilacion informacioén

Cargo: Jefa Area de Accién Social y Administracion de Instituciones
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Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
( )Impacto

( )Efecto

(X)Producto o Gestién

( )Economia

() Otro:

Desagregacion (aplica Gnicamente
para las metas correspondientes
al Programa Protecciéon vy
Promocion Social)

Geografica:
e Provincia, cantén, distrito.

Tematica:
e Asociaciones

Comentarios Generales

El cumplimiento de la meta establecida depende de la gestion de las organizaciones
de bienestar social en el cumplimiento de los requisitos establecidos por la normativa,
asi como la disponibilidad presupuestaria para la ejecucion de los proyectos desde
AASAI

Sigla: PPPS 1.1.14

Nombre del Indicador: Cantidad de proyectos de Equipamiento Béasico financiados

Programa Institucional

Programa de Promocion y Proteccién Social.

Organo Administrativo

Subgerencia de Desarrollo Social

Meta

6Proyectos

Unidad de Medida

Cantidad de proyectos

Periodicidad

Trimestral (Acumulado)

Foérmula de Calculo

Cantidad de proyectos de Equipamiento Béasico financiados / Cantidad de proyectos
de Equipamiento Basico programados

Fuente

Area Sistemas de Investigacion e Informacion Social, Area de Accion Social y
Administracién de Instituciones. Los datos se obtienen en el Sistema de Atencién de
Beneficiarios (SABEN) y de los informes técnicos elaborados por AASAI

Medio de verificacion

Reporte Trimestral de Ejecucion elaborado por el Area Sistemas de Investigacion e
Informacion Social, Informes Técnicos de AASAI
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Definicion Conceptual

Se refiere al nimero de proyectos financiados a organizaciones de bienestar social
con el beneficio de Costo de Atencion, segun los parametros del IMAS y la normativa
aplicada. Su cumplimiento hace referencia a la meta programada anualmente para
obtener un valor de ejecucidn, asimismo se valorara el avance trimestral.
Organizacion de Bienestar Social: Unidad Administrativa creada segin Ley 3095,
adscrita al IMAS segun articulo 26 de su Ley de Creacion. Es encargada de la
inscripcion, direccidn técnica, coordinacién, supervision, fiscalizacion econémica y
ejecucion conjuntamente con las Areas Regionales de Desarrollo Social del
financiamiento de los proyectos de la oferta institucional, relacionada con las
Instituciones de Bienestar Social sin fines de lucro y que se dedican a la atencién y
proteccion y rehabilitacion de personas adultas mayores, menores de edad, con
discapacidad, personas consumidoras de sustancias psicoactivas, en situacion de
calle y otras probleméticas de tipo psicosocial, en coordinacién con otras unidades
ejecutoras de la Subgerencia de Desarrollo Social.

Equipamiento Bésico: Transferencia monetaria no reembolsable que se brinda a la
OBS para adquirir mobiliario y equipo que permita atender a las personas usuarias de
manera eficiente por medio de los servicios que brindan.

Sujeto de Derecho Publico o Privado: Son personas juridicas que se rigen por el
principio de legalidad en el caso de los sujetos de derecho publico y por el principio de
autonomia de la voluntad en el caso de los sujetos de derecho privado, son
organizaciones debidamente constituidas que mantienen determinadas relaciones
sociales con el fin de alcanzar ciertos objetivos que contribuyen al desarrollo social y
econdémico del pais.

Beneficio: Refiere a los componentes de la oferta programatica y se materializa en
una transferencia monetaria condicionada o no; la cual se autoriza mediante una
resoluciéon administrativa, convenio o acuerdo del Consejo Directivo.

Cantidad de proyectos financiados a organizaciones de bienestar social con el
beneficio Equipamiento Basico para la cobertura de necesidades en equipo que

Interpretacion S . e s - . L
inciden en la mejora de atencién que se brinda a la poblacion que recibe los servicios
de las organizaciones de bienestar social

Linea Base No hay linea base

Responsable de la | Nombre del funcionario: Anabelle Hernandez Cafias

recopilacion informacion

Cargo: Jefa Area de Accién Social y Administracion de Instituciones

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
( )Impacto

()Efecto

(X)Producto o Gestién

() Economia

() Otro:

Desagregacioén (aplica Gnicamente
para las metas correspondientes
al Programa Protecciéon vy
Promocion Social)

Geogréfica:
e Provincia, cantoén, distrito.

Tematica:
e Asociaciones
e Fundaciones

331

IMAS: Plan Operativo Institucional 2022




Comentarios Generales

El cumplimiento de la meta establecida depende de la gestion de las organizaciones
de bienestar social en el cumplimiento de los requisitos establecidos por la normativa,
asi como la disponibilidad presupuestaria para la ejecucion de los proyectos desde
AASAI

Sigla: PPPS 1.1.15

Nombre del Indicador: Cantidad de proyectos de Infraestructura Comunal

Programa Institucional

Programa de Promocién y Proteccién Social.

Organo Administrativo

Subgerencia de Desarrollo Social

Meta

1 Proyecto

Unidad de Medida

Cantidad de proyectos

Periodicidad

Trimestral (Acumulado)

Formula de Calculo

Cantidad de proyectos de Infraestructura Comunal financiados / Cantidad de proyectos
de Infraestructura Comunal programados

Fuente

Area Sistemas de Investigacion e Informaciéon Social, Area de Accion Social y
Administracién de Instituciones. Los datos se obtienen en el Sistema de Atencion de
Beneficiarios (SABEN) y de los informes técnicos elaborados por AASAI

Medio de verificacion

Reporte Trimestral de Ejecucion elaborado por el Area Sistemas de Investigacion e
Informacion Social, Informes Técnicos de AASAI

Definicion Conceptual

Se refiere al nimero de proyectos financiados a organizaciones de bienestar social
con el beneficio de Costo de Atencidn, segun los pardmetros del IMAS y la normativa
aplicada. Su cumplimiento hace referencia a la meta programada anualmente para
obtener un valor de ejecucion, asimismo se valorara el avance trimestral.
Organizacion de Bienestar Social: Unidad Administrativa creada segun Ley 3095,
adscrita al IMAS segun articulo 26 de su Ley de Creacion. Es encargada de la
inscripcién, direccion técnica, coordinacién, supervisién, fiscalizacion econémica y
ejecucion conjuntamente con las Areas Regionales de Desarrollo Social del
financiamiento de los proyectos de la oferta institucional, relacionada con las
Instituciones de Bienestar Social sin fines de lucro y que se dedican a la atencion y
proteccion y rehabilitacién de personas adultas mayores, menores de edad, con
discapacidad, personas consumidoras de sustancias psicoactivas, en situacion de
calle y otras probleméticas de tipo psicosocial, en coordinacién con otras unidades
ejecutoras de la Subgerencia de Desarrollo Social.

Infraestructura Comunal: Transferencia econémica no reembolsable que se brinda
a la OBS con el fin de mejorar, ampliar la infraestructura existente o construir nueva
infraestructura, por medio de proyectos constructivos. Incluye el pago de mano de obra
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Sujeto de Derecho Publico o Privado: Son personas juridicas que se rigen por el
principio de legalidad en el caso de los sujetos de derecho publico y por el principio de
autonomia de la voluntad en el caso de los sujetos de derecho privado, son
organizaciones debidamente constituidas que mantienen determinadas relaciones
sociales con el fin de alcanzar ciertos objetivos que contribuyen al desarrollo social y
econdémico del pais.

Beneficio: Refiere a los componentes de la oferta programatica y se materializa en
una transferencia monetaria condicionada o no; la cual se autoriza mediante una
resolucion administrativa, convenio o acuerdo del Consejo Directivo.

Cantidad de proyectos financiados a organizaciones de bienestar social con el
beneficio de Infraestructura Comunal para la mejora o construccion de edificaciones

Interpretacion o . : o . i
de las organizaciones de bienestar social, lo cual incide en la mejora de atencién que
se presta a la poblacion que recibe los servicios de la organizacion

Linea Base No hay linea base

Responsable de la | Nombre del funcionario: Anabelle Hernandez Cafias

recopilacion informacion

Cargo: Jefa Area de Accién Social y Administracion de Instituciones

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
( )lmpacto

()Efecto

(X) Producto o Gestion

() Economia

() Otro:

Desagregacion (aplica Gnicamente
para las metas correspondientes
al Programa  Proteccion

Promocion Social)

y

Geografica:
e Provincia, cantoén, distrito.

Tematica:
e Asociaciones

Comentarios Generales

El cumplimiento de la meta establecida depende de la gestion de las organizaciones
de bienestar social en el cumplimiento de los requisitos establecidos por la normativa,
asi como la disponibilidad presupuestaria para la ejecucion de los proyectos desde
AASAI

Sigla: PPPS 1.1.16

Nombre del Indicador: Cantidad de proyectos de Gastos de Implementacion
financiados

Programa Institucional

Programa de Promocién y Proteccién Social.

Organo Administrativo

Subgerencia de Desarrollo Social

Meta

4Proyectos

Unidad de Medida

Cantidad de proyectos
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Periodicidad

Trimestral (Acumulado)

Férmula de Célculo

Cantidad de proyectos de Gastos de Implementacion financiados / Cantidad de
proyectos de Gastos de Implementacion programados

Fuente

Area Sistemas de Investigacion e Informacién Social, Area de Accion Social y
Administracion de Instituciones. Los datos se obtienen en el Sistema de Atencion de
Beneficiarios (SABEN) y de los informes técnicos elaborados por AASAI

Medio de verificacion

Reporte Trimestral de Ejecucion elaborado por el Area Sistemas de Investigacion e
Informacion Social, Informes Técnicos de AASAI

Definicion Conceptual

Se refiere al nimero de proyectos financiados a organizaciones de bienestar social
con el beneficio de Costo de Atencién, segun los pardmetros del IMAS y la hormativa
aplicada. Su cumplimiento hace referencia a la meta programada anualmente para
obtener un valor de ejecucion, asimismo se valorara el avance trimestral.
Organizacion de Bienestar Social: Unidad Administrativa creada segin Ley 3095,
adscrita al IMAS segun articulo 26 de su Ley de Creacion. Es encargada de la
inscripcion, direccidn técnica, coordinacion, supervision, fiscalizacién econémica y
ejecucion conjuntamente con las Areas Regionales de Desarrollo Social del
financiamiento de los proyectos de la oferta institucional, relacionada con las
Instituciones de Bienestar Social sin fines de lucro y que se dedican a la atencion y
proteccion y rehabilitacién de personas adultas mayores, menores de edad, con
discapacidad, personas consumidoras de sustancias psicoactivas, en situacion de
calle y otras probleméticas de tipo psicosocial, en coordinacion con otras unidades
ejecutoras de la Subgerencia de Desarrollo Social.

Gastos de Implementacion: Consiste en el otorgamiento de recursos econémicos no
reembolsables a sujetos privados debidamente registrados, para cumplir o
complementar los requerimientos necesarios previos para determinar si el proyecto es
viable técnica, financiera, legal o socialmente para el desarrollo y fortalecimiento de
espacios basicos comunitarios, asi como de emprendimientos productivos, por medio
del financiamiento de proyectos a sujetos publicos y privados para la construccion de
obras de infraestructura.

Sujeto de Derecho Publico o Privado: Son personas juridicas que se rigen por el
principio de legalidad en el caso de los sujetos de derecho publico y por el principio de
autonomia de la voluntad en el caso de los sujetos de derecho privado, son
organizaciones debidamente constituidas que mantienen determinadas relaciones
sociales con el fin de alcanzar ciertos objetivos que contribuyen al desarrollo social y
econdémico del pais.

Beneficio: Refiere a los componentes de la oferta programatica y se materializa en
una transferencia monetaria condicionada o no; la cual se autoriza mediante una
resolucion administrativa, convenio o acuerdo del Consejo Directivo.

Cantidad de proyectos financiados a organizaciones de bienestar social con el
beneficio de Gastos de Implementacion para el financiamiento de gastos preliminares

Interpretacion : o
que corresponden a un proyecto de infraestructura comunal para una organizacion de
bienestar social

Linea Base No hay linea base
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Responsable de
recopilacion informacion

la | Nombre del funcionario: Anabelle Hernandez Canas

Cargo: Jefa Area de Accion Social y Administracion de Instituciones

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
( )Impacto

()Efecto

(X)Producto o Gestién

()Economia

() Otro:

Desagregacion (aplica tnicamente
para las metas correspondientes
al Programa Proteccion

Promocion Social)

y

Geografica:
e Provincia, cantén, distrito.

Tematica:
e Asociaciones

Comentarios Generales

El cumplimiento de la meta establecida depende de la gestion de las organizaciones
de bienestar social en el cumplimiento de los requisitos establecidos por la normativa,
asi como la disponibilidad presupuestaria para la ejecucion de los proyectos desde
AASAI

Sigla: PPPS 1.1. 17

Nombre del Indicador: Porcentaje de atencion multicanal brindada por el SACI

Programa Institucional

Programa de Promocién y Proteccién Social.

Organo Administrativo

Subgerencia de Desarrollo Social, Area de Sistemas de Informacion Social

Meta

90% atencion multicanal brindado por el SACI en el afio 2021.

Unidad de Medida

Porcentaje de atenciones multicanal brindadas

Periodicidad

El dato se registra de manera trimestral, mediante el calculo del indicador constante
para cada periodo, ademas, este es acumulado durante el afio.

Férmula de Célculo

NUimero de atenciones multicanal brindadas a la poblacién usuaria/Nimero de
atenciones multicanal registradas a la poblacién usuaria*100.

Fuente

Tipo de fuente: Secundaria. Informes mensuales de gestion del SACI y reportes en
SAP.

Medio de verificacion

Se parte de los datos de los informes de gestién sobre las atenciones multicanales
reflejadas en el contrato vigente del periodo 2019LN-000001-0005300001
“Contratacién de servicios de un centro de contacto para brindar el soporte y
configuracion para brindar el soporte y configuracion del Sistema de Atencién a la
Ciudadania (SACI).

Definicién Conceptual

Se entiende como atencién multicanal, a los medios por los cuales las personas
usuarias reciben una atencion por parte del IMAS, entre ellos se encuentran: los
canales telefonicos, chat, IVR, Chat bot, Facebook, correo electrénico, mensajes de
texto para la asignacion de citas, convocatorias, campafias y orientaciones de los casos
e informacion

Interpretacion

Informes mensuales entregados por la empresa contratada al Area de Sistemas de
Informacion Social del IMAS y reportes de SAP de pago de facturas

Linea Base

Funcionando del 85% del SACI en el horario de atencién establecido durante el afio
2020.
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Nombre del funcionario: Esteban Llaguno Thomas

Responsable de la _ - - . L, .
Cargo: Fiscalizador del contrato, Area de Sistemas de Informacion Social.

recopilacion informacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
()Impacto

()Efecto

(X) Producto o Gestién ()Economia

Clasificacion () otro:

Desagregacion (aplica | Geografica: Seria todas las ARDS y ULDS

unicamente para |as metas [Tematica: los datos se presentan de forma acumulada y trimestral en cada informe del

correspondientes al Programa| prgrama de Proteccion Social.
Proteccidony Promocién Social)

Comentarios Generales
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Sigla: PPPS 1.1.18

Nombre del Indicador: Porcentaje de llamadas telefénicas pagadas

Programa Institucional

Programa de Promocién y Proteccion Social.

Organo Administrativo

Subgerencia de Desarrollo Social, Area de Sistemas de Informacion Social

Meta

100% de las llamadas que ingresan al SACI pagadas por el IMAS en el afio 2021

Unidad de Medida

Porcentaje

Periodicidad

El dato se registra de manera trimestral, mediante el célculo del indicador constante
para cada trimestre, ademas, este es acumulado durante el afio.

Férmula de Célculo

Cantidad de llamadas que ingresan al SACI/ Cantidad de llamadas que ingresan al
SACI pagadas x 100

Fuente

Tipo de fuente: Facturas de pago realizadas.

Medio de verificacion

Informes de contratacion y verificacion en sitio.

Definiciéon Conceptual

Se refiere a la cantidad de llamadas que ingresan al SACI y son canceladas

Interpretacion

Informes mensuales entregados por la empresa contratada al Area de Sistemas de
Informacién Social del IMAS y reportes de SAP de pago de facturas

Linea Base

100%

Responsable de la

recopilacion informacion

Nombre del funcionario: Esteban Llaguno Thomas
Cargo: Fiscalizador del contrato, Area de Sistemas de Informacion Social.

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
()Impacto

( )Efecto

(X )Producto o Gestion ()Economia

()Otro:

Desagregacion (aplica
Unicamente para las metas
correspondientes al Programa
Proteccion 'y  Promocién
Social)

Geografica: Seria todas las ULDS

Temaética: los datos se presentan de forma acumulada y trimestral en cada informe del
Programa de Proteccién Social.

Comentarios Generales

Sigla: PPPS 1. 1.20

Nombre del Indicador: Cantidad de centros educativos con paquetes de cuadernos e
implementos escolares entregados a personas estudiantes.

Programa Institucional

Programa de Promocién y Proteccion Social.

Organo Administrativo

Subgerencia de Desarrollo Social.
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Meta

3000 centros educativos.

Unidad de Medida

Cantidad de Centros Educativos.

Periodicidad

Anual.
Semestral (los paquetes escolares se distribuyen en los centros educativos durante el primer
semestre del afio).

Férmula de Calculo

Cantidad de centros educativos con paquetes de cuadernos e implementos escolares entregados
a personas estudiantes beneficiados / Cantidad de centros educativos con paquetes de
cuadernos e implementos escolares entregados a personas estudiantes programados.

Fuente

Area de Desarrollo Socioeducativo. Informes de avance e informe final del proceso de
distribucion de paquetes escolares. Estos informes los emite la empresa que distribuye los
paquetes escolares en los cuales se indicaran los centros educativos visitados en los que se
realizé la entrega efectiva de paquetes. La entrega de paquetes escolares se registra por medio
de la boleta “Declaracion Jurada” que se completa en el centro educativo por parte del
representante de la empresa Correos de Costa Rica y la persona directora o persona docente
autorizada del centro educativo.

Medio de verificacion

Informes parciales e informe final de proyecto de la entrega emitidos por parte de la empresa que
realiza la distribucion de los paquetes escolares y declaraciones juradas firmadas y selladas por
la persona directora o persona docente autorizada del centro educativo al recibir los paquetes
escolares.

Definicién Conceptual

Escuelas de Atencidon Prioritaria: Centros educativos que se encuentran geograficamente
ubicados en comunidades de menor desarrollo social o0 humano.

Escuelas Indigenas: Centros educativos que se encuentran geograficamente ubicadas en
territorio indigena.

Escuelas Unidocentes: Centros educativos que estan dirigidas en su parte administrativa y
docente por una sola persona profesional, quién atiende todos los niveles educativos a la vez.
Se caracterizan por tener escasa matricula debido a la zona y ubicacién geogréfica.
PROMECUM: Programa de mejoramiento de la calidad de la Educacion y vida en comunidades
urbano- marginales, dirigido por el Ministerio de Educacién Publica.

Paquete Escolar: Conjunto de articulos necesarios para actividades escolares los cuales son
requeridos por las personas estudiantes para el desarrollo de las actividades relacionadas con
el proceso educativo.

Interpretacion

Cantidad de centros educativos programados de forma anual en el POI 2022 que recibieron
paquetes de implementos escolares y que realizaran la entrega de estos paguetes escolares a
las personas estudiantes.

Linea Base

3000

Responsable de
recopilacion informacion

Nombre: Grettel Lopez Rodriguez.
Cargo: Jefatura de Area Técnica de Socioeducativo .

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
( )impacto

( )Efecto

(X)Producto o Gestion

( )Economia

()Otro:
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Desagregacion (aplica
Unicamente para las metas
correspondientes al Programa

Proteccion y Promocidn Social)

Geografica:
e Provincia, canton, distrito.
e Areas Regionales de Desarrollo Social

Temaética:
e Centros Educativos

Comentarios Generales

El programa Cuadernos e Implementos Escolares es ejecutado con presupuesto MEP e IMAS,
las acciones de seguimiento son realizadas en su mayoria, por el Area de Desarrollo
Socioeducativo.

Sigla: PPPS 1.2.1

Nombre del Indicador: Cantidad de personas estudiantes que reciben la Transferencia Monetaria
Condicionada (TMC) del Programa Avancemos en primera infancia, primaria y secundaria.

Programa Institucional

Programa de Promociéon y Proteccion Social.

Organo Administrativo

Subgerencia de Desarrollo Social.

Meta

384 000 personas estudiantes.

Unidad de Medida

Cantidad de personas estudiantes.

Periodicidad

Trimestral, semestral y anual.
Acumulado.

Férmula de Calculo

Cantidad de personas estudiantes que reciben la transferencia monetaria condicionada (TMC)
del Programa Avancemos en primera infancia, primaria y secundaria beneficiarias/ Cantidad de
personas estudiantes que reciben la transferencia monetaria condicionada (TMC) del Programa
Avancemos en primera infancia, primaria y secundaria programadas.

Fuente

Sistema de Atencion de Beneficiarios (SABEN).

Medio de verificacion

Reportes personalizables extraidos del SABEN. )
Informes oficiales trimestrales y anual emitidos por el Area de Sistemas de Informacién Social
del IMAS.

Definicién Conceptual

Numero de personas estudiantes de primera infancia, primaria y secundaria perteneciente a
hogares, que de acuerdo con el articulo 1 de la Ley 9617 y su reforma mediante la Ley 9903, los
parametros del IMAS y la normativa aplicada, se encuentran en situacién de pobreza o
vulnerabilidad social que, bajo un criterio profesional requiere el otorgamiento del beneficio, con
el objetivo es promover la permanencia en el sistema educativo formal. Su cumplimiento hace
referencia a la meta programada anualmente para obtener una cantidad de ejecucién segun lo
programado para el afio 2022.

Beneficio: Refiere a los componentes de la oferta programatica y se materializa en una
transferencia monetaria condicionada o no; la cual se autoriza mediante una resolucién
administrativa, convenio o acuerdo del Consejo Directivo. Se entrega a las personas o familias
identificadas y calificadas de acuerdo con la normativa vigente.

Persona beneficiaria: Persona estudiante de primera infancia, primaria y secundaria que ha
recibido la transferencia al menos una vez en el afio y un maximo de 12 periodos al afio, para la
inclusion, la reinsercion, la asistencia y la permanencia en el sistema educativo formal.
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Transferencia Monetaria Condicionada: Otorgamiento de recursos monetarios sujeto al
cumplimiento de ciertas condicionalidades en determinada temporalidad segun la valoracion
social, el cual esta dirigido a personas, hogares, familias que cumplen con ciertos parametros
para el otorgamiento de beneficios de la oferta programatica institucional.

Vulnerabilidad Social: para el IMAS se refiere aquellas situaciones del entorno que podrian
afectar o perjudicar a las personas, hogares o familias y que se generan por un hecho o evento
determinado de caracter econdmico, cultural, ambiental, politico o situaciones violatorias o de
omision que atentan contra el ejercicio de los derechos humanos.

Persona Estudiante: Persona que esta vinculada al sistema educativo en cualquiera de las
modalidades avaladas por el MEP y que su condicién puede ser corroborada.

Sistema Educativo Formal: Son todas las modalidades autorizadas por el MEP para la
educacion de primera infancia, primaria y secundaria.

Primerainfancia: Proceso educativo para el aprendizaje y el desarrollo integral del nifio y la nifia
que debe completarse previo a ingresar a primaria.

Primaria: Primero y segundo ciclo de la Educacién General Basica del Sistema Educativo
Costarricense.

Secundaria: Tercer ciclo y Educacion diversificada del Sistema Educativo Costarricense.

Interpretacién

Cantidad de personas estudiantes beneficiarias del Programa Avancemos primera infancia,
primaria y secundaria en el POl 2022.

Linea Base

228 933
Acumulado

Responsable de la
recopilacion informacion

Nombre: Grettel LOpez Rodriguez.
Cargo: Jefatura de Area Técnica de Socioeducativo.

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
( )Impacto

( )Efecto

(X)Producto o Gestion

( )Economia

()Otro:

Desagregacion (aplica
Unicamente para las metas
correspondientes al Programa
Proteccion y Promocion Social)

Geografica:
e Provincia, cantén, distrito.
e Areas Regionales de Desarrollo Social
e Unidades Locales de Desarrollo Social
e Region MIDEPLAN

Tematica:
e Sexo
Etnia
Discapacidad
Grupos de edad
Nivel Educativo
Nacionalidad
Modalidad educativa
Parentesco de la persona beneficiaria con el nicleo familiar.
e Linea de pobreza

Comentarios Generales

La cantidad de personas estudiantes beneficiarias de la transferencia monetaria condicionada
que asisten y permanecen, segun la modalidad, en el sistema educativo como condicién para
recibir el beneficio; esto se controla mediante la verificacion educativa realizada en coordinacion
con el MEP.

Este indicador se vincula especificamente con al cumplimiento de la Ley 9617 Fortalecimiento
de las Transferencias Monetarias Condicionadas de Avancemos y su reforma mediante la Ley
9903y su reforma mediante la Ley 9903, es que se identifica la poblacion objetivo de las
Transferencias Monetarias Condicionadas.
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Sigla: PPPS 1.2.2

Nombre del Indicador; Cantidad de Personas Trabajadoras Menores de Edad que reciben la
transferencia monetaria condicionada (TMC).

Programa Institucional

Programa de Promocién y Proteccion Social.

Organo Administrativo

Subgerencia de Desarrollo Social.

Meta

520 personas trabajadoras menores de edad.

Unidad de Medida

Cantidad de personas trabajadoras menores de edad.

Periodicidad

Trimestral, semestral y anual.
Acumulado.

Férmula de Calculo

Cantidad de personas trabajadoras menores de edad que reciben la transferencia monetaria
condicionada (TMC) beneficiadas / Cantidad de personas trabajadoras menores de edad que
reciben la transferencia monetaria condicionada (TMC) programadas.

Fuente

Sistema de Atencion de Beneficiarios (SABEN).

Medio de verificacion

Reportes personalizables extraidos del SABEN. ’
Informes oficiales trimestrales y anual emitidos por el Area de Sistemas de Informacién Social
del IMAS.

Definicién Conceptual

Numero de Personas Trabajadoras Menores de Edad pertenecientes a familias en situacion de
pobreza que reciben la transferencia monetaria condicionada (TMC), segun los parametros del
IMAS y la normativa aplicada. Su cumplimiento hace referencia a la meta programada
anualmente para obtener una cantidad de ejecucion segun lo programado para el 2022.
Beneficio: Refiere a los componentes de la oferta programatica y se materializa en una
transferencia monetaria condicionada o no; la cual se autoriza mediante una resolucién
administrativa, convenio o acuerdo del Consejo Directivo. Se entrega a las personas o familias
identificadas y calificadas de acuerdo con la normativa vigente.

Persona Beneficiaria: Persona Trabajadora Menor de Edad o hasta los 25 afios (en caso
calificado y siempre que haya ingresado al beneficio antes de los 18 afios) incorporada en el
sistema educativo, cuyo objetivo es la asistencia y permanencia en el sistema educativo formal.
Transferencia Monetaria Condicionada: Otorgamiento de recursos monetarios sujeto al
cumplimiento de ciertas condicionalidades en determinada temporalidad segln la valoracion
social, el cual esta dirigido a personas, hogares, familias que cumplen con ciertos parametros
para el otorgamiento de beneficios de la oferta programatica institucional.

Persona Menor Trabajadora: Persona entre 0 y 18 afios que lleva a cabo una actividad
ocupacional remunerada o no.

Interpretacion

Cantidad de personas trabajadoras menores de edad incorporadas en el sistema educativo
programadas en el POI 2022 que son beneficiarias del Programa personas trabajadoras menores
de edad.

Linea Base

549 acumulado

Responsable de

informacion recopilacion

Nombre: Grettel LOpez Rodriguez.
Cargo: Jefatura de Area Técnica de Socioeducativo.
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Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
()Impacto

()Efecto

(X)Producto o Gestion

()Economia

()Otro:

Clasificacion

Geografica:
e Provincia, cantén, distrito.
e Areas Regionales de Desarrollo Social
e Unidades Locales de Desarrollo Social
. Regién MIDEPLAN

Tematica:
e Sexo
Grupos de edad
Etnia
Discapacidad
Nivel Educativo
Nacionalidad
Modalidad educativa
Parentesco de la persona beneficiaria con el nicleo familiar.
Linea de pobreza

Desagregacion (aplica
Unicamente para las metas
correspondientes al Programa
Proteccion y Promocion Social)

La cantidad de personas beneficiarias de la transferencia monetaria condicionada debe
incorporarse 0 mantenerse asistiendo al sistema educativo como condicién para recibir el
Comentarios Generales beneficio, las cuales fueron referidas por medio del Convenio IMAS-MTSS. El seguimiento de la
asistencia y permanencia se realiza mediante la verificacion de la condicionalidad educativa,
realizada en coordinacion con el MEP.

Sigla: PPPS 1.2.3: Nombre del Indicador: Cantidad de personas que reciben el beneficio de Procesos

Formativos.
Programa Institucional Programa de Promociéon y Proteccion Social.
Organo Administrativo Subgerencia de Desarrollo Social
Meta 10 150personas que reciben procesos formativos
Unidad de Medida Cantidad de personas incorporadas en procesos formativos

Trimestral, semestral y anual

Periodicidad Acumulado

Cantidad de personas que reciben procesos formativos beneficiadas / Cantidad de personas

Férmula de Calculo ) .
que reciben procesos formativos programadas.

Fuente Sistema de Atencion de Beneficiarios (SABEN).

Reportes personalizables extraidos del SABEN, Informes oficiales trimestrales y anual

MO ER VST EEET emitidos por el Area de Sistemas de Informacion Social del IMAS.
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Definicién Conceptual

Numero de personas que reciben Procesos Formativos pertenecientes a familias en situacion
de pobreza, segun los parametros del IMAS y la normativa aplicada. Su cumplimiento hace
referencia a la meta programada anualmente para obtener una cantidad de ejecucién segun
lo programado para el POI 2022.

Beneficio: Refiere a los componentes de la oferta programatica y se materializa en una
transferencia monetaria condicionada o no; la cual se autoriza mediante una resolucion
administrativa, convenio o acuerdo del Consejo Directivo. Se entrega a las personas o
familias identificadas y calificadas de acuerdo con la normativa vigente.

Persona Beneficiaria: Persona incorporada a Procesos Formativos, que ha recibido la
transferencia por un periodo determinado. El beneficio Procesos Formativos incorpora lo
establecido en las leyes 7769 Atencién a Mujeres en Condicion de Pobrezay ley 7735 Ley
General de Proteccion a la Madre Adolescente, entre otras.

Transferencia Monetaria Condicionada: Otorgamiento de recursos monetarios
condicionados en determinada temporalidad segun la valoracidn social, dirigidos a personas,
hogares, familias que cumplen con ciertos parametros para el otorgamiento de beneficios de
la oferta programatica institucional.

Formacidon Humana: Responde al cumplimiento de la Ley 7769, la cual prioriza la atencion
de mujeres en condicion de pobreza extrema y pobreza, y a aquellas vinculadas a un proceso
de atencidn integral. Esta formacién es coordinada con el INAMU, entidad que desarrolla el
programa mediante las personas facilitadoras que asignan para dicho fin. Adicionalmente, se
podra atender otras poblaciones de acuerdo con tipologias establecidas en la normativa
vigente, tales como 77 bis de la Ley 8204, Ley de proteccion a la madre adolescente (7735).
El Area Regional de Desarrollo Social seleccionara las comunidades donde se desarrollaréan
los procesos.

Otros procesos formativos: Capacitaciones que se orientan al fortalecimiento de la
dimensién humana y el desarrollo de capacidades de las personas que integran los hogares
o familias. El tema, la poblacién meta, la persona u organizacién facilitadora, el lugar, la
frecuencia y numero de sesiones del proceso formativo se establecera de acuerdo con las
necesidades que se quieran cubrir, las cuales seran definidas por las Areas Regionales. Estos
procesos pueden ser impartidos tanto con entes publicos como privados. La informacion
deberé ser remitida al Area de Desarrollo Socioeducativo, con la finalidad de que se avale el
contenido, el presupuesto de inversion, el cronogramay la metodologia de trabajo presentada
por el Area Regional de Desarrollo Social.

Interpretacion

Cantidad de personas programadas en el POl 2022 como beneficiarias de Procesos
Formativos.

Linea Base

10 500 acumulado

Responsable de la recopilacion
informacion

Nombre: Grettel L(’)pez Rodriguez
Cargo: Jefatura de Area Técnica de Socioeducativo

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
()Impacto

()Efecto

(X)Producto o Gestion

()Economia

() Otro:

Desagregaciéon (aplica Unicamente
para las metas correspondientes al
Programa Proteccién y Promocion
Social)

Geografica:
e Provincia, cantén, distrito.
e Areas Regionales de Desarrollo Social
e Unidades Locales de Desarrollo Social
e Regién MIDEPLAN
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Tematica:
e Sexo
e Grupos de edad
e  Motivos del beneficio

Comentarios Generales

La cantidad de personas beneficiarias de Procesos Formativos deben incorporarse y
mantenerse asistiendo hasta completar el proceso, esto se controla mediante el Médulo
Planes de vida, proyectos de los procesos y listas de asistencia.

Sigla: PPPS 1.2.4

Nombre del Indicador: Cantidad de personas que reciben una transferencia
economica no reembolsable para cubrir los costos asociados a la formacion técnica
0 microempresarial

Programa Institucional

Programa de Promocion y Proteccion Social.

Organo Administrativo

Subgerencia de Desarrollo Social

Meta

3810 personas

Unidad de Medida

Cantidad de personas

Periodicidad

Trimestral (Acumulado)

Férmula de Calculo

Cantidad de personas que reciben el beneficio de Capacitacion/ Cantidad de
personas programadas para recibir el beneficio de Capacitacién

Fuente

Area Sistemas de Investigacion e Informacion Social. Los datos se obtienen en el
Sistema de Atencion de Beneficiarios (SABEN).

Medio de verificacion

Reporte Trimestral de Ejecucion elaborado por el Area Sistemas de Investigacion
e Informacion Social.

Definicién Conceptual

Se refiere al nUmero de personas en situacion de pobreza extrema y no extrema
gue reciben el beneficio de Capacitacion para el mejoramiento de competencias
que les facilite la incorporaciéon al mercado laboral y el emprendedurismo, seguln
los pardmetros del IMAS y la normativa aplicada. Su cumplimiento hace referencia
a la meta programada anualmente para obtener un valor de ejecucién, asimismo
se valorara el avance trimestral.

Actividades de intercambios de conocimientos y promocion: actividades como
pasantias, ferias, charlas, congresos, dias de campo.

Capacitacién microempresarial: Cursos estructurados que contribuyen con el
desarrollo de conocimientos, habilidades y aptitudes para administrar y desarrollar
una idea o un emprendimiento productivo que contribuya con la generacion de
ingresos individuales y familiares, para poblacion no indigena e indigena.
Capacitacion Técnica: Cursos estructurados que contribuyen con el desarrollo de
conocimientos, habilidades y aptitudes para desempenfar un oficio determinado que
contribuya con la generacion de ingresos individuales y familiares.
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Beneficio: Refiere a los componentes de la oferta programatica y se materializa en
una transferencia monetaria condicionada o no; la cual se autoriza mediante una
resolucion administrativa, convenio o acuerdo del Consejo Directivo.

Poblacion Beneficiaria: Son aquellos hogares, personas, familias, grupos, sujetos
de derechos publico o privado, a quienes se les brinda servicios, transferencias
monetarias y donaciones, segun corresponda; y que cumplen con los
requerimientos que dicta la normativa.

Emprendedurismo: Proceso en el que una persona lleva una idea a convertirse
en un proyecto concreto, sea esta con fines de lucro o beneficencia social
generando innovacion y empleo.

Interpretacion

Cantidad de personas programadas de forma anual en el POI 2022 que recibiran
una transferencia econémica no reembolsable para cubrir los costos de formacién
técnica o microempresarial y actividades de intercambio de conocimientos y
promocién.

Linea Base

2540 personas

Responsable de la
recopilacion informacion

Nombre del funcionario: Karla Pérez Fonseca
Cargo: Jefa Area Desarrollo Socio Productivo y Comunal

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
()Impacto

()Efecto

( X )Producto o Gestién () Economia

()Otro:

Desagregacion (aplica
UGnicamente para las metas
correspondientes al Programa
Protecciéon y Promocion Social)

Geografica:
e Provincia, cantén, distrito.
e Areas Regionales de Desarrollo Social
e Unidades Locales de Desarrollo Social

Tematica:
e Personas

Comentarios Generales

El cumplimiento de la meta establecida depende de la gestién de las ARDS en la
ejecucién del beneficio de Capacitacion y la disponibilidad presupuestaria. ADSPC
brinda asesoria y seguimiento.

Sigla: PPPS 1.2 5

Nombre del Indicador: Cantidad de personas con emprendimientos productivos
licitos creados o fortalecidos para su desarrollo como fuente de generacion de
ingresos.

Programa Institucional

Programa de Promocion y Proteccién Social.

Organo Administrativo

Subgerencia de Desarrollo Social
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Meta

580 personas

Unidad de Medida

Cantidad de personas

Periodicidad

Trimestral (Acumulado)

Férmula de Célculo

Cantidad de personas que reciben el beneficio de Emprendimientos Productivos
Individuales/ Cantidad de personas programadas para recibir el beneficio de
Emprendimientos Productivos Individuales.

Fuente

Area Sistemas de Investigacion e Informacion Social. Los datos se obtienen en el
Sistema de Atencion de Beneficiarios (SABEN).

Medio de verificacion

Reporte Trimestral de Ejecucion elaborado por el Area Sistemas de Investigacion
e Informacion Social.

Definicién Conceptual

Se refiere al nUmero de personas en situacion de pobreza extrema y no extrema
que reciben el beneficio de Emprendimientos Productivos Individuales para la
creacion o fortalecimiento de actividades productivas como fuente de generacion
de ingresos, segun los pardmetros del IMAS y la normativa aplicada. Su
cumplimiento hace referencia a la meta programada anualmente para obtener un
valor de ejecucion, asimismo se valorara el avance trimestral.

Actividad Productiva: Es el proceso a través del cual la actividad humana
transforma los insumos tales como materias primas, recursos naturales y otros
insumos, con el objeto de producir bienes y servicios que se requieren para
satisfacer las necesidades.

Emprendimiento Productivo Individual: Es el financiamiento no reembolsable
para facilitar la creacion y el fortalecimiento de emprendimientos productivos licitos
de acuerdo con los siguientes motivos: produccidon agropecuaria, comercio,
artesania, vestuario y calzado, productos alimenticios, agroindustrial e industrial,
entre otros; con el fin de mejorar la situacién socioeconémica de las personas,
familias y hogares.

Beneficio: Refiere a los componentes de la oferta programatica y se materializa en
una transferencia monetaria condicionada o no; la cual se autoriza mediante una
resolucién administrativa, convenio o acuerdo del Consejo Directivo.

Persona Beneficiaria: Son aquellas personas sujetas de derecho publico o
privado, a las que se les brinda servicios, transferencias monetarias y donaciones,
segun corresponda; y que cumplen con los requerimientos que dicta la normativa.

Interpretacion

Cantidad de personas programadas de forma anual en el POI 2022 que recibiran
gue una transferencia econdémica no reembolsable para implementar o fortalecer
un emprendimiento productivo.

Linea Base

810 personas

Responsable

de

recopilacion informacién

Nombre del funcionario: Karla Pérez Fonseca
Cargo: Jefa Area Desarrollo Socio Productivo y Comunal
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Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
()Impacto

()Efecto

( X )Producto o Gestién () Economia

()Otro:

Desagregacion (aplica
UGnicamente para las metas
correspondientes al Programa
Protecciéon y Promocion Saocial)

Geografica:
e Provincia, cantdn, distrito.
e Areas Regionales de Desarrollo Social
e Unidades Locales de Desarrollo Social

Tematica:
e Personas

Comentarios Generales

El cumplimiento de la meta establecida depende de la gestion de las ARDS en la
ejecucion del beneficio de Emprendimientos Productivos Individuales y la
disponibilidad presupuestaria. ADSPC brinda asesoria y seguimiento.

Sigla: PPPS 1.2.6

Nombre del Indicador: Cantidad de proyectos financiados a sujetos privados con el
beneficio de Proyectos Socio Productivos para la implementacion o fortalecimiento
de sus actividades productivas.

Programa Institucional

Programa de Promocion y Proteccion Social.

Organo Administrativo

Subgerencia de Desarrollo Social

Meta

14 Proyectos

Unidad de Medida

Cantidad de proyectos

Periodicidad

Trimestral (Acumulado)

Férmula de Calculo

Cantidad de proyectos financiados a sujetos privados con el beneficio de Proyectos
Socio Productivos / Cantidad de proyectos de sujetos privados programados para
ser financiados con el beneficio de Proyectos Socio Productivos.

Fuente

Area Sistemas de Investigacion e Informacion Social, Area de Desarrollo Socio
Productivo y Comunal. Los datos se obtienen en el Sistema de Atencién de
Beneficiarios (SABEN) y de informes del ADSPC.

Medio de verificaciéon

Reporte Trimestral de Ejecucion elaborado por el Area Sistemas de Investigacion
e Informacion Social. Informes de ADSPC.
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Definicién Conceptual

Se refiere al nimero de proyectos financiados a los sujetos privados con el
beneficio de Proyectos Socio Productivos para la implementacién y fortalecimiento
de actividades productivas grupales, segun los parametros del IMAS y la normativa
aplicada. Su cumplimiento hace referencia a la meta programada anualmente para
obtener un valor de ejecucion, asimismo se valorara el avance trimestral.
Actividad Productiva: Es el proceso a través del cual la actividad humana
transforma los insumos tales como materias primas, recursos naturales y otros
insumos, con el objeto de producir bienes y servicios que se requieren para
satisfacer las necesidades.

Sujeto de Derecho Publico o Privado: Son personas juridicas que se rigen por el
principio de legalidad en el caso de los sujetos de derecho publico y por el principio
de autonomia de la voluntad en el caso de los sujetos de derecho privado, son
organizaciones debidamente constituidas que mantienen determinadas relaciones
sociales con el fin de alcanzar ciertos objetivos que contribuyen al desarrollo social
y econdmico del pais.

Beneficio: Refiere a los componentes de la oferta programéatica y se materializa en
una transferencia monetaria condicionada o no; la cual se autoriza mediante una
resolucion administrativa, convenio o acuerdo del Consejo Directivo.

Interpretacion

Cantidad de proyectos financiados a sujetos privados con el beneficio de Proyectos
Socio Productivos para la implementacion o fortalecimiento de sus actividades
productivas de acuerdo con la programacion del POI 2022.

Linea Base

4 proyectos

Responsable de la
recopilacion informacion

Nombre ~ del funcionario: Karla Pérez Fonseca
Cargo: Jefa Area Desarrollo Socio Productivo y Comunal

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
()Impacto

()Efecto

( X)Producto o Gestién () Economia

() Otro:

Desagregacion (aplica
Gnicamente para las metas
correspondientes al Programa
Protecciéon y Promocion Social)

Geogréfica:

e Provincia, cantdn, distrito.

e Areas Regionales de Desarrollo Social
e Unidades Locales de Desarrollo Social

Tematica:

e Fundaciones

Asociaciones

Juntas de Educacién
Asociaciones de otros tipos
Cooperativas

Comentarios Generales

El cumplimiento de la meta establecida depende de la gestion de las ARDS en la
ejecucion del beneficio de Proyectos Socio Productivos y la disponibilidad
presupuestaria. ADSPC brinda asesoria y seguimiento.
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Sigla: PPPS 1.2.7

Nombre del Indicador. Cantidad de proyectos financiados a sujetos publicos y
privados con el beneficio de Equipamiento Basico para la implementacién o el
fortalecimiento de los servicios en su &rea de atencion.

Programa Institucional

Programa de Promocion y Proteccién Social.

Organo Administrativo

Subgerencia de Desarrollo Social

Meta

5 Proyectos

Unidad de Medida

Cantidad de proyectos

Periodicidad

Trimestral (Acumulado)

Férmula de Célculo

Cantidad de proyectos financiados a sujetos publicos y privados con el beneficio
de Equipamiento Basico / Cantidad de proyectos de sujetos publicos y privados
programados para ser financiados con el beneficio de Equipamiento béasico.

Fuente

Area Sistemas de Investigacion e Informacion Social, Area de Desarrollo Socio
Productivo y Comunal. Los datos se obtienen en el Sistema de Atencién de
Beneficiarios (SABEN) y de los informes de ADSPC.

Medio de verificaciéon

Reporte Trimestral de Ejecucion elaborado por el Area Sistemas de Investigacion
e Informacion Social e informes ADSPC.

Definicién Conceptual

Se refiere al nimero de proyectos financiados a sujetos publicos y privados con el
beneficio de Equipamiento Basico para la implementacion o fortalecimiento de
servicios en su area de atencidon. Su cumplimiento hace referencia a la meta
programada anualmente para obtener un valor de ejecucion, asimismo se valorara
el avance trimestral.

Sujeto de Derecho Publico o Privado: Son personas juridicas que se rigen por el
principio de legalidad en el caso de los sujetos de derecho publico y por el principio
de autonomia de la voluntad en el caso de los sujetos de derecho privado, son
organizaciones debidamente constituidas que mantienen determinadas relaciones
sociales, con el fin de alcanzar ciertos objetivos que contribuyen al desarrollo social
y econdmico del pais.

Dotacién de Equipamiento Béasico: es la adquisicion de mobiliario y equipo para
todas las areas de atencion; los cuales deberan ser nuevos, de buena calidad, de
tipo industrial o semi-industrial, segun sea el caso, de una durabilidad razonable,
considerando las dimensiones segun las caracteristicas de la edificacién donde
opera el proyecto y demas caracteristicas que se adecuen a las necesidades de la
poblacién atendida por la organizacion.

Beneficio: Refiere a los componentes de la oferta programética y se materializa en
una transferencia monetaria condicionada o no; la cual se autoriza mediante una
resolucidon administrativa, convenio o acuerdo del Consejo Directivo.
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Interpretacion

Cantidad de proyectos financiados a sujetos publicos y privados que reciben el
beneficio de Equipamiento Basico para el fortalecimiento o desarrollo de servicios
en su area de atencién de acuerdo con la programacién del POl 2022

Linea Base

1 proyecto

Responsable de la
recopilacion informacion

Nombre ~ del funcionario: Karla Pérez Fonseca
Cargo: Jefa Area Desarrollo Socio Productivo y Comunal

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
()Impacto

()Efecto

( X )Producto o Gestiéon () Economia

() Otro:

Desagregacion (aplica
Unicamente para las metas
correspondientes al Programa
Proteccién y Promocién Social)

Geogréfica:

e Provincia, cantdén, distrito.

e Areas Regionales de Desarrollo Social
e Unidades Locales de Desarrollo Social

Tematica:

Fundaciones

Asociaciones

Juntas de Educacién
Asociaciones de otros tipos
Cooperativas
Municipalidades

Comentarios Generales

El cumplimiento de la meta establecida depende de la gestion de las ARDS en la
ejecucion del beneficio de Equipamiento Basico y la disponibilidad presupuestaria.
ADSPC brinda asesoria y seguimiento.

Sigla: PPPS 1.2.8:

Nombre del Indicador: Cantidad de personas 0 grupos con garantias otorgadas
mediante FIDEIMAS para facilitar el acceso a préstamos reembolsables para crear
o fortalecer actividades productivas.

Programa Institucional

Programa de Promocion y Proteccion Social.

Organo Administrativo

Unidad Ejecutora FIDEIMAS

Meta

164 personas o grupos organizados con garantias

Unidad de Medida

Personas o grupos organizados con garantias otorgadas

Periodicidad

Trimestral (Acumulado)
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Férmula de Calculo

Cantidad de personas o grupos organizados con garantias otorgadas, mediante
FIDEIMAS para facilitar el acceso a préstamos reembolsables para crear o
fortalecer actividades productivas / Cantidad de personas o grupos organizados
con garantias programadas, mediante FIDEIMAS para facilitar el acceso a
préstamos reembolsables para crear o fortalecer actividades productivas.

Fuente

FIDEIMAS. Los datos estaran disponibles en las bases de datos de FIDEIMAS Y
SABEN.

Medio de verificacion

Reporte Trimestral de Ejecucion FIDEIMAS.

Definicion Conceptual

Se refiere al nUmero de personas o grupos organizados con garantias otorgadas,
mediante FIDEIMAS para facilitar el acceso a préstamos reembolsables para crear
o fortalecer actividades productivas.

FIDEIMAS: Fideicomiso planteado para facilitar el acceso al sistema financiero
convencional a las mujeres o las familias en condicién de pobreza, que no cuenta
con activos reales o liquidos como garantia para el crédito y presentan deficiencias
organizativas, técnicas y tecnoldgicas, con el fin de desarrollar y consolidar las
actividades productivas de las personas o grupos sujetos de atencion del
Fideicomiso.

Fideicomisario Garantizado: Corresponde a la entidad crediticia que otorga los
préstamos a favor de la poblacién objetivo, y que de previo suscribieron un
Convenio con el IMAS.

Garantia: Garantias de pago emitidas a favor de los fideicomisarios garantizados,
para respaldar operaciones de créditos formalizadas por la poblacion objetivo. La
garantia de pago se materializa inicamente por incumplimiento de los deudores de
los créditos.

Cantidad de personas o grupos organizados con garantias otorgadas para facilitar

Interpretacion el acceso a préstamos reembolsables para crear o fortalecer actividades
productivas.

Linea Base 130personas o grupos organizados con garantias otorgadas

Responsable de la | Nombre del funcionario: Karla Pérez Fonseca

recopilacion informacion

Cargo: Jefa Area Desarrollo Socio Productivo y Comunal

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.

()Impacto
Clasificacion ()Efecto
( X)Producto o Gestién ()Economia
()Otro:
Geografica:
e Provincia, cantoén, distrito.
D . i e Areas Regionales de Desarrollo Social
~esagregacion el ¢ Unidades Locales de Desarrollo Social
Unicamente para las metas
correspondientes al Programa Tematica:
Proteccién y Promocion Social) )
e Personas
e Grupos
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Comentarios Generales

El cumplimiento de la meta establecida depende de la gestion de FIDEIMAS.
ADSPC brinda asesoria y seguimiento.

Sigla: PPPS 1.2.9

Nombre del Indicador: Cantidad de personas y grupos beneficiados con
capacitacion, asistencia técnica y seguimiento, durante el periodo del beneficio.

Programa Institucional

Programa de Promocion y Proteccién Social.

Organo Administrativo

Unidad Ejecutora FIDEIMAS

Meta

600 personas y grupos

Unidad de Medida

Personas y grupos

Periodicidad

Trimestral (Acumulado)

Férmula de Célculo

Cantidad de personas y grupos que reciben capacitacién, asistencia técnica y
seguimiento mediante FIDEIMAS / Cantidad de personas o grupos programados
para recibir capacitacion, asistencia técnica y seguimiento mediante FIDEIMAS

Fuente

FIDEIMAS. Los datos estaran disponibles en las bases de datos de FIDEIMAS.

Medio de verificacion

Reporte Trimestral de Ejecucion FIDEIMAS.

Definicién Conceptual

Se refiere al nUmero de personas 0 grupos que reciben capacitacion, asistencia
técnica y seguimiento para el mejoramiento de destrezas y habilidades que les
facilite herramientas para incorporarse al mercado laboral y emprendedurismo. Su
cumplimiento hace referencia a la meta programada anualmente para obtener un
valor de ejecucion, asimismo se valorara el avance trimestral.

Capacitacion: Se entiende como un proceso en el que una persona desarrolla sus
habilidades y adquiere conocimientos, para transformarse a si misma con el
proposito de que sea capaz de mejorar sus condiciones sociales, econémicas y su
entorno produciendo bienes, servicios 0 bien empleandose para generar los
recursos econémicos necesarios para el mantenimiento y crecimiento familiar.
Asistencia técnica: Toda accién tendiente a brindar apoyo en las aplicaciones
practicas, tanto conceptual como operativo; la cual podra ser en diversas formas,
pre-ejecucion, la ejecucion y terminacion del producto final; o servicio como
orientacion, ensefianza-aprendizaje y evaluacion correctiva.

Servicios de Apoyo: Corresponde a todas las acciones de capacitacion,
asistencia técnica en mejoramiento de capacidades, empresarial, y de seguimiento
en beneficio de las actividades productivas que desarrollan las personas o grupos
organizados. Considera también el pago del diferencial de tasa de interés de los
créditos préstamos en beneficio de las personas o grupos.

Emprendedurismo: Proceso en el que una persona lleva a su idea a convertirse
en un proyecto concreto, sea esta con fines de lucro o beneficencia social
generando innovacion y empleo.

FIDEIMAS: Fideicomiso planteado para facilitar el acceso al sistema financiero
convencional a las mujeres o las familias en condicién de pobreza, que no cuenta
con activos reales o liquidos como garantia para el crédito y presentan deficiencias
organizativas, técnicas y tecnoldgicas, con el fin de desarrollar y consolidar las
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actividades productivas de las personas o grupos sujetos de atencion del
Fideicomiso.

Interpretacién

Cantidad de personas o grupos que reciben capacitacion, asistencia técnica y
seguimiento para el mejoramiento de destrezas y habilidades que les facilite
herramientas para incorporarse al mercado laboral y emprendedurismo.

Linea Base

600 personas 0 grupos

Responsable de la
recopilacion informacion

Nombre del funcionario: Karla Pérez Fonseca
Cargo: Jefa Area Desarrollo Socio Productivo y Comunal

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
()Impacto

()Efecto

( X )Producto o Gestién ()Economia

()Otro:

Desagregacion (aplica
Unicamente para las metas
correspondientes al Programa
Protecciéon y Promocion Social)

Geografica:

e Provincia, cantén, distrito.

e Areas Regionales de Desarrollo Social
e Unidades Locales de Desarrollo Social

Tematica:
e Personas
e Grupos

Comentarios Generales

El cumplimiento de la meta establecida depende de la gestion de FIDEIMAS.
ADSPC brinda asesoria y seguimiento.

Anexo 11: Fichas de Indicadores Programa Actividades Centrales

Sigla PAC 2.1.1

Nombre del Indicador: Cantidad de entregables recibidos con los resultados de la
Auditoria Externa

Programa Institucional

Actividades Centrales.

Organo Administrativo

Gerencia General

Meta

4 entregables
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Unidad de Medida

Cantidad de entregables

Periodicidad

Anual

Férmula de Calculo

Sumatoria de cada 1 de los entregables

Fuente

Gerencia General

Medio de verificacion

Informe de la Auditoria Externa entregado por el sujeto privado/ Acta de Consejo
Directivo aprobando el informe.

Definicién Conceptual

Se refiere al nimero de entregables contratados a la Auditoria Externa, que debe
entregar como producto de la contratacion.

Interpretacion

Se trata de 4 entregables los cuales son: 1-Estados Financieros y Opinion de los
Auditores Independientes, 2-Carta de la Gerencia IMAS, 3-Informe sobre el
trabajo para atestiguar con seguridad razonable sobre la elaboracién de la
liquidacion presupuestaria, 4-Informe Auditoria de Sistemas y Tecnologia de
Informacion

Linea Base

4 informes

Responsable de la
recopilacion informacion

Nombre del funcionario: Maricruz Sancho
Cargo: Asistente Gerencia General

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
()Impacto

()Efecto

( X)Producto o Gestion () economia

()Otro:

Desagregacion (aplica
Gnicamente para las metas
correspondientes al Programa
Protecciéon y Promocion Social)

Geografica: Indicar los distintos niveles de segregacion geografica disponibles,
por ejemplo: provincia, canton, distrito, Areas Regional, Unidad Local de
Desarrollo, Region MIDEPLAN, etc

Tematica: Se debe especificar las caracteristicas (no geogréficas) en que se
presenta la informacion, por ejemplo: sexo, grupos de edad, dicacidadetc

Comentarios Generales

La persona responsable de la informacion Marcela Mora, encargada de dar
seguimiento al proceso de ejecucion de los recursos, dichos insumos seran
entregados a Maricruz Sancho quién alimenta la herramienta DELPHOS segun
las instrucciones de Planificacion Institucional
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Sigla: PAC 2.2.1

Porcentaje de avance en la implementacion del Modelo IGC

Programa Institucional

Programa de Actividades Centrales

Organo Administrativo

Presidencia Ejecutiva

Meta

100% Proceso de implementacion del modelo

Unidad de Medida

Porcentaje

Periodicidad

Trimestral: Se cumplird con el 100% de la implementacion del modelo de IGC en
el IV trimestre del 2022.

Férmula de Calculo

Porcentaje avance en la implementacion del Modelo / Porcentaje de avance en
la implementacion del Modelo programado

Fuente

Planificacion Institucional

Medio de verificacion

Informe de avance emitido con respecto a la Fase | (priorizacién de procesos)

Definicién Conceptual

El porcentaje de implementacion del modelo de IGC hace alusién a la
proporcionalidad de la parte implementada respecto de la totalidad del modelo
programado

Interpretacion

El resultado del indicador se interpreta como la parte que corresponde a la
totalidad.

Linea Base

Al ser la primera vez que se implementa la estrategia la linea base es cero

Responsable de la

recopilacion informacion

Nombre del funcionario: Loryi Valverde Cordero / Luz Ma. Chacon Leén
Cargo: Jefatura Planificacion / Profesional Planificacién

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.

()Impacto
e ( X)Efecto
clasiiieaeion ()Producto o Gestién
()Economia
() Otro:
Desagregacion (aplica
Unicamente para las metas :
No aplica

correspondientes al Programa
Protecciéon y Promocion Social)
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No aplica

Comentarios Generales

Sigla: PAC 2.2.9

Porcentaje de implementacion del proceso de capacitacion

Programa Institucional

Programa de Actividades Centrales

Organo Administrativo

Presidencia Ejecutiva

Meta

100% Proceso del proceso de capacitaciéon implementado

Unidad de Medida

Porcentaje

Periodicidad

Trimestral: Se cumplird con el 100% de la implementacion del programa el Il
trimestre del 2022.

Férmula de Calculo

(Cantidad de capacitaciones implementadas/Total de capacitaciones
programadas) *100

Fuente

Planificacion Institucional

Medio de verificacion

Informe de implementacion del proceso de capacitacion incorporado a la
herramienta DELPHOS

Definicién Conceptual

El porcentaje de implementacion del programa de capacitacion hace alusion a la
proporcionalidad de la parte implementada respecto de la totalidad programada.

Interpretacion

El resultado del indicador se interpreta como la parte que corresponde a la
totalidad.

Linea Base

Al ser la primera que se implementa el programa la linea base es cero

Responsable de la
recopilacion informacion

Nombre del funcionario: Loryi Valverde Cordero / Luz Ma. Chacén Le6n
Cargo: Jefatura Planificacion / Profesional Planificacién
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Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.

()Impacto
o ( X)Efecto
lesifieaeion ()Producto o Gestién
()Economia
() Otro:
Desagregacion (aplica No aplica
Unicamente para las metas
correspondientes al Programa _
Proteccién y Promocién Social) | No aplica

Comentarios Generales

PAC2.3.1

Nombre del Indicador: Porcentaje de ejecucion del proyecto

Programa Institucional

Actividades Centrales.

Organo Administrativo

Servicios Generales

37% de avance en la ejecucion del proyecto ESCALERA DE EMERGENCIAS ALA

Meta SUROESTE EDIFICIO CENTRAL

Unidad de Medida Porcentaje

Periodicidad Trimestral, se medira de manera acumulada la ejecucién del proyecto
Férmula de Calculo Porcentaje Ejecutado del Proyecto/Porcentaje Programado x 100
Fuente Cronograma del Proyecto que maneja la Unidad de Servicios Generales

Medio de verificacion

Cronograma actualizado del proyecto y oficios de recepcion de etapas

Definiciéon Conceptual

El indicador se refiere al porcentaje de ejecucion del proyecto que se obtiene de
la division de las siguientes variables: Porcentaje ejecutado del Proyecto: Se
refiere al porcentaje de cumplimiento obtenido al ejecutar cada una de las
actividades planteadas en el cronograma del proyecto, este porcentaje se
obtiene al actualizar el cronograma del proyecto realizado en Microsoft Project
Porcentaje programado del Proyecto: Se refiere al porcentaje esperado de
ejecucion del proyecto segln el cronograma establecido

Proyecto: Conjunto de procedimientos y actividades planificadas y relacionadas
entre si, que permiten ejecutar una inversién y cuyos componentes estan
vinculados a una unidad funcional, que permite dar una solucién integral a una
necesidad o exigencia social, promover el desarrollo o mejorar la prestacion de
un servicio

Interpretacion

El indicador pretende medir el nivel de avance de la ejecucion del proyecto que
se obtiene al ejecutar cada una de las actividades las cuales estan definidas
dentro de un cronograma con una duracién establecida y un peso definido por el
programa Microsoft Project, si cada actividad se ejecuta en el tiempo
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programado el proyecto se ejecutara en un 100%, de lo contrario tendra
desviaciones.

Linea Base

0%

Responsable de la
recopilacién informacion

Nombre del funcionario:
Cargo: Teodoro Hodgson Bustamante

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
( )Impacto

( )Efecto

(x )Producto o Gestidon ()Economia

()Otro:

Desagregacion (aplica
Unicamente para las metas
correspondientes al Programa
Proteccion y Promocion Social)

Geografica: Indicar los distintos niveles de segregacion geografica disponibles,
por ejemplo: provincia, cantdn, distrito, Areas Regional, Unidad Local de
Desarrollo, Region MIDEPLAN, etc.

Tematica: Se debe especificar las caracteristicas (no geogréficas) en que se
presenta la informacidn, por ejemplo: sexo, grupos de edad, discapacidad etc.

Comentarios Generales

Se espera un 37% de avance del proyecto que se refiere a diversas etapas de
consultoria para el Disefio del nuevo edificio a ejecutar segun la programacién
trimestral que refleja lo establecido en el cronograma del proyecto :

Primer Trimestre: Se espera cargar solicitudes en SAP y SICOP e iniciar el
Proceso de contratacion administrativa de la Consultoria, para una ejecucién del
7% de avance del proyecto lo que representaria un 19% de lo esperado para el
afio.

Segundo Trimestre: Se programa la finalizacién del proceso de contratacién de
la Consultoria incluyendo los estudios de ofertas, la adjudicacidn y gestién del
contrato, asi como la ejecucion de la Etapa de Estudios Técnicos y Preliminares
para una ejecucioén del 18% de avance del proyecto lo que representaria un 49%
de lo esperado para el afio.

Tercer Trimestre: Se estima ejecutar las etapas de Anteproyecto, Planos
Constructivos y presupuesto para una ejecucion del 28% de avance del proyecto
lo que representaria un 75% de lo esperado para el afio.

Cuarto Trimestre: Se estimé ejecutar las etapas de Asesoria para Licitacién y
visados institucionales a una ejecucion del 37 % de avance del proyecto lo que
representaria un 100% de lo esperado para el afio.

PAC2.3.2

Nombre del Indicador: Porcentaje de ejecucién del proyecto

Programa Institucional

Actividades Centrales.

Organo Administrativo

Servicios Generales

Meta

100% de avance en la ejecucién del proyecto ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE
DETECCION DE INCENDIOS EDIFICIO CENTRAL.

358 IMAS: Plan Operativo Institucional 2022




Unidad de Medida

Porcentaje

Periodicidad

Trimestral, se medira de manera acumulada la ejecucién del proyecto

Formula de Calculo

Porcentaje Ejecutado del Proyecto/Porcentaje Programado x 100

Fuente

Cronograma del Proyecto que maneja la Unidad de Servicios Generales

Medio de verificacion

Cronograma actualizado del proyecto y Actas de recepcion de etapas

Definicion Conceptual

El indicador se refiere al porcentaje de ejecucién del proyecto que se obtiene de
la divisidn de las siguientes

variables:

Porcentaje ejecutado del Proyecto: Se refiere al porcentaje de cumplimiento
obtenido al ejecutar cada una de las actividades planteadas en el cronograma
del proyecto, este porcentaje se obtiene al actualizar el cronograma del proyecto
realizado en Microsoft Project

Porcentaje programado del Proyecto: Se refiere al porcentaje esperado de
ejecucion del proyecto segun el cronograma establecido

Proyecto: Conjunto de procedimientos y actividades planificadas y relacionadas
entre si, que permiten ejecutar una inversidn y cuyos componentes estan
vinculados a una unidad funcional, que permite dar una solucidn integral a una
necesidad o exigencia social, promover el desarrollo o mejorar la prestacion de
un servicio

Interpretacion

El indicador pretende medir el nivel de avance de la ejecucién del proyecto que
se obtiene al ejecutar cada una de las actividades las cuales estan definidas
dentro de un cronograma con una duracion establecida y un peso definido por el
programa Microsoft Project, si cada actividad se ejecuta en el tiempo
programado el proyecto se ejecutara en un 100%, de lo contrario tendra
desviaciones.

Linea Base

62%

Responsable de la
recopilacién informacién

Nombre del funcionario:
Cargo: Teodoro Hodgson Bustamante

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
()Impacto

( )Efecto

(x) Producto o Gestién ()Economia

()Otro:

Desagregacion (aplica
unicamente para las metas
correspondientes al Programa
Proteccion y Promocion Social)

Geografica: Indicar los distintos niveles de segregacion geografica disponibles,
por ejemplo: provincia, cantén, distrito, Areas Regional, Unidad Local de
Desarrollo, Region MIDEPLAN, etc.

Tematica: Se debe especificar las caracteristicas (no geogréficas) en que se
presenta la informacion, por ejemplo: sexo, grupos de edad, discapacidad etc.
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Comentarios Generales

Se espera un 38% de avance del proyecto que se refiere a diversas etapas para la
ejecucion de las obras para instalar las mejoras al Sistema existente de Alarma
para deteccidn de Incendios en el edificio central, segln la programacion
trimestral que refleja lo establecido en el cronograma del proyecto:  Primer
Trimestre: Se espera cargar solicitudes en SAP y SICOP e iniciar el Proceso de
contratacién administrativa para las obras alcanzando hasta la etapa de analisis
técnicos, para una ejecucion del 68% de avance del proyecto lo que
representaria un 16% de lo esperado para el afio.

Segundo Trimestre: Se programa la finalizacién del proceso de contratacién de
las obras incluyendo la adjudicacidn y gestidn del contrato, asi como la ejecucion
de la Etapa de tramites para obtener los permisos de construccién, para una
ejecucién del 77% de avance del proyecto lo que representaria un 40% de lo
esperado para el afio.

Tercer Trimestre: Se estima iniciar la ejecucidn de las obras, para alcanzar el 94%
de avance del proyecto lo que representaria un 85% de lo esperado para el afo.
Cuarto Trimestre: Se estimé finalizar las obras incluyendo los procesos de
recepcion provisional y definitiva de estas, para una ejecucion del 100% de
avance del proyecto, lo que representaria un 100% de lo esperado para el afio.

PAC 2.3.3

Nombre del Indicador: Porcentaje de ejecucion del proyecto

Programa Institucional

Proteccion y Promocion Social

Organo Administrativo

Servicios Generales

Meta

40 % de avance en la ejecucion del proyecto NUEVO EDIFICIO EN EL
INMUEBLE CONOCIDO COMO CASA DE LA ROTONDA

Unidad de Medida

Porcentaje

Periodicidad Trimestral, se medird de manera acumulada la ejecucion del proyecto
Férmula de Célculo Porcentaje Ejecutado del Proyecto/Porcentaje Programado x 100
Fuente Cronograma del Proyecto que maneja la Unidad de Servicios Generales

Medio de verificacion

Cronograma actualizado del proyecto y oficios de recepcion de etapas

Definicién Conceptual

El indicador se refiere al porcentaje de ejecucién del proyecto que se obtiene de
la divisién de las siguientes

variables:

Porcentaje ejecutado del Proyecto: Se refiere al porcentaje de cumplimiento
obtenido al ejecutar cada una de las actividades planteadas en el cronograma del
proyecto, este porcentaje se obtiene al actualizar el cronograma del proyecto
realizado en Microsoft Project

Porcentaje programado del Proyecto: Se refiere al porcentaje esperado de
ejecucion del proyecto segun el cronograma establecido

Proyecto: Conjunto de procedimientos y actividades planificadas y relacionadas
entre si, que permiten ejecutar una inversion y cuyos componentes estan
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vinculados a una unidad funcional, que permite dar una solucién integral a una
necesidad o exigencia social, promover el desarrollo o0 mejorar la prestacion de
un servicio

Interpretacion

El indicador pretende medir el nivel de avance de la ejecucion del proyecto que
se obtiene al ejecutar cada una de las actividades las cuales estan definidas
dentro de un cronograma con una duracion establecida y un peso definido por el
programa Microsoft Project, si cada actividad se ejecuta en el tiempo programado
el proyecto se ejecutara en un 100%, de lo contrario tendra desviaciones.

Linea Base

20%

Responsable de la
recopilacion informacion

Nombre del funcionario:
Cargo: Teodoro Hodgson Bustamante

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
()Impacto

()Efecto

(x )Producto o Gestién ()Economia

()Otro:

Desagregacion (aplica
Unicamente para las metas
correspondientes al Programa
Proteccion y Promocion Social)

Geografica: Indicar los distintos niveles de segregacion geografica disponibles,
por ejemplo: provincia, cantdn, distrito, Areas Regional, Unidad Local de
Desarrollo, Regién MIDEPLAN, etc.

Tematica: Se debe especificar las caracteristicas (no geograficas) en que se
presenta la informacién, por ejemplo: sexo, grupos de edad, discapacidad etc.

Comentarios Generales

Se espera un 20 % de avance del proyecto sobre la linea base hasta alcanzar un
40%, que se refiere a diversas etapas de consultoria para el Disefio del nuevo
edificio a ejecutar segun la programacion trimestral que refleja lo establecido en
el cronograma del proyecto :

Primer Trimestre: Se espera completar la etapa de Planos Constructivos, e
iniciar la de Presupuesto para una ejecucion del 25% de avance del proyecto lo
gue representaria un 25% de lo esperado para el

afio.

Segundo Trimestre: Se programa la conclusion de la etapa de Presupuesto, asi
como la ejecucién de la de Visados Institucionales, asi como el inicio de la de
Viabilidad Ambiental, con lo que el proyecto alcanzaria el 32 % de avance del
proyecto, esto representaria un 60% de lo esperado para el afio.

Tercer Trimestre: Se estima finalizar la etapa de Viabilidad Ambiental, para una
ejecucién del 36% de avance del proyecto lo que representaria alcanzar un 80%
del avance esperado para el

afio.

Cuarto Trimestre: Se estimé ejecutar las etapas de Asesoria para Licitacion
para una ejecucion del 40 % de avance del proyecto lo que representaria un
100% de lo esperado para el afio.

PAC2.4.1

Nombre del Indicador: Porcentaje de contratos de seguridad ejecutados de
forma continua
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Programa Institucional

Actividades Centrales.

Organo Administrativo

Servicios Generales

Meta Porcentaje de Contratos de Seguridad y Vigilancia ejecutados de forma continua
Unidad de Medida Porcentaje

e . Trimestral, se medira de manera constante todos los trimestres los contratos
Periodicidad

vigentes.

Férmula de Calculo

Sumatoria de los contratos vigentes

Fuente

Expediente electrénico SICOP

Medio de verificacion

Registros de SICOP, Control de Contrataciones

Definiciéon Conceptual

Porcentaje de contratos ejecutados en forma continua: Se refiere al nimero de
contratos generados por un procedimiento de contratacidon administrativa que
se estan ejecutando por parte del adjudicatario de forma ininterrumpida
durante todo el afio o segun los términos del contrato, de manera tal que el
servicio no se pierda en ninglin momento.

Interpretacion

El indicador pretende medir que los contratos de Seguridad y Vigilancia que se
tiene para el afio 2022 se cumplan segun lo programado para que el servicio
brindado se presente de manera continua en todas las instalaciones del IMAS
que asi lo requieran.

Linea Base

11

Responsable de la
recopilacién informacién

Nombre del funcionario: Randall Gonzalez Matamoros
Cargo: Encargado de Servicios Administrativos

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
( )Impacto

( )Efecto

(x )Producto o Gestién ()Economia

()Otro:

Desagregacion (aplica
Unicamente para las metas
correspondientes al Programa
Proteccion y Promocion Social)

Geografica: Indicar los distintos niveles de segregacion geografica disponibles,
por ejemplo: provincia, cantdn, distrito, Areas Regional, Unidad Local de
Desarrollo, Region MIDEPLAN, etc

Tematica: Se debe especificar las caracteristicas (no geograficas) en que se
presenta la informacion, por ejemplo: sexo, grupos de edad, discapacidad etc

Comentarios Generales

Se espera que los 11 contratos mantengan la vigencia todo el afio

PAC2.4.2

Nombre del Indicador: Porcentaje de contratos de Limpieza y Aseo ejecutados
de forma continua.
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Programa Institucional

Actividades Centrales.

Organo Administrativo

Servicios Generales

Meta Porcentaje de Contratos de Limpieza y Aseo ejecutados de forma continua.
Unidad de Medida Porcentaje

. Trimestral, se medira de manera constante todos los trimestres los contratos
Periodicidad

vigentes.

Férmula de Calculo

Sumatoria de los contratos vigentes

Fuente

Expediente electrénico SICOP

Medio de verificacion

Registros de SICOP, Control de Contrataciones

Definicion Conceptual

Porcentaje de contratos ejecutados en forma continua: Se refiere al nimero de
contratos generados por un procedimiento de contratacion administrativa que
se estan ejecutando por parte del adjudicatario de forma ininterrumpida
durante todo el afio o segun los términos del contrato, de manera tal que el
servicio no se pierda en ninglin momento.

Interpretacion

El indicador pretende medir que los contratos de Limpieza y Aseo que se tiene
para el afio 2022 se cumplan segun lo programado para que el servicio brindado
se presente de manera continua en todas las instalaciones del IMAS que asi lo
requieran.

Linea Base

Responsable de la
recopilacién informacién

Nombre del funcionario: Randall Gonzalez Matamoros
Cargo: Encargado de Servicios Administrativos

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
( )Impacto

( )Efecto

(x )Producto o Gestiéon ()Economia

()Otro:

Desagregacion (aplica
Unicamente para las metas
correspondientes al Programa
Proteccion y Promocion Social)

Geografica: Indicar los distintos niveles de segregacion geografica disponibles,
por ejemplo: provincia, cantén, distrito, Areas Regional, Unidad Local de
Desarrollo, Region MIDEPLAN, etc
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Tematica: Se debe especificar las caracteristicas (no geograficas) en que se
presenta la informacion, por ejemplo: sexo, grupos de edad, discapacidad etc

Comentarios Generales

Se espera que los 7 contratos mantengan la vigencia todo el afio

PAC2.5.2

Nombre del Indicador: Cantidad de contratos ejecutado de forma continua

Programa Institucional

Actividades Centrales.

Organo Administrativo

Servicios Generales

Cantidad de contratos de mantenimientos preventivos y correctivos ejecutados

Meta .
de forma continua
. . 1 Contrato de dos afios de Mantenimiento Preventivo y Correctivo para la Flotilla
Unidad de Medida . y P
institucional
Periodicidad dos afos prorrogable a 4 afios

Formula de Calculo

Cantidad de contratos de mantenimiento preventivo y correctivo realizados

Fuente

Sistema Integrado de Compras Publicas "SICOP"

Medio de verificacion

Orden de Pedido en el SICOP

Definicion Conceptual

Se refiere al Contrato de Mantenimiento Preventivo y Correctivo para la flotilla
institucional, distribuida en todo el pais, la misma se espera ejecutar durante
por periodos de dos afios prorrogables a cuatro afios continuos garantizando el
cumplimiento de los programas de mantenimientos preventivos por tipo de
vehiculo y la atencién del mantenimientos correctivos por medio de los
diagndsticos oportunos minimizando el riesgos de tener vehiculos fuera de uso
por falta de mantenimiento.

Interpretacion

El indicador pretende medir que el contrato de Mantenimiento Preventivo y
Correctivo de la Flotilla institucional del IMAS entre en vigencia para el
cumplimiento de las revisiones meca nicas preventivos y correctivas para todos
los vehiculos oficiales a nivel nacional.

Linea Base

N/A

Responsable de la
recopilacién informacién

Nombre del funcionario: Pedro Llubere Chacén
Cargo: Encargado de Transportes

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
( )Impacto

( )Efecto

(x )Producto o Gestién ()Economia

()Otro:
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Desagregacion (aplica
Unicamente para las metas
correspondientes al Programa
Proteccion y Promocion Social)

Geografica: Indicar los distintos niveles de segregacion geografica disponibles,
por ejemplo: provincia, cantén, distrito, Areas Regional, Unidad Local de
Desarrollo, Region MIDEPLAN, etc.

Tematica: Se debe especificar las caracteristicas (no geograficas) en que se
presenta la informacion, por ejemplo: sexo, grupos de edad, discapacidad etc.

Comentarios Generales

Se espera dar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo por marcay
region a todos los vehiculos oficiales que estén asignados al Nivel Central y Areas
desconcentradas del IMAS

PAC2.5.3

Nombre del Indicador: Cantidad de contratos ejecutado de forma continua

Programa Institucional

Actividades Centrales.

Organo Administrativo

Servicios Generales

Cantidad de contratos de Limpieza y Lavado de Vehiculos asignados al Nivel

Met
eta Central de forma continua
Unidad de Medida 1 contrato de dos afios de Limpieza y Lavado de Vehiculos asignados al Nivel
Central
Periodicidad dos afos prorrogable a 4 afios

Formula de Calculo

Cantidad de contratos de limpieza y lavado de Vehiculos asignados al Nivel
Central realizados

Fuente

Sistema Integrado de Compras Publicas "SICOP"

Medio de verificacion

Orden de Pedido en el SICOP

Definicion Conceptual

Se refiere al Contrato de Limpieza y Lavado de Vehiculos asignados al Nivel
Central , la misma se espera ejecutar durante por periodos de dos afios
prorrogables a cuatro afos continuos garantizando brindar el mantenimiento
adecuado y contar con vehiculos en excelentes condiciones de aseo y limpieza
para proteger la salud de las personas ocupantes cumpliendo con las medidas
descritas por el Ministerio de Salud, adicionalmente se cumple con lo requerido
para el mantenimiento y conservacion de los activos.

Interpretacion

El indicador pretende medir que el contrato de Limpieza y Lavado de Vehiculos
asignados al Nivel Central entre en vigencia para el cumplimiento de las
revisiones especificas para todos los vehiculos asignados a oficinas centrales.

Linea Base

N/A

Responsable de la
recopilacién informacion

Nombre del funcionario: Pedro Llubere Chacén
Cargo: Encargado de Transportes
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Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
()Impacto

( )Efecto

(x )Producto o Gestién ()Economia

()Otro:

Desagregacion (aplica
Unicamente para las metas
correspondientes al Programa
Proteccion y Promocion Social)

Geografica: Indicar los distintos niveles de segregacion geografica disponibles,
por ejemplo: provincia, cantdn, distrito, Areas Regional, Unidad Local de
Desarrollo, Region MIDEPLAN, etc.

Tematica: Se debe especificar las caracteristicas (no geogréficas) en que se
presenta la informacidn, por ejemplo: sexo, grupos de edad, discapacidad etc.

Comentarios Generales

Se espera dar el servicio continuo de lavado y limpieza de vehiculos oficiales
asignados al nivel central con el fin evitar los requerimiento de solicitudes de
caja chica, tiempos de espera innecesarios de las personas funcionarias y
trabajadoras del IMAS, gestionar mas eficientemente los recursos publicos para
el mantenimientos de los vehiculos expuestos a las condiciones del clima y
caminos de dificil acceso que aumentan la posibilidad de deterioro de las
unidades, también para mantener las condiciones de salud que requieren todas
las personas que utilizan los vehiculos de la institucion asignados al Nivel Central.

PAC2.5.4

Nombre del Indicador: Cantidad contratos en mantenimientos en soporte
técnico y evolutivo del sistema SITRA realizados

Programa Institucional

Actividades Centrales.

Organo Administrativo

Servicios Generales

Meta 1 contrato vigente anual

Unidad de Medida 1. Contrato de dos afios de Mantenimiento en soporte Técnico y Evolutivo del
sistema SITRA

Periodicidad dos afos prorrogable a 4 afios

Formula de Calculo

Cantidad de contratos de mantenimiento soporte técnico y evolutivo realizados

Fuente

Expediente electrénico SICOP

Medio de verificacion

Registros de SICOP, Control de pagos de los contratos

Definicion Conceptual

Se refiere al Contrato de Mantenimiento en soporte técnico y evolutivo del
sistema de Transportes SITRA , para la implementacién éptima del modelo de
intervencién en el marco de los procesos vinculados al Programa de Proteccién y
Promocion Social. (Actividad PEl)
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Interpretacion

El indicador pretende medir que el contrato entre en vigencia para la
cumplimiento de los manteamientos en soporte técnico y evolutivo que requiere
el sistema SITRA.

Linea Base

N/A

Responsable de la
recopilacién informacion

Nombre del funcionario: Pedro Llubere Chacén
Cargo: Encargado de Transportes

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
( )Impacto

( )Efecto

(x )Producto o Gestiéon ()Economia

()Otro:

Desagregacion (aplica
Unicamente para las metas
correspondientes al Programa
Proteccion y Promocion Social)

Geografica: Indicar los distintos niveles de segregacion geografica disponibles,
por ejemplo: provincia, cantén, distrito, Areas Regional, Unidad Local de
Desarrollo, Region MIDEPLAN, etc.

Tematica: Se debe especificar las caracteristicas (no geograficas) en que se
presenta la informacidn, por ejemplo: sexo, grupos de edad, discapacidad etc

Comentarios Generales

Se espera dar el servicio de mantenimiento en soporte técnico y evolutivo del
sistema de Transportes SITRA con la finalidad de agilizar y robustecer procesos
informaticos del sistema para una mejor administracién de la flotilla institucional

Sigla: PAC 2.6.1

Nombre del indicador: Porcentaje de activos asegurados

Programa institucional:

Actividades Centrales

Organo administrativo:

Area de Proveeduria Institucional

Meta 100% de activos asegurados
Unidad de medida Activo institucional
Periodicidad Semestral y anual

Formula de calculo

(Cantidad de activos institucionales/ Cantidad de activos institucionales con pélizas
activas) * 100

Fuente

Fuente: Informe de aseguramiento de activos

Tipo de fuente: Primaria

Medio de verificacion

1. Informes de aseguramiento.
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2. Comprobantes de pago de las pdlizas.

Definicién conceptual

Se debe entender como activo asegurado, aquel activo que tenga un contrato entre
un asegurado y una compafiia de seguros, en el cual se establece los derechos y
obligaciones de ambas partes en relacion con el seguro contratado.

Interpretacién

Se debe tomar en cuenta el listado de activos institucionales que posean pélizas de
aseguramiento, asi como su fecha de vencimiento; con la finalidad de determinar
cuando tienen que ser renovadas, para mantener todos los activos institucionales y
las coberturas de riesgos debidamente actualizados. Por otra parte, se debera de
tener el listado de todos aquellos nuevos activos institucionales que requieren de
algun tipo de aseguramiento, para que se gestione su inclusion dentro de una péliza.

Linea Base

100%

Responsable de la

Nombre del funcionario: Stephanie Meneses Cambronero

recopilacion informacion

Cargo: Técnico en Proveeduria

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.

()Impacto
L ()Efecto
Clasificacion —
(X)Producto o Gestién
( )Economia
() Otro:
Desagregacion (aplica
Unicamente para las metas :
No aplica

correspondientes al Programa
Protecciéon y Promocion Social)

Comentarios Generales

Sigla: PAC 2.7.1

Porcentaje del Plan de Accién implementado

Programa institucional:

Actividades Centrales.

Organo administrativo:

Subgerencia de Soporte Administrativo

Meta

100% del Plan de accién implementado.

Unidad de medida

Porcentaje

Frecuencia de la medicién

Trimestral

Formula de calculo

(Cantidad de requerimientos del plan implementados/cantidad total de
requerimientos del plan) * 100

Datos

Fuente Tipo de fuente

Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones. Primaria
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Metodologia para el
levantamiento del indicador

El Plan de Accion 2022 se componen de varios requerimientos y para el afio
indicado solamente se refiere a la compra de vehiculos, por lo cual una vez
adquiridos los vehiculos se cumplen con el dicho Plan.

Linea Base

No se tiene linea base

Responsable de la
recopilacion informacion

Nombre del funcionario: Persona Subgerente de Soporte Administrativo

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
()Impacto

()Efecto

(X )Producto o Gestién ()Economia

()Otro:

Comentarios Generales

Es exclusiva para la compra de vehiculos.

Sigla: PAC 2.7.3

Porcentaje de procesos automatizados

Programa institucional:

Actividades Centrales.

Organo administrativo:

Subgerencia de Soporte Administrativo

Meta 100% de los procesos automatizados
Unidad de medida Porcentaje
Frecuencia de la medicion Trimestral

Férmula de céalculo

(Cantidad de procesos automatizados/cantidad de procesos identificados para
automatizar) * 100

Datos

Fuente Tipo de fuente

Informes del Area de Tecnologias de Informacion y las

. : Primaria
mejoras implementadas

Metodologia para el
levantamiento del indicador

Segun Informes de ejecucién de las mejoras aplicada a los sistemas segun los
requerimientos identificados.

Linea Base

No se tenia una linea base

Responsable de la
recopilacion informacion

Nombre del funcionario: Persona Subgerente de Soporte Administrativo
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Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
()Impacto

()Efecto

(X)Producto o Gestiéon ()Economia

()Otro:

Comentarios Generales

El indicador responde a la mejora en los sistemas institucionales como lo es el
SAP y sus modulos como Fondo Fijo, Presupuesto, SICOP, Desarrollo Humano y
otros sistemas como la mejora en Microsoft TEAMS.

Sigla: PAC 2.8.5

Nombre del Indicador: Porcentaje de estrategias implementadas para el
incremento de recursos.

Programa Institucional

Actividades Centrales.

Organo Administrativo

Unidad de Administracion Tributaria

Meta

100% de estrategia implementada

Unidad de Medida

Porcentaje de implementacion

Periodicidad

Trimestral

Férmula de Calculo

Porcentaje de la estrategia implementada/ Porcentaje de la estrategia
programada * 100

Fuente

Informe de labores trimestral / reporte de ejecucién contractual / Avances en
herramienta DELPHOS.

Tipo de Fuente

Fuente primaria y secundaria.

Interpretacion

La Unidad de Administracion Tributaria tiene la necesidad de la implementacién
de contratacion administrativa de tres proyectos fundamentales para la
recaudacion de tributos, los cuales son la contratacion de una empresa para la
notificacion de cobro administrativo, contratacion de un centro de llamadas para
el cobro de montos adeudados al IMAS y contratacion de abogados extemos
para presentar demandas para el cobro en la via judicial de montos adeudados.

Linea Base

La linea base es 67% (2020) y el dato es acumulado.
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Responsable de la
recopilacion informacion

Nombre del funcionario:
Anthony Diaz Echavarria / Horacio Chaves Varela
Cargo: Profesional Tributario / Abogado Tributario

Maricela Blanco Vado - Jefa de Administracion Tributaria

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
()Impacto

()Efecto

()Producto o Gestién

() Economia

( X)) Otro: Actividad.

Comentarios Generales

El indicador estd compuesto por tres proyectos:

1. Llamadas - Contratacion de Call Center para cobro de montos adeudados al
IMAS

2.Notificaciones - Cobros administrativos realizado a patronos morosos y sujetos
pasivos morosos.

3. Demandas - Demandas Judiciales presentadas para el cobro judicial.

Sigla: PAC 2.8.6

Nombre del indicador:

Nimero de modelos diseflados para alianzas publico - privadas y para
responsabilidad social

Programa institucional:

Actividades Centrales

Organo administrativo:

Area de Captacion de Recursos

Meta

Contar con un modelo desarrollado para establecer alianzas publico - privadas y
para vincular iniciativas de responsabilidad social empresarial

Unidad de medida

Numero de modelos disefiados

Frecuencia de la mediciéon

Trimestral /acumulativa

Férmula de céalculo

Numero de modelos disefiados desarrollados/ Numero de modelos disefiados
programados * 100

Datos

Fuente Tipo de Fuente

Informe de labores trimestral delACR y

registro enDELPHOS. Primaria y Secundaria.

Metodologia para
levantamiento del indicador

el

Se elaborara una lista de requerimientos para efectuar la contratacién
administrativa, a la cual se le dara seguimiento y una vez entregado el producto
por parte de la contratista, se verificard que el modelo disefiado cumpla con el
requerimiento de servir de base para establecer alianzas publico-privadas a nivel
Institucional y para vincular iniciativas de responsabilidad social empresarial con

el quehacer Institucional y la poblacién que se atiende.
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Con el producto finalizado se actualiza el estatus del indicador en la herramienta
de control de POI-POGE y se incluira en el informe trimestral de labores del Area,
en el cual ademas se dara cuenta de los avances trimestrales sobre esta actividad.

Definicién del indicador

El indicador permitedeterminar la cantidad de modelos disefiados para establecer
alianzas publico-privadas y para vincular iniciativas de responsabilidad social
empresarial

Linea Base

Cero (es una actividad nueva)

Medio de verificacion

Documentos fisicos.

Responsable de la recopilacion

informacioén

Nombre del funcionario: Geovanny Cambronero Herrera
Cargo: Jefe Area de Captacién de Recursos

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
()lmpacto

()Efecto

(x)Producto o Gestion

Comentarios Generales

La Actividad 1.11del POGE:“Disefio de modelo para alianzas publico-privadas y
de responsabilidad social”, esta vinculada a la actividad PEI 4.3.3: “Desarrollode
modelo para alianzas publico-privadas y de responsabilidad social que permitan
modernizar la gestion de captacion de recursos.”

Sigla: PAC 2.9.1

Nombre del Indicador: Porcentaje de la reporteria disefiada e implementada
para sistema SIAT

Programa Institucional

Actividades Centrales.

Organo Administrativo

Unidad de Administracion Tributaria

Meta

75% Disefiada e Implementada

Unidad de Medida

Porcentaje de Disefio e Implementacion de Reporteria SIAT

Periodicidad

Trimestral / Acumulativa

Férmula de Célculo

Disefio e implementacion de reporteria en Sistema

Fuente

Avances del proyecto (Minutas) / Informe trimestral labores / avances en
herramienta DELPHOS.

Tipo de Fuente

Fuente primaria y secundaria.

Interpretacion

La Unidad de Administracion Tributaria tiene la necesidad de la implementacion
de Reporteria en sistema para el control de la Gestion cobratoria para la
recaudacion de los impuestos que administra el IMAS

Linea Base

La linea base es 0 y el dato es acumulado.
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Responsable de la
recopilacion informacion

Nombre del funcionario:
Anthony Diaz Echavarria y equipo de apoyo
Cargo: Profesional Tributario

Maricela Blanco Vado - Jefa de Administracion Tributaria

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
()Impacto

()Efecto

()Producto o Gestién

()Economia

( X)) Otro: Actividad.

Comentarios Generales

La implementacion de reporteria en el sistema SIAT involucra a la Unidad de
Tecnologias de informacion, Unidad de Administracion Tributaria y a la
empresa PWC contratista a cargo del soporte a sistema SAP.

Sigla: PAC 2.9.2

Nombre del Indicador: Cantidad de herramientas para pagos bancarios en linea
de tributos, habilitadas

Programa Institucional

Actividades Centrales.

Organo Administrativo

Unidad de Administraciéon Tributaria

Meta

2 implementaciones de herramientas de pagos bancarias en linea de tributos

Unidad de Medida

Cantidad de Implementacion de las herramientas para pagos bancarios en linea
de tributos

Periodicidad

Trimestral

Férmula de Célculo

Cantidad de herramientas implementadas para pagos bancarios en linea de
tributos / Cantidad de herramientas programadas de pagos bancarios en linea de
tributos * 100

Fuente

Informe trimestral de labores / avances en pago bancario en linea implementado
(e-commerce y conectividad) / avance en informacion en DELPHOS

Tipo de Fuente

Fuente primaria y secundaria.

Medio de verificacion

Mecanismos de pago bancario en linea implementado (e-commerce y
conectividad) y registro de avances en la herramienta DELPHOS

Definicién Conceptual

Se refiere a la cantidad de mecanismos de pago bancarios implementados para
el pago en linea de tributos.

Interpretacién

La Unidad de Administracién Tributaria tiene la necesidad de la implementacion
herramientas para pagos en linea de tributos, siendo estas e-commerce y
conectividad. El indicador va a depender de la implementacion de las
herramientas para pagos en linea de tributos.

373

IMAS: Plan Operativo Institucional 2022




Linea Base La linea base es 0 y el dato es acumulado.

Nombre del funcionario:
Alex Ramirez Quesada

Respenselbls ¢ (@ Cargo: Profesional Tributario

recopilacion informacion
Maricela Blanco Vado - jefa de Administracién Tributaria

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
()Impacto

()Efecto

()Producto o Gestién

() Economia

( X') Otro: Actividad.

Clasificacion

Los mecanismos de pago en linea de tributos que se establecen en la meta son:
Comentarios Generales 1. E-COMMERCE
2. Conectividad

Nombre del Indicador: Porcentaje de actualizacién de la informacion de

Slgls AT 28 establecimientos sujetos al impuesto de moteles

Programa Institucional Actividades Centrales.

Organo Administrativo Unidad de Administracion Tributaria

Meta 75% de actualizacion de informacion de establecimientos sujetos a la Ley 9326
Unidad de Medida Porcentaje de actualizacién de informacion

Periodicidad Trimestral

Porcentaje de actualizacién de la informacién de establecimientos sujetos al
Formula de Calculo impuesto de moteles/ Porcentaje de actualizacion de la informacién de
establecimientos sujetos al impuesto de moteles programada * 100

Programa de Geolocalizacion implementado / Informes de negocios

AL Geolocalizados / Registro de avances en herramienta DELPHOS

Tipo de Fuente Fuente primaria y secundaria.

Programa de Geolocalizacion, Informes de negocios Geolocalizados y registro de

izelo 2e veiieaElon avances en la herramienta DELPHOS

Se refiere al porcentaje de negocios geolocalizados establecidos del total de

Deiiiein Ceneepie negocios activos sujetos a la Ley 9326

La Unidad de Administracién Tributaria tiene la necesidad de la actualizacion de
negocios sujetos a la Ley 9326 con la herramienta de geolocalizacion . El
indicador va a depender de la actualizacion de la herramienta de
Geolocalizacion.

Interpretacién

Linea Base La linea base es 0 y el dato es acumulado.
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Responsable de la
recopilacion informacion

Nombre del funcionario:
Julio Brenes Perez
Cargo: Profesional Tributario

Maricela Blanco Vado - Jefa de Administracion Tributaria

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
()Impacto

()Efecto

()Producto o Gestién

() Economia

( X') Otro: Actividad.

Comentarios Generales

La meta del 75% es en funcidn del total de sujetos pasivos activos de la Ley
9326, esto de acuerdo con la normativa aprobada en el afio 2021.

Sigla: PAC 2.9.4

Nombre del Indicador: Cantidad de sistemas para la gestion del proceso de
moteles, disefiados

Programa Institucional

Actividades Centrales.

Organo Administrativo

Unidad de Administracion Tributaria

Meta

Disefio de un sistema automatizado para la gestién de cobro de la Ley 9326
(Impuesto a los moteles y lugares afines)

Unidad de Medida

Cantidad de sistemas disefiados

Periodicidad

Trimestral

Formula de Calculo

Sistema disefiado (Cantidad de Sistemas disefiado / Cantidad de Sistema
Programado) *100

Fuente

bitacora de avance del disefio del sistema y registro de avances en la
herramienta DELPHOS

Tipo de Fuente

Fuente primaria y secundaria.

Medio de verificacion

bitacora de avance del disefio del sistema y registro de avances en la
herramienta DELPHOS

Definicién Conceptual

Se refiere al disefio 0 adecuacion de un sistema para la automatizacion de la
gestion de cobro de los sujetos pasivos de la Ley 9326.

Interpretacion

La Unidad de Administracion Tributaria tiene la necesidad del disefio de un
sistema automatizado para el control de la gestion cobratoria a los sujetos
pasivos de la Ley 9326. El indicador va a depender del disefio del sistema para
la gestién de Moteles.

Linea Base

La linea base es 0 y el dato es acumulado.

Responsable de la
recopilacion informacion

Nombre del funcionario: Julio Brenes Perez
Cargo: Profesional Tributario

Maricela Blanco Vado - Jefa de Administracion Tributaria
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Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
()Impacto

()Efecto

()Producto o Gestién

() Economia

( X)) Otro: Actividad.

Comentarios Generales

Se desea un sistema especializado para el control de las gestiones de cobro que
se realicen a los sujetos pasivos de la Ley 9326, se debe evaluar si se incluye
dentro del SIAT o se genera una interfase para SAP. La idea es que mediante
formularios en linea se alimente la base de datos / se efectle la categorizacion,
se emita y remita la facturacion mensual y se vincule a pagos automatizados
para aplicar los pagos recibidos y se pueda emitir estados de cuenta en linea y
certificaciones.

Sigla: PAC 2.9.5

Nombre del indicador: de de automatizacion

tecnolégica implementados.

Porcentaje proyectos

Programa institucional:

Actividades Centrales

Organo administrativo:

Unidad de Donaciones

Meta

Implementar en un 100% de herramienta tecnolédgica para gestion de los procesos
de donaciones y formularios en linea.

Unidad de medida

Porcentaje de implementacion

Frecuencia de la medicién

Trimestral /acumulativa

Férmula de célculo

% Herramientas implementadas /% herramientas programadas de implementar
*100

Datos

Fuente Tipo de Fuente

Informes trimestrales de la Unidad de
Donaciones y registro de avance en
herramienta DELPHOS.

Primaria y Secundaria.

Metodologia para el
levantamiento del indicador

Con base a la programacion se levantara una lista de procesos para dar insumos
a los que desarrollaran la herramienta.

Los desarrolladores dardn un producto para su revisién y luego de las
observaciones o modificaciones al producto, implementar la herramienta

Definicién del indicador

Indicador permite medir la herramienta que se necesita implementar

Linea Base

Cero (es una actividad nueva)

Medio de verificaciéon

Informe de Avances en la implementacion de la herramienta.

Responsable de la recopilacién
informacion

Nombre del funcionario: Ennia Alvarez Rizzatti
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Cargo: Jefe Unidad de Donaciones

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.

() Impacto

() Efecto

(x) Producto o Gestion

Comentarios Generales

La actividad 3.5: “Implementacién de proyectos de automatizacion tecnoldgica
para la modernizacion de Donaciones”, se encuentra vinculada con la actividad
del PEI 4.3.1 “Implementacién de proyectos de automatizacion tecnoldgica para la
modernizacion de Donaciones.”

PAC 2.10.1

Desarrollo de un Estudio de Cargas de Trabajo a nivel institucional

Programa Institucional

Programa de Actividades Centrales

Organo Administrativo

Gerencia General (Desarrollo Humano)

Meta

50% del Estudio de Cargas de Trabajo Desarrollado

Unidad de Medida

Porcentaje

Periodicidad

Anual: Se cumplira el 50% de la ejecucién del estudio de cargas de trabajo al IV
Trimestre del 2022.

Férmula de Calculo

% de estudio de cargas de trabajo desarrollado / % de estudio de cargas de
trabajo programado *100

Fuente

Desarrollo Humano a través de la empresa contratada para la realizacion del
estudio de cargas de trabajo

Medio de verificaciéon

Informes de entrega del estudio de cargas de trabajo de los productos
correspondientes al 50% de la institucion.

Definiciéon Conceptual

Es el porcentaje que se logre desarrollar del estudio de cargas de trabajo de la
totalidad del porcentaje del estudio de cargas que se programd como meta,
considerando las necesidades existentes en la institucion.

Interpretacion

Es el porcentaje que se logre desarrollar del estudio de cargas de trabajo de la
totalidad del porcentaje del estudio de cargas programado como meta, que en
este Ultimo caso corresponde a un 50%, es decir que, si solamente se logra
desarrollar un 40%, el resultado del indicador sera de 80% (40/50=80).

Linea Base

La linea base es 0.

Responsable de

recopilacion informacion

la

Nombre del funcionario: Karina Sanabria Ramirez
Cargo: Profesional en Desarrollo Humano 3

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
()Impacto

()Efecto

( x)Producto o Gestion ()economia

() Otro:
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Desagregacion (aplica
Unicamente para las metas

correspondientes al Programa n/a
Proteccién y Promocion

Social)

Comentarios Generales n/a

PAC 2.10.2

Implementacion de un plan de capacitacién para el desarrollo de
competencias

Programa Institucional

Programa de Actividades Centrales

Organo Administrativo

Gerencia General

Meta

100% de implementacion de un plan de capacitacion para el desarrollo de
competencias, mediante la capacitacion presencial virtual y la creacién de
cursos virtuales.

Unidad de Medida

Porcentaje y cantidad de personas y cursos

Periodicidad

Trimestral: Para las personas capacitadas de forma presencial se capacitaran
150 al lll Trimestre y 200 personal acumuladas para el IV Trimestre.

Para las personas capacitadas de forma virtual se distribuird la meta 50
personas al Il Trimestre, un acumulado de 150 personas al lll Trimestre y un
acumulado final de 300 personas para el IV Trimestre.

Disefio de 3 cursos virtuales distribuidos de la siguiente forma: 1 al lll
Trimestre y un acumulado de 3 para el IV Trimestre.

Férmula de Calculo

(cantidad de personas capacitadas / cantidad de personas planificadas para
capacitar) *100

(cantidad de cursos virtuales disefiados / cantidad de cursos virtuales
planificados) *100

Fuente

Desarrollo Humano

Medio de verificacion

Listas de asistencias, convocatorias, correos, oficios

Definiciéon Conceptual

Generar un Plan de Capacitacién, Formacién y Desarrollo del Capital Humano
gque permita la mejora continua del talento humano y las condiciones
administrativas necesarias que contribuyan a la implementacion de los
principios del Modelo de Intervencién Institucional, considerando varias
metodologias: virtual, presencial, hibrida.

Interpretacion

El Plan de Capacitacion, enmarca la tematica estratégica y prioritaria que se
debe de desarrollar y ejecutar de acuerdo a una serie de variables:
Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion, requerimientos especificos de
entes institucionales como Gerencia General, Comisiones Institucionales y
temas que surjan producto tanto de las Auditorias internas como externas.

Linea Base

2020

Responsable de la
recopilacion informacion

Nombre del funcionario: Giselle Mora Alvarado
Cargo: Profesional en Desarrollo Humano 2

378

IMAS: Plan Operativo Institucional 2022




Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.

()Impacto

Clasificacion ()Efecto
(X )Producto o Gestiéon ()economia
()Otro:

Desagregacion (aplica n/a

Unicamente para las metas

correspondientes al Programa n/a

Proteccién y Promocion

Social)

Comentarios Generales

Desarrollo Humano, al momento no cuenta por el momento el detalle de las
competencias que se deben de desarrollar, fortalecer alineadas al modelo de
intervencidn, sin esta informacion no es factible cumplir con el indicador. Esta
data debe de facilitarla la Subgerencia de Desarrollo Social

PAC 2.11.1

Cantidad de personas funcionarias capacitadas.

Programa Institucional

Actividades Centrales.

Organo Administrativo

Unidad de Igualdad y equidad de genero

Meta

150 personas funcionarias capacitadas.

Unidad de Medida

Cantidad.

Periodicidad

Trimestral.

Férmula de Célculo

Sumatoria o conteo de cada una de las personas funcionarias que
participaron en las capacitaciones realizadas.

Fuente

Equidad e Igualdad de Género.

Medio de verificacion

Listas de asistencia, fotos, oficios.

Definicién Conceptual

La sumatoria de las personas funcionarias que asistieron a los procesos de
capacitacion durante el afio, contempla las acciones ejecutadas para llevar a
cabo la actividad y para garantizar la asistencia, el desarrollo del proceso de
capacitacion como tal y la participacion de estas personas en dicha actividad,
lo que daria como resultado la totalidad de personas capacitadas.
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Interpretacion

Este indicador nos permite comprobar y medir si la cantidad de personas
funcionarias capacitadas en los temas de Equidad e Igualdad de Género fue
igual o menor a 150.

Linea Base 100
Responsable de la Maria Leiton
Barquero

recopilacion informacion

Rosibel Robles Delgado

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.

()Impacto

Clasificacion ()Efecto
( X )Producto o Gestién ()economia
()Otro:

Desagregacion (aplica )

Gnicamente para las metas No Aplica

correspondientes al Programa

Proteccion y Promocion No Aplica

Social)

Comentarios Generales

PAC 2.11.2

Cantidad de personas usuarias capacitadas para dar respuesta a las
acciones de PLANOVI.

Programa Institucional

Actividades Centrales.

Organo Administrativo

Unidad de Igualdad y equidad de genero

Meta 200 personas usuarias capacitadas.
Unidad de Medida Cantidad.
Periodicidad Anual.

Férmula de Caélculo

Sumatoria o conteo de cada una de las personas usuarias capacitadas.

Fuente

Equidad e Igualdad de Género.

Medio de verificacion

Listas de asistencia, fotos, oficios e informes de sistematizacion.

Definiciéon Conceptual

La sumatoria de las personas usuarias que asistieron a los procesos de
capacitacion durante el afio, contempla las acciones ejecutadas para llevar a
cabo la actividad y para garantizar la asistencia, al desarrollo del proceso de
capacitacion como tal y la participacién de estas personas en dicha actividad,
lo que daria como resultado la totalidad de personas capacitadas.

380

IMAS: Plan Operativo Institucional 2022




Este indicador nos permite comprobar y medir si la cantidad de personas
Interpretacion usuarias capacitadas en los temas de Equidad e Igualdad de Género Planovi
fue igual o menor a 200.

linea Base 200
Responsable de la Maria Leiton Barquero
recopilacion informacion Rosibel Robles Delgado

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.

()Impacto
Clasificacion ()Efecto
( X)Producto o Gestién ()economia
()Otro:
I;)e_sagregacmn (aplica No Aplica
Unicamente para las metas
correspondientes al Programa
Proteccién y Promocién _
Social) No Aplica
Comentarios Generales
PAC 2.12.1 Cantidad de acciones de publicacion y divulgacion realizadas.
e Actividades Centrales.
Organo Administrativo Unidad de Igualdad y equidad de genero
Meta 4 acciones de publicacién y divulgacion.
Unidad de Medida Cantidad.
Periodicidad Trimestral.
Formula de Célculo Sumatoria o conteo de acciones de publicacion y divulgacién realizadas.
Fuente Equidad e Igualdad de Género.
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Medio de verificacion

Listas de asistencia, convocatorias reuniones, correos, oficios, documentos
elaborados, capsulas informativas. Impresion. Politica para la Igualdad y la
Equidad de género (PIEG-IMAS).

Definicién Conceptual

La sumatoria de las acciones que se desarrollaron para la publicacion y
divulgacion de la Politica para la Igualdad y la Equidad de género (PIEG-
IMAS), asi como la cantidad de personas que recibieron informacion
(mediante oficios, correos o capsulas) o asistieron a reuniones de divulgacion
de esta durante el afio, hace alusién a cada una de las acciones ejecutadas
para informar al funcionariado sobre dicha Politica Institucional.

Interpretacion

Este indicador nos permite comprobar y medir la cantidad de acciones para la
publicacion y divulgacion de la PIEG IMAS que se llevaron a cabo por parte
de la Unidad de Equidad e Igualdad de Género.

Linea Base

0

Responsable de la
recopilacion informacion

Maria Leiton Barquero
Rosibel Robles Delgado

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.

()Impacto

Clasificacion ()Efecto
( X )Producto o Gestiéon ()economia
()Otro:

Desagregacion (aplica No Aplica

Unicamente para las metas

correspondientes al Programa

Proteccién y Promocion No Aplica

Social)

Comentarios Generales

PAC 2.12.2

Cantidad de acciones de asesoria y seguimiento realizadas.

Programa Institucional

Actividades Centrales.

Organo Administrativo

Unidad de igualdad y equidad de genero

Meta 3 acciones de asesoria y seguimiento.
Unidad de Medida Cantidad.
Periodicidad Trimestral.

Férmula de Célculo

Sumatoria o conteo de cada una de las acciones de asesoria y seguimiento
ejecutadas.

Fuente

Equidad e Igualdad de Género.
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Medio de verificacion

Listas de asistencia, convocatorias reuniones, correos, oficios.

Definiciéon Conceptual

La sumatoria de las acciones que se desarrollaron para asesorar sobre la
implementacién de la Politica para la Igualdad y la Equidad de género (PIEG-
IMAS) y dar seguimiento a las acciones de cumplimiento, asi como la
cantidad de personas que recibieron informacién (mediante oficios, correos o
capsulas) o asistieron a reuniones de asesoria durante el afio, hace alusion a
cada una de las acciones ejecutadas para implementar dicha Politica
Institucional.

Interpretacion

Este indicador nos permite comprobar y medir la cantidad de acciones que se
llevaron a cabo por parte de la Unidad de Equidad e Igualdad de Género para
la implementacion de la PIEG-IMAS.

Linea Base

Responsable de la
recopilacion informacion

Maria Leitdn Barquero
Rosibel Robles Delgado

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.

()Impacto

Clasificacion ()Efecto
( X)Producto o Gestién ()Economia
() Otro:

Desagregacion (aplica

Unicamente para las metas No Aplica

correspondientes al Programa

Proteccién y Promocion

Social) No Aplica

Comentarios Generales

PAC 2.13.1

Nombre del Indicador: Porcentaje e planes elaborados requerimientos y las
necesidades administrativas operativas

Programa Institucional

Programa de Promocion y Proteccion Social.
Actividades Centrales.

Organo Administrativo

Gerencia General

Meta 100%
Unidad de Medida Porcentaje
Periodicidad Trimestral

Férmula de Célculo

Porcentaje de Planes elaborados / Porcentaje de Planes * 100
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Fuente

Tecnologias de Informacion

Medio de verificaciéon

Oficio de la SGSA solicitando el requerimiento.
Implementacion en SAP.
Oficio SGSA de aceptacion de conclusion de la actividad.

Definiciéon Conceptual

El porcentaje de implementacion del Sistema de Fondo Fijo corresponde a la
parte de ajustes implementados respecto a los ajustes solicitados para
desarrollas dicho sistema.

Interpretacion

El resultado del indicador se interpreta como la parte correspondiente a una
totalidad.

Linea Base

Al ser la primera vez que se implementa, la linea base es cero.

Responsable de la
recopilacion informacion

Nombre del funcionario: Luis Adolfo Gonzalez Alguera
Cargo: Jefe Tecnologias de Informacion.

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
()Impacto

()Efecto

(X)Producto o Gestién (JEconomia

() Otro:

Desagregacion (aplica
Unicamente para las metas
correspondientes al Programa
Proteccién y Promocion
Social)

Geografica: Indicar los distintos niveles de segregacion geografica
disponibles, por ejemplo: provincia, cantén, distrito, Areas Regional, Unidad
Local de Desarrollo, Regién MIDEPLAN, etc

Tematica: Se debe especificar las caracteristicas (no geograficas) en que se
presenta la informacién, por ejemplo: sexo, grupos de edad, discapacidad etc

Comentarios Generales

Cumplir el porcentaje de esta tarea, responde a las actividades que la
SubGerencia de Soporte Administrativo genere las solicitudes con los
requerimientos especificos para el desarrollo de esta, asi mismo de que se
cuente con el presupuesto y los tiempos oportunos para las mismas.

Anexo 12: Fichas de Indicadores Programa Empresas Comerciales

PEC 3.1.2

Nombre del Indicador: Estudios de Factibilidad

Programa Institucional

Empresas comerciales

Organo Administrativo

Subgerencia de Gestion de Recursos

Meta

1 estudio
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Unidad de Medida

cantidad de estudios realizados

Periodicidad

Informe trimestral

Férmula de Célculo

No aplica formula de calculo ya que la naturaleza del indicador muestra que
hace referencia a un producto particular el cual no requiere ninguna férmula
para su calculo.

Fuente

Informes y avances del estudio contratado

Medio de verificaciéon

Informes y avances del estudio

Definiciéon Conceptual

El estudio de factibilidad va a permitir realizar un analisis de la rentabilidad de
la operacion de tiendas en los puertos de nuestro pais

Interpretacion

El indicador contribuye a desarrollar un mejor andlisis de las diferentes
posibilidades de operar tiendas en los puertos y sus rentabilidades

Linea Base

No hay linea base

Responsable de la
recopilacion informacion

Nombre del funcionario: Melchor Marcos Hurtado
Cargo: Administrador General

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
()Impacto

()Efecto

()Producto o Gestion ()economia

(X) Otro: Actividad

Desagregacion (aplica
Unicamente para las metas
correspondientes al Programa
Proteccién y Promocion
Social)

Geografica: Indicar los distintos niveles de segregacion geografica
disponibles, por ejemplo: provincia, canton, distrito, Areas Regional, Unidad
Local de Desarrollo, Regién MIDEPLAN, etc

Tematica: Se debe especificar las caracteristicas (no geograficas) en que se
presenta la informacién, por ejemplo: sexo, grupos de edad, dicacidad etc

Comentarios Generales

PEC 3.1.6

Nombre del Indicador: cantidad de proyectos creados (Proyecto de
planificacion y apertura de un nuevo punto de venta en Pefias Blancas)

Programa Institucional

Empresas comerciales

Organo Administrativo

Subgerencia de Gestién de Recursos
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Meta

1 proyecto / meta presupuestaria ¢508,633,300.00

Unidad de Medida

cantidad de proyectos

Periodicidad

Informe trimestral

Formula de Calculo

No aplica formula de célculo ya que la naturaleza del indicador muestra que
hace referencia a un producto particular el cual no requiere ninguna férmula
para su calculo.

Fuente

Cronograma e informes

Medio de verificacién

Cronograma de avance e informes, registro de avance en la herramienta
DELPHOS

Definiciéon Conceptual

Planificacién y la apertura de un nuevo punto de venta en Pefias Blancas que
ayude a generar un aumento en las utilidades y con ello un mayor aporte a los
programas sociales del IMAS que es el objetivo fundamental

Interpretacion

El mismo tiene como fin, tener concluido la etapa de planificacion y tareas
previas para realizar la apertura de la operacién del punto de venta en Pefas
Blancas

Linea Base

No aplica

Responsable de la
recopilacion informacion

Nombre del funcionario: Melchor Marcos Hurtado
Cargo: Administrador General

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
()Impacto

()Efecto

()Producto o Gestion ()economia

(X) Otro: Actividad

Desagregacion (aplica
Unicamente para las metas
correspondientes al Programa
Proteccién y Promocion
Social)

Geografica: Indicar los distintos niveles de segregacion geografica
disponibles, por ejemplo: provincia, cantén, distrito, Areas Regional, Unidad
Local de Desarrollo, Region MIDEPLAN, etc

Tematica: Se debe especificar las caracteristicas (no geogréficas) en que se
presenta la informacién, por ejemplo: sexo, grupos de edad, discapacidad etc

Comentarios Generales

PEC3.2.1

‘ Nombre del indicador: Total de campafias realizadas
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Programa Institucional

Empresas comerciales

Organo Administrativo

Subgerencia de Gestién de Recursos

Meta 3 campafias de comunicacion
Unidad de Medida Cantidad de campafias
Periodicidad Informe trimestral de ejecucién del Plan de Mercadeo, es acumulado

Férmula de Calculo

Sumatoria total de las campafias ejecutadas al 4 trimestre

Fuente

Cronograma de la estrategia de comunicacién, Unidad de Mercadeo y Ventas

Medio de verificacién

Cronograma de la estrategia de comunicacion y registro de avances en la
herramienta DELPHOS

Definiciéon Conceptual

Ejecucion de estrategia de comunicacion en medios electronicos, con el fin de
crear uniformidad e identidad de imagen, para el posicionamiento de la marca
IMAS-Duty Free-Social Program tanto en el AIJS como en el AIDO

Interpretacion

Cantidad de campafias estratégicas de publicidad con el fin de crear
uniformidad e identidad de imagen, para el posicionamiento de la marca
IMAS-Duty Free-Social

Linea Base

No hay linea base

Responsable de la
recopilacion informacion

Nombre del funcionario: Flor Montoya Mora
Cargo: jefe de Mercadeo y Ventas

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
()Impacto

()Efecto

()Producto o Gestion ()economia

(X) Otro: Actividad

Desagregacion (aplica
Unicamente para las metas
correspondientes al Programa
Proteccién y Promocion
Social)

Geografica: Indicar los distintos niveles de segregacion geografica
disponibles, por ejemplo: provincia, cantén, distrito, Areas Regional, Unidad
Local de Desarrollo, Region MIDEPLAN, etc

Temética: Se debe especificar las caracteristicas (no geogréficas) en que se
presenta la informacion, por ejemplo: sexo, grupos de edad, discapacidad etc

Comentarios Generales

PEC 3.2.2

‘ Nombre del Indicador: Cantidad de campafias realizadas
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Programa Institucional

Empresas comerciales

Organo Administrativo

Subgerencia de Gestién de Recursos

Meta 4 campafas de publicidad
Unidad de Medida Cantidad de campafias
Periodicidad Informe trimestral de ejecucion del Plan de Mercadeo

Férmula de Calculo

Sumatoria total de las campafas ejecutadas al 4 trimestre

Fuente

Cronograma del plan de comunicacién, Unidad de Mercadeo y Ventas

Medio de verificacién

El plan de visibilidad, ademas del registro de avance en la herramienta
DELPHOS

Definiciéon Conceptual

Indica la cantidad total de campafias realizadas tanto en los aeropuertos
como en zonas exteriores, durante todo el afio y en particular para fechas
especiales

Interpretacion

Campafas de publicidad realizados con el fin de crear uniformidad e identidad
de imagen, para el posicionamiento de la marca IMAS-Duty Free-Social

Linea Base

No hay linea base

Responsable de la
recopilacion informacion

Nombre del funcionario: Flor Montoya Mora
Cargo: jefe de Mercadeo y Ventas

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
()Impacto

()Efecto

()Producto o Gestion ()economia

(X) Otro: Actividad

Desagregacion (aplica
Unicamente para las metas
correspondientes al Programa
Proteccién y Promocion
Social)

Geografica: Indicar los distintos niveles de segregacion geografica
disponibles, por ejemplo: provincia, canton, distrito, Areas Regional, Unidad
Local de Desarrollo, Regién MIDEPLAN, etc

Tematica: Se debe especificar las caracteristicas (no geograficas) en que se
presenta la informacién, por ejemplo: sexo, grupos de edad, dicacidad etc

Comentarios Generales

PEC 3.2.3

Nombre del Indicador: porcentaje de implementacion del programa

Programa Institucional

Empresas comerciales

Organo Administrativo

Subgerencia de Gestién de Recursos

Meta

50% de la implementacion del programa de cliente frecuente/meta
presupuestaria anual 4 092 000
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Unidad de Medida

Porcentaje

Periodicidad

Avances trimestrales, acumulado

Férmula de Célculo

(Porcentaje de avance de la implementacion del programa/ Total de
implementacién programado) /100

Fuente

Cronograma del programa

Medio de verificaciéon

Cronograma del programa, Avances registrados en la Herramienta
DELPHOS.

Definicién Conceptual

Es el programa de estimulo para los clientes que frecuentemente compran
productos en las Tiendas libres, ya sea mediante promociones especiales,
descuentos, regalias o bien un medio por el cual se motiven para seguir
comprando

Interpretacion

Se tiene como un objetivo meta a los clientes frecuentes de los aeropuertos y
motivarlos a comprar mas productos que permita verse reflejados en las
ventas totales y con ello una mayor utilidad, para el objetivo primordial de
destinar las mismas a inversion social

Linea Base

No hay linea base

Responsable de la
recopilacion informacion

Nombre del funcionario: Flor Montoya Mora
Cargo: Jefatura de Mercadeo y Ventas

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
()Impacto

()Efecto

()Producto o Gestion ()economia

(X) Otro: Actividad

Desagregacion (aplica
Unicamente para las metas
correspondientes al Programa
Proteccién y Promocion
Social)

Geografica: Indicar los distintos niveles de segregacion geografica
disponibles, por ejemplo: provincia, canton, distrito, Areas Regional, Unidad
Local de Desarrollo, Regién MIDEPLAN, etc

Temética: Se debe especificar las caracteristicas (no geograficas) en que se
presenta la informacién, por ejemplo: sexo, grupos de edad, discapacidad etc

Comentarios Generales

PEC 3.2.4

Nombre del Indicador: cantidad de proyectos de automatizacion tecnoldgica
implementado

Programa Institucional

Empresas comerciales

Organo Administrativo

Subgerencia de Gestién de Recursos
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Meta

1 Proyecto de reservas en linea implementado/Meta presupuestaria anual 40
000 000

Unidad de Medida

Cantidad

Periodicidad

Informe trimestral y es acumulado

Férmula de Calculo

No aplica formula de célculo ya que la naturaleza del indicador muestra que
hace referencia a un producto particular el cual no requiere ninguna férmula
para su calculo.

Fuente

Plan de adquisicién anual, Administrador General de AEC

Medio de verificacién

Plan de adquisicion anual, adem@s del registro de avances en la herramienta
DELPHOS.

Definicién Conceptual

Es el sistema o programa que utiliza la red de internet para que una persona
puede reservar los productos y retirar posteriormente.

Interpretacion

El programa logra atraer e incrementar la cartera de clientes en las tiendas, y
con ello se espera maximizar las ventas, mayores utilidades que seran
destinadas a inversién social.

Linea Base

No hay linea base

Responsable de la
recopilacion informacion

Nombre del funcionario: Melchor Marcos Hurtado
Cargo: Administrador General de Empresas Comerciales y las Unidades de
Logistica y Mercadeo y Ventas

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
()Impacto

()Efecto

()Producto o Gestion ()economia

(X) Otro: Actividad

Desagregacion (aplica
Unicamente para las metas
correspondientes al Programa
Proteccién y Promocion
Social)

Geografica: Indicar los distintos niveles de segregacion geografica
disponibles, por ejemplo: provincia, cantén, distrito, Areas Regional, Unidad
Local de Desarrollo, Region MIDEPLAN, etc

Tematica: Se debe especificar las caracteristicas (no geogréficas) en que se
presenta la informacién, por ejemplo: sexo, grupos de edad, discapacidad etc

Comentarios Generales

PEC 3.2.5

Nombre del Indicador: % de avance en la remodelacion de las tiendas

Programa Institucional

Empresas comerciales
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Organo Administrativo

Subgerencia de Gestién de Recursos

Meta

100% de ejecucion de la propuesta planteada en el Plan de Mercadeo,
presupuesto asignado es de ¢372.800.000

Unidad de Medida

Porcentaje

Periodicidad

Informe trimestral

Formula de Calculo

(% de avance de la propuesta planteada / Total porcentual de la propuesta
planteada) /100

Fuente

Informe trimestral de ejecucién del Plan de Mercadeo

Medio de verificacién

Informes, avances del proyecto, fotografias y registro de avances en la
herramienta DELPHOS

Definiciéon Conceptual

Porcentaje de ejecuciones para las remodelaciones y acondicionamientos
programados para el afio 2022 que beneficien la identidad de imagen para el
posicionamiento de la marca, remodelacion de puntos de ventas y sentido de
identificacién con el programa IMAS-Duty Free-Social

Interpretacion

Porcentaje de ejecucion de la remodelacion de las tiendas en el Plan de
Mercadeo para el acondicionamiento de los puntos de ventas.

Linea Base

No aplica

Responsable de la
recopilacion informacion

Nombre del funcionario: Flor Montoya Mora
Cargo: Jefe de Mercadeo y Ventas

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
()Impacto

()Efecto

()Producto o Gestion ()economia

(X) Otro: Actividad

Desagregacion (aplica
Unicamente para las metas
correspondientes al Programa
Proteccién y Promocion
Social)

Geografica: Indicar los distintos niveles de segregacion geografica
disponibles, por ejemplo: provincia, cantén, distrito, Areas Regional, Unidad
Local de Desarrollo, Regién MIDEPLAN, etc

Temética: Se debe especificar las caracteristicas (no geograficas) en que se
presenta la informacion, por ejemplo: sexo, grupos de edad, discapacidad etc

Comentarios Generales

PEC3.3.1

Nombre del Indicador: Monto de colones de la ejecucién del Plan de Compras
de manera estacional
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Programa Institucional

Empresas comerciales

Organo Administrativo

Subgerencia de Gestién de Recursos

Meta

Ejecucion presupuestaria de ¢14,385,977,991.78/meta fisica anual 100%

Unidad de Medida

Cantidad de colones de la ejecucion del Plan de Compras de manera
estacional

Periodicidad

Reportes trimestrales

Férmula de Célculo

Sumatoria total de los montos de compras en los 4 trimestres

Fuente

Reporte entradas de mercaderia y comparativo entre compras y entregas
(plan de compras)

Medio de verificacién

Reporte entradas de mercaderia y comparativo entre compras y entregas
(plan de compras) y registro de avances en la herramienta DELPHOS

Definicion Conceptual

Las compras realizadas en los meses que se desean medir contra la
proyeccién de compras que se presupuesté para dichos meses.
Reporte de compras de mercancia: Las entradas de pedidos que se han
recibido en la bodega.

Interpretacion

Realizar compras estacionales de mercancias que respondan a la proyeccion
de ventas y ayuden al fin fundamental del programa

Linea Base

¢5,014,067,656.81

Responsable de la
recopilacion informacion

Nombre del funcionario: Claudio Chinchilla Castro
Cargo: jefe de Logistica e Importaciones

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
()Impacto

()Efecto

()Producto o Gestién ()economia

(X) Otro: Actividad

Desagregacion (aplica
Unicamente para las metas
correspondientes al Programa
Proteccién y Promocion
Social)

Geografica: Indicar los distintos niveles de segregacion geografica
disponibles, por ejemplo: provincia, cantdn, distrito, Areas Regional, Unidad
Local de Desarrollo, Region MIDEPLAN, etc

Tematica: Se debe especificar las caracteristicas (no geograficas) en que se
presenta la informacién, por ejemplo: sexo, grupos de edad, discapacidad etc

Comentarios Generales
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PEC 3.3.3

Nombre del Indicador: Porcentaje en dinero del total de ventas

Programa Institucional

Empresas comerciales

Organo Administrativo

Subgerencia de Gestién de Recursos

Meta 0,30%/meta presupuestaria anual 43 157 933,98
Unidad de Medida Porcentajes
Periodicidad Informe trimestral, acumulado

Formula de Calculo

(Cantidad Total de ventas de productos por importacion / Cantidad Total de
ventas) *100

Fuente

Reporte de ventas y estados de resultados

Medio de verificaciéon

Registro de ventas, avances registrados en la Herramienta DELPHOS

Definicién Conceptual

Maximizacién de oportunidades de importacion directa de productos para la
venta

Interpretacion

Ver el efecto porcentual de la Maximizacién de las oportunidades de compra
de importacién directa en relacion con las ventas generadas

Linea Base

No hay linea base

Responsable de la
recopilacion informacion

Nombre del funcionario: Claudio Chinchilla Castro y Flor Montoya Mora
Cargo: Jefatura de Logistica e Importaciones y Jefatura de Mercadeo y
Ventas

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
()Impacto

()Efecto

()Producto o Gestion ()economia

(X) Otro: Actividad

Desagregacion (aplica
Unicamente para las metas
correspondientes al Programa
Proteccién y Promocion
Social)

Geografica: Indicar los distintos niveles de segregacion geografica
disponibles, por ejemplo: provincia, cantén, distrito, Areas Regional, Unidad
Local de Desarrollo, Regién MIDEPLAN, etc

Temética: Se debe especificar las caracteristicas (no geograficas) en que se
presenta la informacion, por ejemplo: sexo, grupos de edad, discapacidad etc

Comentarios Generales

PEC 3.4.3

Nombre del Indicador: % de avance en el proceso de contratacion de
Auditoria Externa efectuada

Programa Institucional

Empresas comerciales
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Organo Administrativo Subgerencia de Gestiéon de Recursos

Meta 100% de la contratacion de Auditoria Externa efectuada
Unidad de Medida Porcentajes
Periodicidad Informe semestral, acumulado

(% de avance de la contratacion de auditoria externa / % total de la

FamE e CElE @ contratacién efectuada) /100

Fuente Avances y Cargas en SICOP y SAP

Avancesy cargas en el sistema SAP y SICOP, avances registrados en la

Medio de verificacion Herramienta DELPHOS

Definiciéon Conceptual Llevar a cabo el proceso de contratacion de la Auditoria Externa
Interpretacion Porcentaje de avance del proceso de contratacion de Auditoria Externa
Linea Base 100%

Responsable de la Nombre del funcionario: Alicia Raquel Almendarez Zambrano
recopilacion informacion Cargo: Jefatura de la Unidad de Coordinacion Administrativa

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
()Impacto

Clasificacion ()Efecto

()Producto o Gestién ()economia

(X) Otro: Actividad

Geografica: Indicar los distintos niveles de segregacion geografica
disponibles, por ejemplo: provincia, canton, distrito, Areas Regional, Unidad

Desagregacion (aplica Local de Desarrollo, Regién MIDEPLAN, etc
inicamente para las metas

correspondientes al Programa

Proteccién y Promocion . . o L.
Social) Tematica: Se debe especificar las caracteristicas (no geograficas) en que se

presenta la informacién, por ejemplo: sexo, grupos de edad, discapacidad etc

Comentarios Generales
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